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INTRODUCAO

O Relatério de Atividades que ora se apresenta vem dar cumprimento as responsabilidades
estatutarias atribuidas a Direcdo pela alinea b) do nimero 1 do artigo 36° e dar a conhecer a
todos o0s stakeholders as ac¢Bes desenvolvidas pela instituicdo no decorrer de 2017,
promovendo-se um exercicio de monitorizacdo e avaliagdo que contribui para a qualidade e

exceléncia de todos os projetos e servigos prestados pela instituicao.

Assim, no decorrer de 2017 foi dada continuidade ao esforco de reequilibrio financeiro da
entidade, bem como as respostas e servicos ja existentes. Numa ética de procura e
diversificacdo de fontes de financiamento apostamos ainda na realizacdo de candidaturas aos

Programas Operacionais do Portugal 2020 e Norte 2020.

Em Dezembro de 2017 a ADCE viu ainda o sua estatuto alterado para Instituicdo Particular de

Solidariedade Social aprovada, obtendo ao mesmo tempo o estatuto de Utilidade Publica.

Iniciamos este ano a implementacdo de novos projetos como o POAPMC - Programa
Operacional de Apoio aos Mais Carenciados e o Projeto RIl — Rota para a Inovacéo e Incluséo,

em parceria com o Municipio.

No que respeita ao Centro Multimeios procuramos dar continuidade ao trabalho de consolida¢éo
dos servicos prestados, bem como o estabelecimento de parcerias. Continuando, no entanto a
colocar-se de forma premente a necessidade de melhorar as condicbes do espaco para a

realizac@o de eventos internos e externos.

Para o sucesso de todos 0s nossos projetos e servigos foi fundamental o contributo de todos os
colaboradores, associados e voluntarios a quem esta Dire¢do presta o seu reconhecido

agradecimento.

O Presidente da Dire¢éo
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CENTRO COMUNITARIO “ESPINHO MAR — ESPINHO TERRA”

DESCRICAO DA ATIVIDADE

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social € uma resposta do Centro Comunitario
‘Espinho Terra Espinho Mar’, que visa apoiar as pessoas e familias na prevencédo efou

reparacao de problemas geradores ou gerados por situacdes de excluséo social.

Esta resposta possibilita a mediaco entre os recursos existentes na comunidade e a populagéo,
na medida em que se auscultam as pessoas e se realizam diagnosticos aprofundados das

situagGes de forma a dar respostas adequadas as necessidades e bem-estar das mesmas.

A intervengdo comunitdria potencia préticas de inclusdo que respondem néo s6 as necessidades
de sobrevivéncia, nomeadamente através da atribuicdo de prestacdes pecuniarias de caracter
eventual mas também a valores comunitarios, como a cooperacao, coparticipacdo, cogestéo,

comunicacao, solidariedade e participagéo.

Trata-se de uma resposta diversificada que se dirige a toda a comunidade, nomeadamente ao
nivel da informacao/orientacdo, assim como a pessoas que se encontrem em situacdo de
caréncia econémica ou qualquer outra vulnerabilidade social que exigem um acompanhamento

continuado por parte dos técnicos.

Numa perspetiva de descentralizacdo dos servigos, os Gabinetes de Intervencdo Comunitéria
localizam-se na sede da Junta de Freguesia de Anta, na Junta de Freguesia de Silvalde e no
Polo Social situado na Escola da Marinha 2, funcionando como estruturas mediadoras entre a
populacdo e as outras respostas da instituicdo e numa estreita articulacdo com as respostas das

diversas instituic6es do concelho e concelhos limitrofes.

O Servico de Atendimento e Acompanhamento tem como objetivo promover a inclusdo social e
colmatar as necessidades sentidas pela populacdo, em particular ao nivel de fragilidades
sociais: 0 desemprego, o isolamento social, a dificuldade de acesso a informacao, entre outras.

Metodologicamente, pretende-se fomentar a participagdo dos individuos na resolu¢do dos seus
proprios problemas, envolvendo-os nos processos de inclusdo e intervencao ativa enquanto

cidadaos informados, responsaveis e com capacidade de deciséo.

Toda a intervencdo Social tem como objetivo a promog¢édo da autonomizacao dos individuos na
sociedade, de acordo com as vulnerabilidades e potencialidades diagnosticadas, capacitando-as
de estratégias que facilitem a aquisicdo de competéncias sociais, profissionais e educacionais

com vista ao desenvolvimento de um projeto de vida.
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PRINCIPAIS _ ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SERVICO DE ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO SoOCIAL — ACAO SOCIAL E RSI:

<~ Atendimento, informacéo, orientacdo, acompanhamento social e encaminhamento da
populacao;

©  Organizacdo dos processos de RSI / ACAO SOCIAL com toda a documentacéo
necessaria;

* Realizacdo e Aprofundamento do diagndstico social das comunidades e identificacdo
das situacdes e fatores de risco;

* Realizacdo de visitas domiciliarias para avaliagdo das condic6es socioeconémicas do
agregado

© Auscultacdo das necessidades mais prementes da populacéo;

< ldentificacdo de respostas que permitam intervir na multidimensionalidade dos
problemas salientando-se a articulagdo com a Camara Municipal de Espinho, com as
respostas ao nivel da saude, educacdo, IEFP (Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional), Servicos do Ministério Publico, ndo descurando o importante papel das
Conferéncias Vicentinas e Grupos Sdcio caritativos do Concelho;

<~ Encaminhamento da populacdo para as respostas sociais (da prépria instituicdo ou
outras) que se afigurem mais adequadas a cada situacao-problema;

~ Colaboragdo com a CPCJ (Comissdo de Prote¢cdo de Criangcas e Jovens), no
acompanhamento e constante atualizacdo das situacfes sinalizadas com a elaboracéo de
relatério sociais;

* Realizacdo de Informacdes Sociais,

< Instrucdo de Processos de CSI (Complemento Solidario para ldosos);

© Instrucéo ao nivel de processos de ERPI (Estrutura residencial para pessoas idosas)

< Realizagdo, negociagdo, avaliacdo e revisdo dos contratos de Inser¢cdo de RSI e
contratualizacéo de Acordos de A¢do Social;

* Recolha e sistematiza¢éo de todas as diligéncias efetuadas ao longo da intervencdo

< Participagdo nas reunides do Nucleo Executivo, para discussédo conjunta das agdes e
estratégias que promovam a inclusao dos beneficiarios;

< Participagdo nas reunides de Equipa do Centro Comunitério;

< Participacdo nas reunides entidades parceiras;

< Apoio técnico ao programa da Rede Social de Espinho;

* Realizacdo de estatisticas mensais, trimestrais, semestrais e anuais do trabalho
realizado com os clientes

Sinalizacéo de situacdes de risco;

*  Atualizacdo constante das bases de dados e dos processos familiares dos agregados

acompanhados.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

1. Contribuir para a
reducdo da
pobreza e exclusao
social do concelho

1.1. Capacitar os
beneficiarios de
Acéo Social e
facilitar o seu
acesso aos
recursos
necessérios para
a resolucdo dos
seus problemas.

METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
Meta definida
No decorrer do ano foram mediante
- Realizar, até Dezembro, realizados 799 roaramacio em Reformulacdo de metas
1200 atendimentos aos 66 % atendimentos aos plar?o de ¢ consoante cronograma
beneficiarios de A¢éo Social. beneficiarios de Acao b . de atendimento em vigor
Social atendimentos
diarios
Foram
acompanhados
No decorrer do ano foram P
- Acompanhar 276 processos todos os
~ . 75 % acompanhados 208
de Agéo Social. ~ . processos com
processos de Acdo Social o
critérios de
acompanhamento
Todos os pedidos e/ou
- Dar resposta a todos os orientacdes no
pedidos e/ou orientagbes no 100% atendimento foram dados
o |G I R S

atendimento no prazo de 10
dias uteis.

no prazo de 10 dias uteis
aos beneficiarios de Acao
Social
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS -~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
- Meta definida em
proporcao a
definida nos
No d q ¢ atendimentos
. R o decorrer do ano foram ~
- Negociar e proceder a negociados e assinados |~ Alguns processos | Reformulagao de metas
assinatura de 276 Acordos de 28 % 78 Acordos de Acéo de Ac&o Social Maior apoio
Intervencao Social. Social nao foram administrativo
contratualizados
1.1. (continuagéo) devido ao excesso
de processos por
técnico.
. Todos os pedidos de
- Proceder a avaliagéo de : P .
. ) apoios eventuais
todos os pedidos de apoios ..
: . 100% solicitados pelos
. ~ eventuais solicitados pelos o x
1. (Continuagéo) o ~ . beneficiarios de Agéo
beneficiarios de Agéo Social. . .
Social foram avaliados
Dinamizacéo das
atividades do
1.2. Articular com centro comunitario
as restantes - Proporcionar a participacao No decorrer do ano sem
respostas da i porct participac o descentralizacao
até Dezembro de 2017 de 320 participaram 110 P
ADCE na L N ) o N geografica;
beneficiarios de A¢éo Social 34 % beneficidriosde Acdo |~ T | e

resolucdo dos
problemas dos
beneficiarios de
Acéo Social.

nas a¢bes dinamizadas pela
ADCE.

Social nas acdes
dinamizadas pela ADCE.

Integracéo de
alguns
beneficiarios em
respostas externas
aquando o inicio
das atividades;
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
1.3. Articular com
as instituicdes No decorrer do ano foram
concelhias na - Encaminhar 400 encaminhados 799
resolucao dos beneficiarios de Acéo Social 100 % beneficiarios de Agdo | s | e
problemas sociais para respostas externas. Social para respostas
dos beneficiarios externas
de Acdo Social.
Meta definida
. . No decorrer do ano foram | mediante Reformulacéo de
- Realizar, até Dezembro, ) =
i realizados 642 programacao em metas consoante
1000 atendimentos aos 64% .
. atendimentos aos plano de cronograma de
beneficiarios de RSI; . . ; .
Beneficiarios de RSI atendimentos atendimento em vigor
diarios.
1. (Continuacao)
Foram
Acompanhar 250 Drocessos No decorrer do ano foram | acompanhados
14. Prorr_10ve~r a de RS| P P 82 % acompanhados 207 t0dOS 0S ProcessoS | =-----m-mmmmmmmmmee-
autonomizagao e ' processos de RSI com critérios de
inclusgo social acompanhamento
dos beneficiarios
de RSI.
- Dar resposta a todos os Todos os pedidos e/ou
pedidos de atendimentos e/ou orientacdes no
orientacdes no prazo de 10 100% atendimento foram dados | = ------mememeemmeeem | s

dias Uteis aos beneficiarios de
RSI.

no prazo de 10 dias uteis
aos beneficiarios RSI
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIAGCAO

OBJETIVOS OBIETIVOS GRAU DE CUMPRIMENTO JUSTIFICAGAO DOS SUGESTOES PARA A
) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
Foram
) . negociados e
- Negociar e proceder a No decorrer do ano foram asgina dos todos
assinatura de 250 contratos de 57 % negociados e assinados142 | " "7 | e
~ 0S processos que
Insercéo de RSI. acordos de RSI
recebemos da
seguranca social
. Todos os pedidos solicitados
Responder a todos os pedidos P .
solicitados pela Seguranca pela Seguranca Social no
. Ap A Seg ¢ 100% ambito do RSl foram | e | s
Social no ambito do RSI no .
. respondidos no prazo
prazo estipulado. X
estipulado.
1. (Continuacao) 1.4. (continuagéo)
- Proceder & avaliagédo dos Todos os pedidos de apoios
pedidos de apoio eventuais 100% eventuais solicitados pelos
o | e S s |

solicitados pelos beneficiarios
de RSI.

beneficiarios de RSI foram
avaliados.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS OBJETIVOS GRAU DE CUMPRIMENTO JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES PARA A
) METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
Dinamizacédo das
atividades do
el centro
1.5. Articular com comunitario sem
as rest?nteds No d q ¢ descentralizacéo
respostas da L o decorrer do ano foram .
P - Integrar 270 beneficiarios de . L geografica; ~
ADCE na . integrados 125 beneficiarios Reformulacéo de
- RSI nas respostas internas da 46 % ~ Integragéo de
resolucéo dos ADCE de RSI nas acdes | metas
problemas sociais ' dinamizadas pela ADCE. a gun_s .
dos beneficiarios beneficiarios em
de RSI. respostas
externas
. - aquando o inicio
1. (Continuacéo .
( ¢ao) das atividades;
1.6. Articular com
as instituicdes
. ¢ . No decorrer do ano foram
concelhias na - Encaminhar 380 encaminhados 642
resolugéo dos beneficiarios de RSI para as 100% | | e | e

problemas sociais
dos beneficiarios
de RSI.

respostas externas a ADCE.

beneficiarios de A¢éo Social
para respostas externas

10
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
Foram realizadas 45
Reali D bro. 45 reunifes de equipa do
) e§1~|zar, ate bezembro, Centro Comunitario
reunides de equipa do Centro 100% Partilha.d balho | T | e
2.1. Contribuir Comunitario. “Partiiha co trabaio o
efetuado em cada valéncia
pgra a L do Centro Comunitario
2. Reduzir a carga | disseminacao —
burocratica e interna de Houve participacdo em todas
aumentar a informag&o sobre as reunioes
eficiéncia do servicos, praticas |- Participar em todas as interdepartamentais
; ides i i realizadas com outras
Centro e procedimentos. | reunioes interdepartamentais 100% flzadas comodtras
Comunitério realizadas com outras valéncias.
através da valéncias. - Partilha do trabalho
otimizacéo do fluxo efetuado pelos diversos
de informag&o, em departamentos
termos do
planeamento,
controle, 2.2 Ref |
comunicacao e : t. € odrmu aro . twalizad "
.~ | sistema de . . oram atualizadas até ,
tomada de decis&o. | _ - Atualizar, até Dezembro, a Elevado nimero . .
informacao dos Dezembro, parte da base de Maior apoio
base de dados dos processos 75% de processos por

Gabinetes de
Intervencéo
Comunitaria.

de Acdo Social e RSI.

dados dos processos de
Acéo Social e RSI

técnico

administrativo

11
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIAGAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DOS DESVIOS | MELHORIA DA INTERVENGAO
Foram enviadas as comunicacdes de

- Preencher e enviar as assinatura do contrato no prazo de 15
comunicacdes de assinatura dias consecutivos e os instrumentos
do contrato no prazo de 15 abaixo indicados até ao ultimo dia util
dias consecutivos e 0s do més:
instrumentos abaixo * Mapa de registo de atendimento
indicados até ao ultimo dia (mensal);
atil do més: * Mapa de apoios econémicos
* Mapa de registo de (mensal);
atendimento (mensal); * Relatorios de evolugéo do RSI
* Mapa de apoios (mensal);
econdémicos (mensal); * Mapa das Vitimas de Trafico
* Relatorios de evolugéo do Humano (trimestral);

2.3. Dar RSI (mensal); * Ficha de monitorizagéo da

continuidade a * Mapa das Vitimas de Toxicodependéncia (semestral);

2. (Continuagéo) prestacdo regular | Trafico Humano (trimestral); 100 % * Mapa dos Sem-Abrigo (mensal); | ccccoccecoceen | s

de informacgdes a
Seguranga Social.

* Ficha de monitorizacéo da
Toxicodependéncia
(semestral);

* Mapa dos Sem-Abrigo
(mensal);

* Mapa das situacdes
acompanhadas de etnia
cigana (trimestral);

* Mapa de Contratualizagdo
de Acdo Social (mensal)

- Fichas de processo
familiar de todos os
processos de Acdo Social e
RSI;

* Mapa das situacdes acompanhadas
de etnia cigana (trimestral);

* Mapa de Contratualizacdo de Agéo
Social (mensal)

- Fichas de processo familiar de todos
0s processos de Acdo Social e RSI;
preenchidas e enviadas a seguranca
Social todos os instrumentos
obrigatérios

- Melhor organizacéo e gestdo dos
dados abrangidos nos processos;
Cumprimento das responsabilidades
do Centro Comunitario em relagéo ao
acordo estabelecido com a
Seguranca Social

12
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO
DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A
MELHORIA DA INTERVENGCAO

3. Cooperar com as
restantes entidades
locais com vista a
otimizacao dos
recursos e a
assuncao coletiva
de objetivos que
contribuam para a
resolucao dos
problemas sociais
do territorio.

3.1. Despender
tempo e recursos
para a
dinamizacéo de
acOes em rede.

- Participar em todas as
reunides de NLI promovidas
em 2017.

100%

Houve participacdo em todas
as reunides de NLI

- Partilha de praticas de
cada técnico e discusséao de
problemas que véo surgindo
na intervengdo com os
beneficiarios;
Conhecimento do contributo
dado por cada parceiro;
Discusséao de a¢les
definidas nos contratos de
insercao

- Participar em todas as
reunides promovidas pelas
entidades parceiras.

100%

Houve participacdo em todas
as reunides promovidas
pelas entidades parceiras
para as quais fomos
convocadas

—Partilha de praticas de
cada técnico e discusséo de
problemas que véao surgindo
na interven¢do com os
beneficiarios; Conhecimento
do contributo dado por cada
parceria

13
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DESCRICAO DA ATIVIDADE

A psicologia privilegia o estudo cientifico dos processos mentais e do comportamento do ser
humano e suas interacbes com o ambiente social, estabelecendo um diagnéstico e uma
intervencao adequada a cada psicopatologia.

A intervencédo psicossocial assenta num conjunto diversificado e articulado de atividades que
complementam as restantes atividades do Centro Comunitario e que compreendem duas
vertentes: a realizacdo de atendimento psicossocial individual e as atividades de grupo com um

cariz pedagogico, socioeducativo e ludico.

O atendimento psicossocial tem como grupo-alvo prioritario criancas e adolescentes,
identificados pelos técnicos do Centro Comunitario, embora ndo se descure outros grupos
vulneraveis sinalizados. Sdo também alvo deste acompanhamento clientes encaminhados por

entidades parceiras, no cumprimento do dever de colaboracéo.

O atendimento tem como procedimento normalizado a avaliagdo inicial das situacdes, a
concretizacdo de um diagnostico e de um plano de intervencdo individual que abarcari
estratégias de combate as sintomatologias detetadas. Privilegiamos a intervengdo cognitivo-
comportamental, as praticas parentais e a relagdo que existe entre ambos, através da criagédo de
respostas integradas e adequadas as necessidades da populacdo e das probleméticas
apresentadas com fim a reducdo das sintomatologias.

Neste ambito, toda a intervencdo € realizada em estreita articulagdo com os técnicos

responsaveis pelo RSI/ Acdo Social, bem como pelas restantes areas deste Centro Comunitario.

Este atendimento é realizado nos polos de Anta e Marinha de Silvalde, facilitando o acesso da
populacdo a este servico. Um dia por semana o horéario de atendimento é alargado, para cobrir
populacdo que trabalha e/ou que ndo tem disponibilidade de recorrer aos servicos em horério de

atendimento comum.

Os pedidos da parte da CPCJ e da equipa da EMAT - tribunal representam também uma fatia
significativa de casos em acompanhamento e por sua vez um alargamento territorial da area de
intervencao abrangida por este Centro Comunitario.

A ATIVIDADE EM NUMEROS

Durante o ano de 2017 foram acompanhados 30 clientes, 10 da freguesia de Anta, 20 da

freguesia de Silvalde.

Do total de processos acompanhados, 12 foram novos pedidos e 18 casos provenientes do ano

anterior.

14
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O elevado numero de situacdes da freguesia de Silvalde justifica-se pelo facto de existirem dois
polos de intervencao nesta area (Nascente e Marinha) e uma maior necessidade de intervencao

motivada pelas caréncias desta populacao.

Analisando a distribuicdo por sexo, verificamos que foram acompanhados 18 clientes do sexo
feminino e 12 do sexo masculino, a maior parte dos quais, menores de 18 anos (61%), que
constitui o grupo-alvo prioritario da nossa intervencdo e que na sua maioria encontram-se em

situacao profissional - estudante.

A percentagem de adulto é de (39%) e refere-se principalmente a situacSes de trabalho de
competéncias parentais e quadros depressivo/ansiosos. Este crescente nimero de adultos
justifica-se pelo facto de cada vez mais ser compreendido a importancia da intervencdo juntos

dos pais para a real mudanca da crianca.

Analisando a situacdo profissional destes constata-se que (52,14%) estdo em situacdo de
desemprego e (48.80%) estdo empregados embora muitas em situacdo de vinculo contratual

carente ou integrados em cursos de formagéo profissional.

E importante refletirmos um pouco sobre a origem do pedido de acompanhamento, sendo (70%)
efetuados pelos proprios clientes junto das técnicas de Servico Social, 0 que indicia uma
preocupacdo da parte destes com a situacdo deles proprios ou dos seus filhos e ao mesmo
tempo uma maior compreenséao do papel do Psic6logo e dos beneficios deste acompanhamento.

Séo também identificados pelas técnicas do Centro Comunitario necessidades de intervencao,
que representam (11%) dos pedidos de acompanhamento, apresentando-se assim como um

complemento as suas intervengoes.

Em regime de parceria e colaboragdo surge também os pedidos das “instituicbes parceira”
(19%).

TABELA |- DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS EM ACOMPANHAMENTO POR SINTOMATOLOGIA EM 2017

PROCESSOS TRANSFERIDOS PARA 2017 18
PROCESSOS CESSADOS/CONCLUIDOS/REDUZIDOS A SINTOMATOLOGIA 8
ACOMPANHAMENTO 18
AVALIACAO 4
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TABELA II- DISTRIBUIGAO DOS PROCESSOS EM ACOMPANHAMENTO POR DIAGNOSTICO.

DIAGNOSTICOS

CONFLITOS FAMILIARES 6
PERTURBACOES DE APRENDIZAGEM 10
PERTURBACOES DISRUPTIVAS DE COMPORTAMENTO E DEFICE DE ATENCAO 12
QUADROS DEPRESSIVOS / ANSIOGENOS 11
PROCESSOS DE DIVORCIO 5
COMPETENCIAS PARENTAIS 11

No final do acompanhamento e tendo em conta o diagnéstico e plano de intervencéo
estabelecido podemos constatar que, para além do sintoma que determina o pedido, observa-se
ainda em cada individuo, uma comorbilidade de sintomatologias, que nao raras vezes compelem
a um prolongamento da intervencédo inicialmente prevista justificando-se, assim, o nimero de

casos que transitam todos 0s anos para 0 ano seguinte.

No que se refere as sintomatologias verificamos que os pedidos efetuados foram na sua maioria
ocasionados por quadros depressivos/ansiogenos nos adultos e problemas comportamentais
(perturbaces disruptivas de comportamento e deficit de ateng&o) nas criangcas e adolescentes.
Salienta-se também aqui mais uma vez, o facto de a comorbilidade de sintomas compelir a
reajustes na intervencao, ja que para além da problemética inicialmente apresentada coexistem
em simultdneo, necessidades latentes que requerem uma intervencdo premente. A avaliacdo
criteriosa das probleméticas iniciais, recorrendo a multiplos informadores, de forma a minimizar a
possibilidade de se estabelecer um diagnéstico errado, reveste-se assim de uma importancia

vital para o sucesso da intervencao.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Proximidade entre a - O numero
residéncia dos agregados e atingido ficou
-Realizar, em 2017, 9 a resposta da ADCE; . Aquisicdo de
i i o - Reconhecimento da aquem da meta FQUISIG
atendimentos psicossociais 90% estabelecida instrumentos de
0 iA H H H . ~ . ~
por semana (3 para adultos e ciéncia psicologia como devido a avaliacdo e intervencéo
Reduzi 6 para criangas e jovens). agente importante na vicoa psicoldgica;
-reduzir all . resolucdo de muitas substituigao da
smtomato ogia problematicas. técnica efetiva.
dos clientes
acompanhados. : o~
i Maior autonomizagéo dos
Dotar os clientes ' clientes:
de mecanismos - Reduzir, até Dezembro de -Menor taxa de abandono
adaptativos, 2017, a sintomatologia de 12 67% escolar. | e | e
conscientes e clientes. -Maior autonomia
responsaveis -Comportamentos ajustados
contribuindo para o - Menor taxa de retengdes.
seu
desenvolvimento -Promover uma Foram
psicossocial, maior e melhor acompanhados 18
autonomizacéo e gualidade das Cri P Jadol
incluséo. relacdes n tgingisz aa dc; I?jge
interpessoais, de -Maior autonomizagéo dos Este aumento de.
cooperagao e clientes; adultos justifica-se
entreajuda, - Menor taxa de abandono justi
; - Acompanhar ao longo de ) pela necessidade
mediando o0s 2017, 30 criancas e jovens e 8 79% escolar; cadavez mais | T
clientes ' - Equilibrio socio-emocional

acompanhados e
0s respetivos
contextos
inseridos,
nomeadamente, o
familiar e o
escolar.

adultos de forma individual.

- Aumento de competéncias
sociais e relacionais.
- Maior sucesso relacional;

sentida de
trabalhar os
educadores como
agentes de
mudanca das
criancas.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
-Acompanhar de
forma proxima e | Acompanhar, ao longo de
Promover a individualizada, 2017, 6 clientes de forma Aperfei 0 d
autonomizagédo e clientes individualizada, dinamizando o - Aper elgogmen 0 de e |
: x ; Lo ~ A 100% competéncias parentais.
reintegracdo social | sinalizados com 10 sessBes de competéncias
dos participantes. |vista a aquisicdo | parentais com cada cliente
de competéncias | sinalizado.
parentais.
- Esta reuniéo foi
alterada para
L . . - Maior comunicacéo e trimestral por ndo
- Privilegiar a - Participar em 1 reuniao . . :
. : partilha de informa do se sentir
troca de trimestral para partilha de . .
. N : 0 trabalho desenvolvido por necessidade que | T
informacéo e informacéo entre cada valéncia: 2 mesma
Desenvolver um reflexdo conjunta | colaboradores da ADCE Partilha d o q q
maior trabalho de | sopre os - Partilha de experiéncias; ecorresse de
i . forma tao
parceria entre 0s procedimentos e ne
técnicos da ADCE | atividades periddica.
e instituicoes desenvolvidas e a - Maior comunicacéo e
parceiras, desenvolver com | - Participar em 1 reuniéo partilha de informag&o do
promovendo troca | equipa da ADCE. |semanal com equipa do centro 100% trabalho desenvolvidopor | T
de mfo_rmagao, _ comunitario. cada valéncia;
potenciando assim - Partilha de experiéncias;
mais e melhores
respostas. Desenvolver um
trabalho em o . . ~
estroita parceria - Participar, ao Ior_190 de 2017, - Partilha de informag&o
P em todas as reunioes 100% interinstitucionais; | T

com as restantes
instituices
concelhias

convocadas por entidades
parceiras.

-Partilha de boas praticas

18



RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | SERVICO DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

‘ Relatorio de Atividades 2017
L

Melhorar a
qualidade dos
atendimentos e
acOes realizadas e
garantir a sua
adequacao as
necessidades dos
clientes.

Executar um
modelo sistémico
de avaliacao.

Desenvolver ao longo de
2017, o sistema de
monitorizacao e avaliagédo das
consultas de psicologia

100%

- Maior e melhor
dominio/controlo de toda a
informacéo dos processos
existentes;

- Maior agilidade burocratica;
- Reflexo mais fidedigno do
trabalho desenvolvido.

- Uniformizacgéo de
instrumentos.
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A animacao sociocultural e educativa assenta na realizacdo de um conjunto diversificado e
articulado de atividades socioeducativas e ladico-pedagégicas, planificadas de forma
sistematica, possibilitando e potenciando a evolucdo das aprendizagens, o despertar de
interesses e motivacées, o desenvolvimento de competéncias, atitudes e comportamentos, a
socializacdo e 0 sucesso educativo e soécio profissional. Constitui, por outro lado, uma

estratégia privilegiada de prevencéo e de desenvolvimento pessoal, social e comunitério.

As atividades de animacdo sociocultural e educativa procuram envolver criancas e jovens
residentes na freguesia de Silvalde. Sdo dinamizadas de forma diversificada, adequada as
especificidades dos diferentes grupos destinatarios/participantes, e de forma territorializada,
numa estratégia de maxima proximidade a populacdo, decorrendo nos espacos e

equipamentos, quer da Associa¢do, como de outras Entidades cooperantes.

No ambito da animacéo sociocultural e educativa em 2017 estiveram em funcionamento no
polo de intervencdo da Marinha de Silvalde os seguintes espacos de animacdo: Ludoteca,

Espaco do Conhecimento e Clube de Jovens.

DESCRICAO DA ATIVIDADE

A ludoteca é um espaco ludico-pedagogico pensado para as criancas, que atravées do jogo, do
faz de conta e da simples brincadeira pode desenvolver a sua personalidade, durante o seu
tempo livre. Para isso, a ludoteca oferece um conjunto diversificado de atividades que
estimulam o desenvolvimento pessoal e social das criangas, oferecendo lhes os materiais
necessarios bem como as orientagdes, ajudas e companhia que esta aprendizagem requer. A
Ludoteca é uma resposta integrada na comunidade, funcionando enquanto espago de
educacdo ndo formal, apostando em ag¢Bes pedagdgicas, e de comunicacdo, em que as
criangas se assumem enquanto sujeitos ativos do seu préprio desenvolvimento, brincando e

aprendendo em contacto direto com o seu par, com outros jovens e com a comunidade.

Este espaco funciona diariamente em horario pos escolar, tendo como publico-alvo criancas do
primeiro ciclo. Em periodo de pausas escolares funcionam em horario alargado (9H/12:30 e
14:00/17:30). A frequéncia destes espagos possibilita a participagdo num conjunto diversificado

de atividades, bem como a vivéncia de experiéncias diversificadas e enriquecedoras.

A Ludoteca é uma estrutura descentralizada, presente na freguesia de Silvalde, mais
concretamente, no Pdlo Social da ADCE.
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O “Espagco do Conhecimento” é um espaco aberto que quotidianamente, proporciona
condi¢des para as criancas e jovens em idade escolar realizarem os trabalhos de casa com o
apoio de recursos humanos e materiais. Procura-se incentivar o sucesso escolar e educativo e

acompanha-las nas areas em que sentem mais dificuldades.

E de referir que este espaco funciona como um local de apoio a realizacdo dos trabalhos
escolares e ndo como sala de explicacdes. As monitoras ndo pretendem substituir o papel das

professoras, mas sim servir como apoio escolar.

As atividades do Clube de Jovens s&o dirigidas aos jovens inseridos ha comunidade do polo de
intervencdo do centro comunitario. Este Clube constitui-se como uma estrutura ladica e
educativa, onde se desenvolvem um conjunto de atividades que pretendem incentivar o

aumento das competéncias sociais, pessoais e profissionais dos jovens.

Relativamente as atividades desenvolvidas, estas sdo definidas em plena sintonia com os
gostos e interesses manifestados por todos os inscritos, procurando-se na medida do possivel,
combinar atividades ludicas e pedagdgicas de informacao e formagcdo. Em contexto de sala, as
atividades direcionaram-se para o trabalho em grande grupo, designadamente expressao
plastica, sessfes de sensibilizagdo e conscientizacdo, dindmicas de grupos e de expresséo,
saidas ao exterior, entre outras.

Os objetivos propostos para este espago sdo concretizados, através da planificacdo e
dinamizacao de um conjunto de atividades pedagodgicas, valorizando os gostos e interesses
dos jovens, fomentando o seu desenvolvimento cada vez mais ativo e inovador. Desta forma, o
espaco Clube de Jovens espera incentivar 0 aumento das competéncias sociais, pessoais e

profissionais dos jovens, promovendo indices de maior bem-estar pessoal e social.

Tendo em conta os interesses dos participantes nas atividades de animagéo por algumas areas
especificas, mantiveram-se ativos 3 Grupos de trabalho distintos, nos quais as criangas/jovens

podem participar mediante uma inscri¢cdo prévia:

~ Grupo de Danca Moderna;
< Grupo de Danca Cigana;

< Grupo de Desporto;
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OUTRAS ATIVIDADES

Paralelamente as atividades complementares foram também realizadas algumas atividades de
rua, que funcionaram como momentos privilegiados de intercdmbio entre todos os participantes

nas atividades de animacao, a comunidade, algumas escolas e instituicées do concelho:

< Desfile de Carnaval;

“ Festa dos Pais;

“ Festa das Mées;

= XVI Comemoracdo do Dia Mundial do Ambiente;

L Tarde de Animacédo Jovem — Nossa Senhora do Mar;

. Férias Divertidas (Pascoa, Verao e Natal).

L Torneio de Futsal, Futebol de Praia e Ténis de Mesa Interinstituicdes;
< Peddy Paper;

< Picnic (ar),

ATIVIDADE EM NUMEROS

GRAFICO 1 - DISTRIBUICAO DE INSCRITOS POR ESPACO

Espaco do conhecimento —

Clube de Jovens

Ludoteca ﬁ

Como se pode observar pelo quadro anterior em 2017 estiveram inscritos na Ludoteca da
Marinha de Silvalde 45 criangas. A participacdo média diaria na Ludoteca da Marinha de
Silvalde foi de 30/35 criancas, as restantes frequentam o Espago do Conhecimento e as
atividades complementares, podendo no entanto, apds o término das mesmas deslocarem-se a

este espaco, o que justifica uma variacdo diaria do numero de participantes.

Diariamente é proposta dinamizar uma atividade consoante a Oficina do Dia, a diversidade é
um dos principais impulsionadores deste projeto, uma vez que as criangcas e jovens sao
sempre confrontados com “coisas” novas para criar/fazer e mostrar. Por vezes, e tendo em

conta os constrangimentos de horario, uma vez que s6 ap0s a realizagao dos trabalhos de
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casa podem usufruir desta oferta, as Oficinas dos dias seguintes podem ser ajustadas. Assim,
tendo em conta este condicionalismo, a planificacdo das atividades é feita semanalmente e

ajustada diariamente consoante as necessidades e constrangimentos.

L Oficina de Expresséo Plastica
= Oficina de Expressao Corporal
L Oficina de Culinaria

“  Oficina da “Ciéncia Viva”

% Oficina de Reciclagem

< Oficina do “Faz-de-conta”

Frequentaram o Clube de Jovens 23 participantes. O espaco onde decorrem as atividades
localiza-se na comunidade de residéncia destes jovens, o que possibilita a deslocacdo dos
jovens no trajeto casa — espaco de animac&o. E de referir que nos periodos de campo de férias
0 numero de participantes nesta faixa etaria aumenta, uma vez que, os jovens que frequentam
as atividades motivam os colegas e amigos a inscreverem-se para participarem nas atividades
que mais 0os motivam, nomeadamente, torneios de futebol de praia, peddy paper e todas as

outras que promovam o intercambio dos outros grupos e instituigdes.

Este espacgo esta aberto diariamente das 14:30 as 19:30, o numero de participantes varia

mediante o horério escolar dos participantes.

Relativamente ao Espa¢o do Conhecimento, todas as criancas e jovens ao fazerem a inscricdo
nos espacos de animacado estdo automaticamente inscritos neste espaco, podendo frequentar

mediante a sua necessidade.

O interesse pela frequéncia deste espaco continua a ser bastante visivel. Esta procura esta
relacionada com dois fatores, se por um lado os pais possuem uma baixa escolaridade, o que
néo lhes permite apoiar os seus educandos na realizagdo dos TPC’S, por outro, a maioria das
criangas e jovens, da Marinha de Silvalde, ndo participam em atividades complementares extra

Centro Comunitario.

O Espaco do Conhecimento funciona diariamente das 14:30 as 19:30, no entanto, a grande
procura é apés as 17:30 (neste horario participaram cerca de 40 a 50 criancas e jovens, numa
constante circulacdo, uma vez que este espaco desenvolve especificamente esta atividade).
ApOs a realizagdo dos trabalhos de casa as criangas deslocam-se para a ludoteca e os jovens

para o espaco do Clube de Jovens.

23



-~ ¥

N
w Relatério de Afividades 2017

GRAFICO 2 - DISTRIBUIGAO DOS INSCRITOS NAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES POR TIPO DE ATIVIDADE
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Moderna
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Em 2017 estiveram inscritos nas Atividades Complementares 110 criancas/jovens. Este
namero € superior ao humero de inscritos, uma vez que algumas criancas estdo inscritas em
mais que uma atividade complementar. Relativamente ao nimero total de inscritos conclui-se
que 45 participaram no grupo de desporto, 40 na Dan¢a Moderna e 25 na Danca Cigana. O
grupo de desporto € composto tanto por rapazes como por raparigas, dai a diferenca do
namero participantes relativamente as restantes ofertas. A dan¢ga moderna e a danga cigana
continuam a ser compostas na sua maioria por raparigas. As atividades complementares
continuam a refletir uma grande procura por parte dos inscritos nos espac¢os de animacdo. Uma
vez que durante o periodo letivo a realizacdo dos trabalhos de casa ocupa grande parte do
tempo que as criangcas e jovens passam nos espac¢os ludico-pedagdgicos, as atividades
complementares sdo dinamizadas predominantemente nos periodos de férias e/ou pausas

escolares.
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TABELA III - DISTRIBUIGAO DOS PARTICIPANTES PELAS ATIVIDADES DE RUA E CAMPOS DE FERIAS

y

. PARTICIPANTES
PERIODO PRINCIPAIS ATIVIDADES .
ENVOLVIDOS
Férias do Carnaval Baile de Carnaval 60
Marco Dia do Pai 41
Saidas ao Exterior (piscina de &agua quente,
Férias Divertidas parque de diversdo, cinema); Oficinas: 65
“Pascoa em Férias” | expressdo plastica, reciclagem, fantoches e
companhia, culinaria ...
Maio Festa das Maes 47
XV Comemoracao do Dia Mundial do Ambiente 1744
Tarde de Animacg&o Jovem — N2 S2 do Mar 55
Férias Divertidas . : . . .
(Junho/Julho/Agosto) Saidas ao Exterior (cinema, piscina, praia) 65
“Verédo em Férias” .
Picnic (ar) 65
Oficinas: expresséo plastica, reciclagem, fantoches 65
e companhia, culinaria ...
L. N Saidas ao Exterior (visita ao Porto, cinema...) 45
Férias Divertidas _ i _
“Natal em Férias” Oficinas:  expresséo plastica, reciclagem, 45
fantoches e companhia, culinaria ...

* CRIANGAS / JOVENS / PAIs | ENCARREGADOS DE EDUCACAO / COMUNIDADE EM GERAL / ENTIDADES PARCEIRAS

A Comemoracédo do Dia Mundial do Ambiente continua a ser a atividade com maior nimero de
participantes uma vez que nesta iniciativa participam todas as escolas dos dois Agrupamentos de
escolas de Espinho. Durante quase duas semanas as criancas tiveram a oportunidade de
participar em ateliers de reciclagem e reutilizagdo de materiais de desperdicio e de mostrar os
trabalhos realizados nas proprias escolas. Esta continua a ser uma atividade com muita procura,
pois, a oferta € sempre interessante e satisfaz bastante todos os intervenientes. Uma vez que
esta semana ja é comemorada ha XVI anos consecutivos as escolas ja assumem a nossa
intervencdo nas escolas, como certa, de um ano para o outro. E € esta motivagdo que nos faz

querer fazer sempre mais e melhor.

As “Férias Divertidas” - nasceram da necessidade de ocupar produtivamente os tempos livres
das criangas e jovens e realizam-se nos 3 periodos de férias escolares: “Pascoa em Férias”,
“Verao em Férias e “Natal em Férias”, privilegiam-se as atividades direcionadas para o exterior e

o0 intercdmbio com outras instituicées.
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Nestes momentos sdo exploradas novas experiéncias, capazes de promover o trabalho em grupo
e criar momentos favoraveis ao relacionamento entre participantes, reforcando os lagos de

entreajuda e cooperacao.

Relativamente as atividades em que se pretende envolver pais/encarregados de educacao e
comunidade em geral, concluimos que a participacdo dos mesmos tem vindo a aumentar. No
que concerne a comemoracao dos aniversarios, do dia do pai e da mae séo principalmente os
pais das criancas do 1° ciclo que participam. No decorrer dos torneios de futsal e futebol de
praia sdo, na maioria, os pais dos jovens que assistem e apoiam as equipas sempre que
necessario, talvez por ser um jogo de competicao atribuem mais importancia a este tipo de

atividade.

Para além das atividades anteriormente mencionadas, que sao propostas e dinamizadas por
nos, algumas das quais envolvem o0s outros dois Centros Comunitarios do Concelho de
Espinho, também nds — Ludoteca e Clube de Jovens — participamos em iniciativas a convite
de outras entidades, tais como: Torneio de Futebol de Rua, Geocaching, Olimpiadas de

Matemaética, Workshop de Capoeira, Jogos sem Fronteiras, entre outras.

26



RELATORIO DE AVALIACAO | CENTRO COMUNITARIO | ANIMACAO SOCIO CULTURAL CRIANCAS E JOVENS

y

w Relatério de Atividades 2017

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS MELHORIA DA INTERVENCAO
Em 2017 apoiamos 68
criangas e jovens na
- Evolucéo a varios niveis, realizacdo dos
- Apoiar, em 2017, 60 nomeadamente, socio afetivo, | trabalhos de casa, fator
criangas e jovens entre os 6 100% cognitivo, comportamental e | relacionado com a falta
e 0s 16 anos, na realizagéo psicomotor; de formagéo/interesse
dos trabalhos de casa. - Maior confianga, seguranca | dos pais/encarregados
e autonomia na realiza¢édo de educag&o no apoio
dos TPC’S; aos seus educandos.
- Menor dependéncia do
adulto; Ao longo de 2017 Equipar o Espago do
1.Contribuir para o - Promover, ao longo de - Maior partilha e espirito de | Promovemos o acesso | Conhecimento com
sucesso escolar 2017, o acesso de 60 cooperagdo com 0 outro; de 68 criancas e jovens | mais computadores (s
das criancas e 1.1. Dinamizar 0 | criangas e jovens a recursos 100% - Maior responsabilizacéo a recursos informéticos | existe um) de modo a
jovens Espaco do informaticos e materiais pelas tarefas; e materiais didaticos. permitir uma maior
acompanhadas Conhecimento na | didaticos. utilizagéo por parte das
pela ADCE, bem freguesia de criangas e jovens
como para a Silvalde. - Maior respeito pelo trabalho
reducdo do desenvolvido na sala;
abandono escolar. - Evolug&o nos resultados
escolares;
Lo - Maior interesse pela
- Contribuir para que, pelo .
menos, 50 criangas e jovens freque;n.ma da esc?la eos
100% beneficios que dai

transitem de ano escolar
COMm SUcesso

podem advir;

- Mudancas positivas
relativamente a atitude face
as monitoras, obedecem e
respeitam indicagfes e
chamadas de atencao.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Envolver, em 2017, 40 - Evolucgédo a vérios niveis, Em 20,17 estiveram
. . . . envolvidas na
criancas do 1° ciclo nas 100% nomeadamente, socio afetivo,
o Ludoteca 45
Ludotecas. cognitivo, comportamental e i
. . ; ) criangas
2.1. Dinamizar psicomotor;
uma Ludoteca na - Maior confianga, seguranca e
freguesia de autonomia na realizacdo das
Silvalde _ _ o tarefas propostas;
, - Dinamizar, diariamente, 1 - Menor dependéncia do adulto;
2. Potenciar, L : = 0 . . .
i oficina de animagéo (de um 100% - Maior partilha e espirito de
atraves da conjunto de 5). cooperagao com o outro;
educacéo informal, '
a evolucéo de
aprendizagens, 0
despertar de
interesses e
motivagdes e o ) L
desenvolvimento - Envolver, ao longo de ia'\rlleafg)sr' responsabilizagao pelas Em 2017 estiveram
dg competéncias, 2017, 20 jovens dos 10 aos 100% - Maior respeito pelo trabalho _envolvidos 23
atitudes e 2 > Dinamizar 1 16 anos, no Grupo de desenvolvido na sala: jovens no Grupo de
comportamentos. G ! q 'z Jovens - Maior cuidado na utilizagdo e |Jovens
rupo e J.ovens na preservacdo dos materiais;
na freguesia de - Mudancas positivas
Silvalde. relativamente a atitude face as
monitoras, obedecem e
respeitam indicacdes e
- Dinamizar, diariamente, 1 chamadas de atencéo
oficina de animacéo (de um 100%

conjunto de 5).
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

GRAU DE SUGESTOES PARA A
OBJETIVOS OBJETIVOS -
. METAS CUMPRIMENTO DAS RESULTADOS / IMPACTOS JUSTIFICACAO DOS DESVIOS MELHORIA DA
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS -
METAS INTERVENCAO
. . No total estiveram inscritos
2.3. Disponibilizar, . .
N . - Envolver 50 110 criangas e jovens nas
as criangas e . ) o
ovens que criangas e jovens dos atividades complementares,
J ; 6 aos 16 anos em 100% no entanto, alguns estéo
frequentam os . . . .
atividades inscritos em mais que uma
espacos de o . A .
. ~ complementares. atividade em simulténeo dai o
animagao ndmero final
2. (Continuagao) (Cantinho de . _ (Cont.) .
- Dinamizar 3
Estudo, Ludotecae | .
Atividades
Grupo de Jovens)
um conjunto de Complementares
o (Grupo de Danca 100%
atividades
Moderna, Grupo de
complementares ;
. Danca Cigana, Grupo
do seu interesse.
de Desporto).
3.1. Criar - Divulgar o que de bom se faz
dindmicas de no Centro Comunitario e, mais
comunicacéo e concretamente nos espacos de | Foram dinamizadas 6
envolvimento dos animacao, ) atividades que promoveram o
, - Motivar os pais/encarregados | envolvimento dos pais: Dia do
pais, das escolas e i i | de educacao para um i/ma i
da comunidade em |- Dinamizar, pelo ¢ao p ' pai/mé&e, Torneio de Futsal,
menos, 3 atividades acompanhamento mais Comemoragédo dos
3. Fomentar a geral no percurso | . ais que sistematico do percurso Aniversérios, Torneio de
participagao da_ls das criangas e promovam o educativo e ludico dos seus Futebol de Praia e Festa de
pessoas, familias jovens envolvimento dos 100% educan_dos; Natal. Em 2017 com a criacdo
grupos € acompanhados. . - Valorizar a componente da “Sala das Festas”
institui¢oes. pais das ludico-pedagdgica; implementamos a
criancas/jovens - Criar momentos de patrtilha, comemoragao dos
acompanhados saberes e troca de aniversarios /dia da mae/pai o

experiéncias;

- Proporcionar momentos de
socializacdo na propria
comunidade

gue originou num maior e
proficuo envolvimento dos
pais.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS MELHORIA DA INTERVENCAO
Foram dinamizadas 2
atividades direcionadas
para a comunidade geral:

- Dinamizar, pelo menos, 1 ig:::g gg EE:ZEL)Tde
atividade direcionada para a 100% . N
comunidade em geral. Prala._A reallzagao,do
. . Torneio de Futsal é
3.1.(Continuagéo) (Cont.) sempre imprevisivel, pois
esta condicionado pela
cedéncia de espaco.
- Criar contelidos e publica-
los regularmente na pagina 100%
do facebook do Centro
Comunitario.
. ~ Foram dinamizadas 4
3. (Continuagao) atividades mensais em
parceria com o
- Divulgar o que de bom | departamento de
3.2. Implementar se faz no Centro Anima(;éo o
atividades que Comunitario e, mais Sociocomunitaria de
permitam a - Dinamizar 2 atividades concretamente nos A(_jUItOS' Todas as quartas
valorizacdo das mensais em parceria com o 100% espacos de animacao; feiras desenvolveram-se

experiéncias e
aumentem a
comunicagao
intergeracional.

departamento de Animacao

Sociocomunitaria de Adultos.

- Valorizar a componente
ludico-pedagdgica;

- Criar momentos de
partilha, saberes e troca
de experiéncias;

atividades intergeracionais
em que o principal objetivo
era o salutar convivio
entre os jovens (que nédo
tinham aulas) e o grupo do
Entre Nés.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO DAS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

’ METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Perceber o porqué da
Reformular e frequéncia dos espacos de
instituir um animacao;
4. Melhorar processo de - Ad_equar a oferta de ati_vidades
progressivamente a | valiagdo das - Reformular, até Margo, o aos interesses e necessidades
JIre . . S dos participantes;
eficacia do at|y|dad~e>s de S|stem_a dNe monitorizacao 100% - Perceber as expetativas
Departamento de animagéo e avaliacdo das relativamente ao trabalho
Animagéo do Centro | sociocultural e atividades. desenvolvido na area de
Comunitario educativa animacéo soécio cultural e
direcionada para educativa;
criangas e jovens. -Melhorar sistematicamente o
trabalho desenvolvido
Esta reunido néo foi
executada uma vez
5.1. Privilegiar a - Participar em 1 _reuniéo que a reunidao
troca de mensal para partilha dp 0% trlmggtral em que
: = informacgédo entre técnicos participam todas as
informacéo e
5. Desenvolver um | reflexdo conjunta | 92 ADCE - Maior comunicacdo e partilha | "€SPostas da ADCE
maior trabalho de | sopre os de informacéo do trabalho cumpre a mesma
parceria entre 0s procedimentos e desenvolvido por cada valéncia; funcéo.
técnicos da ADCE e | atividades - Participar em 1 reuniéo - Partilha de experiéncias
instituicoes desenvolvidas e a | semanal com equipa do 100%
parceiras, desenvolver com centro comunitério.
g;oir:]%\:ﬁqn;qtroca equipa da ADCE [ participar em 1 reunido
fmagdo, trimestral com a equipa do 100%
potenciando assim a equip
mais e melhores Centro Comunitario/RSI.
respostas 5.2. Desenvolver - Estreita articulagéo entre
um trabalho em - Participar, ao longo de instituices parceiras;
estreita parceria 2017, nas reunides 100% - Partilha de informagéo

com as restantes
instituicoes
concelhias.

convocadas por entidades
parceiras.

interinstitucional;
- Partilha de boas praticas;
- Partilha de experiéncias.

31



w Relatdrio de Atividades 2017
s

A necessidade de dar continuidade a operacionalizagdo de um trabalho no ambito da Educacao
Social, direcionado aos grupos mais vulneraveis a processos de pobreza e exclusdo social,
conduziu a prossecucdo da proposta de organizacdo e dinamizacdo de varias respostas de
intervencéo, que possibilitassem o fortalecimento das redes sociais presentes nas comunidades,
assim como o fortalecimento de competéncias basicas. No ambito destas estruturas durante o
ano 2017 foi desenvolvido um conjunto de atividades de caracter lidico, formativo e pedagdgico,
que promoveram uma intervencao baseada no conceito de empowerment, promotor de um
efetivo desenvolvimento pessoal e social, de toda populagéo envolvida. O projeto PAFC, que se
articulou entre varias respostas em espagos integrados no seio da comunidade, cujo o seu
objetivo de intervir de forma mais direta e estruturada junto da populacéo, transformou-se
também numa resposta de mediacdo social. Funcionaram como um meio de ajuda,
proporcionando a cada individuo a possibilidade deste se responsabilizar cada vez mais por si,
ajudando-o também a descobrir as suas capacidades individuais. Podemos dizer que a
mediacdo nestes espacgos se transformou numa acado intermediaria entre técnicos e nucleos
familiares, proporcionando uma maior responsabilizacéo individual e social, a qual é fundamental
para o pleno exercicio da cidadania. Assim, foi através da dinamizagdo de um conjunto de
atividades que, para além do seu cardcter ludico, formativo e informativo, favoreceram a
participacdo da populacdo na resolucédo dos conflitos e ajudaram a restabelecer a coeséo social

no seio da comunidade de forma autbnoma e responsavel.

Este projeto PAFC perspetivou a sua acéo objetiva nas seguintes dimensdes:

‘- Promogdo de autonomia, como reconquista do poder de determinacdo da pessoa e da
comunidade, na resolucao dos seus problemas / conflitos;

‘"~ Reconhecimento, integracdo e superacao das necessidades fundamentais das pessoas;

< Incentivo ao aumento das capacidades das pessoas e das comunidades com vista a
melhoria dos seus niveis de bem-estar.

<~ Este projeto encontrou-se dividido nas seguintes respostas: Conviver no Feminino,

Cenarios Etnicos, Ser Homem Marido e Pai, Cozinha Comunitaria, Super Pais e Entre Nos.

1.1 CONVIVER NO FEMININO

A resposta Conviver no Feminino abrangeu um total de 45 beneficiarias, prevalecendo uma
maior incidéncia de participantes com idades compreendidas entre os 35 e os 60 anos, com
variaveis bastante diversificadas ao nivel das habilitagdes literarias em relacéo aos trés niveis de
ensino, embora seja de referir uma maior enfoque ao nivel do 1° e 2° ciclo. Na sua maioria, as
participantes eram beneficiarias de rendimento social de inser¢cdo, que se encontram em
situacao de desemprego, e ou emprego precério. A assiduidade das participantes deste grupo
fica sempre sujeita a possivel integracdo em emprego e ou formacgédo. Foi desenvolvido um plano

estratégico baseado no reforco da aquisicdo das competéncias basicas, cujo tema se debrugou
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sobre a Educacgéo para a Saude. Foram dinamizadas 36 acdes tedricas e praticas, em contexto

de sala.

1.2 CENARIOS ETNICOS

Relativamente & resposta Cenarios Etnicos foram abrangidas um total de 10 beneficiarias,
prevalecendo uma maior incidéncia de participantes com idades compreendidas entre os 20 e os
38 anos, ao nivel das habilitagdes literarias € de referir uma maior enfoque ao nivel do 1° e 2°
ciclo. Todas as beneficiarias estao integradas na medida do rendimento social de insercao,
encontram-se em situacdo de desemprego, nenhuma das participantes exerceu até ao
momento, uma profissdo remunerada com contrato de trabalho. A assiduidade das participantes
foi muito inconstante, por razoes de varia ordem apontadas pelas proprias, mas sempre
fundamentadas por questées familiares. Foi desenvolvido um plano estratégico baseado no
refor¢o da aquisicdo das competéncias béasicas, cujo tema se debrucou sobre as Competéncias
Parentais - Sistema familiar saudavel. Todas as beneficiarias participantes séo mées e revelam
necessidade de reforco de competéncia nesta area. Foram dinamizadas 12 acfes teéricas e

praticas, em contexto de sala.

1.3 SER HOMEM MARIDO E PAI

Na resposta Ser Homem Marido e Pai, que se dirige apenas a beneficiarios do género
masculino, foram constituidos trés grupos, um por cada area de intervencdo, Marinha de
Silvalde, Silvalde Nascente e Anta, e abrangidos 39 beneficiarios, com idades compreendidas
entre os 35 e 0s 60 anos. A escolaridade desta populagéo é baixa, estando centrada ao nivel do
1° ciclo do ensino basico. Ao nivel da insercdo profissional, esta € muito precéria, conduzindo
para situacbes de grave desocupacdo e responsabilizacdo por habitos assertivos de trabalho. A
assiduidade nesta reposta em termos globais foi bastante assertiva, e 0 envolvimento e
participagdo dos beneficidrios foram uma mais-valia para o enriquecimento das a¢fes propostas.
Foram dinamizadas 12 ag¢8es teodricas e praticas, cujo tema se debrucou sobre as competéncias

da Educacgéo para a Saude.

1.4 CozINHA COMUNITARIA

A resposta Cozinha Comunitaria, desenvolveu a sua a¢do com vista a promocdo e
conhecimento da tipologia de uma cozinha simples e pratica mas sobretudo econémica. O
trabalho desenvolvido promoveu o incentivo ao cultivo de legumes e, ou ervas aromaticas em
contexto doméstico, para consumo proprio, sempre numa légica de poupanca, assim como no
reaproveitamento de sobras dos alimentos a diferente niveis. Neste espago as atividades
propostas centram-se no combate ao desperdicio alimentar, sendo que todas as agfes se

focaram na confecdo de diferentes alimentos rotineiros da nossa gestdo alimentar diaria. O
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envolvimento e valorizagdo dos contelidos propostos, por parte das participantes foi sempre
muito notério e valorizado, situacdo que permitiu um grau de assiduidade bastante assertivo.
Estavam previstas a realizar 30 acbes diferenciadas sempre em contexto pratico, embora
suportadas por informacéo teérica verbal e impressa, contudo foram realizadas apenasl10. Este
espaco tinha previsto envolver 30 destinatarias, mas s6 envolveu 10. O grau de cumprimento
desta resposta nao foi atingido como inicialmente proposto, uma vez que a técnica responsavel

pela agdo por motivos de salide esteve ausente da instituicao.

1.5 SUPER PaAIs

O projeto ‘Super Pais’ visa trabalhar competéncias parentais, com o objetivo geral de promover a
saude mental infantil e prevenir problemas de comportamento desde a idade precoce. Tem
como intencdo prevenir fatores de risco, fortalecer as relacdes pais- crianga, incentivar estilos

parentais positivos e promover o autoconhecimento e a autoconfianga dos mesmos.

O projeto contempla a criacdo de um programa de atividades flexivel, direcionado para familias
que tenham criancas em idade escolar, permitindo envolver, desde muito cedo, os pais na
educacédo dos seus filhos, reforcando o seu papel decisivo como primeiros educadores das suas
criangas. Trata-se entdo, de um projeto que assume, em simultaneo, uma vertente de educacéo
da infancia e de capacitagéo familiar, numa perspetiva sempre preventiva.

No ultimo trimestre de 2017, dinamizou-se um conjunto de 10 a¢bes, 90 minutos cada, de
promogao de competéncias parentais em 2 grupo — freguesia de Anta, com 16 participantes no
grupo | e 15 participantes no grupo Il. Estas a¢des procuraram dar resposta as necessidades

sentidas por um conjunto de figuras cuidadores (pais/avos) de criangas entre os 0 e 0s 18 anos.

1.6 ENTRE NOS

Durante o ano de 2017 o espago de convivio “Entre N6s” funcionou duas vezes por semana
(quartas e sextas-feiras no periodo da tarde), numa logica de dindmica conjunta e interativa
entre os participantes, através da dinamizacdo de ateliers de expressdo e de saberes,
nomeadamente expressao plastica, culinaria, expressdo corporal e ginastica geriatrica,
atividades de expressdo e desenvolvimento cognitivo, saidas ao exterior e intercambios com

outras instituicdes do concelho que trabalham com esta faixa etaria.

Através das atividades realizadas foi possivel promover o estreitamento das relacfes
interpessoais entre os “avos e netos”, possibilitou explorar um contacto sadio, numa constante
de aprendizagem, partilha e convivio. Foram dinamizadas um conjunto de atividades de indole
ocupacional, que para além do seu caracter ludico, formativo, informativo e pedagogico
promoveram uma interven¢éo baseada no conceito de intergeracionalidade, capaz de levar a um
efetivo enriquecimento pessoal e social, de toda populacdo envolvida. Este espacgo tornou-se
numa mais-valia capaz de evitar o isolamento e a soliddo em que vivem alguns dos nossos

“avos”.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
Conceber 4 programas de - Maior partilha e intera(;éo
Promover a aquisic&o (in) formacgéo na area da 100% emgrupo;, | s
de competéncias em | Educacéo para a Saude - Maior proximidade e
espacos de confidencialidade na relagéo
1.1. Contribuir para | aprendizagem, de técnica/ beneficiario;
a coesédo e enriquecimento e de - Maior responsabilizacéo e
incluséo social da | formacéo pessoal, cumprimentos das acdes e
popula'(;ao ma|§ somlgl, profissional e Abranger 45 Participantes 100% hébitos de salde;
vulneravel ao risco | familiar das - Esclarecimento e
social comunidades mais desmistificagéo de dividas e
vulneraveis ao risco conhecimento errados;
social no espago ; ; ~ - Cumprimento mais assertivo
Conviver Feminino - Dinamizar 45 agbes no N
ambito programas de S0% das acdes e tra,tamentos’ .
competéncias na area da propostos ao nivel da saude;
Educacéo para a Saude
Promover a aquisi¢éo - Maior partilha e interacéo
de competéncias em em grupo;
o espagos de - Maior proximidade e
1.2 Co~ntr|bU|r para aprgndlzfagem, de confidencialidade na relag&o
_acoesao e _ enriquecimento e de - anceber 1 programas técnical beneficiario:
inclusdo social da | formacéo pessoal, de (in) formagédo na area ) )
100% - Partilha de situagbes de

populagdo mais
vulneravel ao risco
social

social, profissional e
familiar das
comunidades mais
vulneraveis ao risco
social no espaco
Cenérios Etnicos

das Competéncias
Parentais

“conflito” e tensao, no seio
familiar;

- Esclarecimento e
desmistificacdo de duvidas e
conhecimento errados;
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
1.3 Promover a - Realizar 12 sessdes - Processo de mudanga de
aquisicéo de o habitos de vida, dia a dia;
competéncias tematicas em grupo 100% o ! O

. - - Realizar agBes formalizado - Assertividade no
]E)es.sl.oals, ZOCIaIS ® |tematicas no espago cumprimento dos objetivos
baml ?r.e,s. osd “Ser Homem Marido e estabelecidos com os
Cemi ICIé‘rIOS (')t' .| Pai” de acordo com as destinatarios nas acdes
entro Comunitario .

com vista & sua necessidades propostas;
autonomizacio e | 2uscultadas junto dos - Envolver 30 - Forte valorizagdo dos

L ¢ beneficiarios beneficiarios nas acdes 0 contetdos trabalhados:
aquisicao de . - 100% N B e I

= tedricas e préticas .
melhores niveis de . - Envolvimento dos
previstas. -
bem-estar. participantes;
- Processo de mudancga de
Dinamizagdo de habitos de vida, dia a dia;
1.4 Promover workshops de cozinha - Forte valorizag&o dos
R _ simples, de modo a criar |- Realizar 20 workshops conteldos trabalhados; Foram realizados

habitos de vida 50% | TR R

alimentar saudavel

um programa de gestéo
econdmica e alimentar
acessivel as familias;

em grupo formalizado.

- Envolvimento dos
participantes;

- Fortalecimento das relacdes
interpessoais

10 workshops

36



RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | PROJETO DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE — PAFC — EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS

~ ¥

b Relatério de Atividadss 2017

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

) OBJETIVOS OPERACIONAIS METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Foram
dinamizados um
grupo em
Silvalde e dois
em Anta. Na
- Dinamizar 1 grupo por Marinha nao foi
cada 4rea de 65% dinamizado @ | = -
intervencao de C.C. nenhum grupo
por ndo se sentir
- I?rpcesso d_e mu_dangg de necessidade de
habitos de vida, dia a dia; intervencao
1.5 Contribuir para Desenvolver p.rogramas - Asse'rtividade no o desta tematica.
~ de competéncias cumprimento dos objetivos
e ga | i o paenas csabokecidos com
opulago mais dirigidas a destinatarios nas acdes
\F/)ulnerével a0 risco | PAIs/educadores de - Envolver 15 proposta.s;
social criangas em idade beneficiarios em cada 100% - Envolvimentodos | |
escolar (1°,2° e 3° ciclo) | grypo. participantes;
-Fortalecimento das relacdes
familiares
- Realizar 10 sessbes
de atribuicdo de
competéncias parentais 100% | ] e | e

em cada grupo
formalizado
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
. I Estiveram
- Envolver mensalmente - Maior proximidade com a .
. 100% S envolvidas 25
20 clientes populacéo sénior; .
L clientes
- Diminuic&o do
isolamento social, através
da participagdo nas
Criar um espaco que atividades promovidas;
1.6.Contribuir para | promova a ogupagao - Estreitamento de lagos
g coesao e . dos tempog livres e com a comunidade
incluséo soua! da combata o0 isolamento - Dinamizar duas tardes envolvente
populacdo mais social através de Inamizar au Valorizacio das relacses
vulneravel ao risco | dinamicas de por semana um nter erac%onais ¢
. . ~ i ivi 0 ,
social. comunicago conjunto de atividades 100% g-
intergeracional. Qe ocupacédo de tempos - Pgrtllha de saberes,
livres. habitos e costumes, até
entéo pouco valorizados
pelos mais jovens; - -
Estrei de| Foram dinamizadas
- Dinamizar 2 atividades - Estreitamento de 1agos, | 4 atividades
mensais em parceria com familiares. mensais em
com o departamento de arceria com o
P 100% P

Animacao
Sociocomunitéria de
Criancas e Jovens.

departamento de
Animacéo
Sociocomunitéria de
criangas e jovens.
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DESCRICAO DA ATIVIDADE

O Projeto Acompanhamento Familiar Integrado, desenvolveu durante 2017 um apoio a
promocao de competéncias sociofamiliares das familias em acompanhamento no ambito da
acdo social e RSI, nomeadamente prestando um apoio aos seus percursos de insercao
profissional, bem como ao desenvolvimento das suas iniciativas pessoais e familiares na busca
de maiores indices de bem-estar. A congruéncia de todo o trabalho desenvolvido permitiu o
reforco da construcéo de projetos de vida mais estaveis, com maior assertividade no contexto
pessoal, familiar e educativo e social, nas acdes de vida quotidiana. Permitiu por outro,
rentabilizar os recursos técnicos existentes na comunidade, na maior aproximacéo dos servicos
a populacdo, numa relacdo que contribui-o para a participacdo das mesmas no seu processo de
inclusdo, contrariando a tendéncia para uma relacdo de dependéncia e apatia. Esta resposta
trabalhou diretamente a populacdo em situacdo de maior desfavorecimento social que recorreu
aos servicos de atendimento do Centro Comunitério, e que usufrui de apoio em diferentes &reas
como RSI, acéo social, emprego, saude, educacao, entre outros.

A ATIVIDADE EM NUMEROS

Durante o ano 2017 através do projeto AFI foram acompanhadas 19 familias, sendo que 6 eram
residentes da freguesia de Anta e 13 residentes da Freguesia de Silvalde. Dada a necessidade
de um acompanhamento mais personalizado e direto junto destes agregados, foram
operacionalizadas vérias a¢Bes no proprio domicilio, homeadamente sensibilizacdo para a
aquisicdo de comportamentos saudaveis ao nivel de cuidados primarios de higiene e saulde,
reforcos ao nivel comportamental, bem como atividades diarias de organizagdo alimentar e
gestdo domeéstica e financeira. Em 2017 foram acompanhadas todas as familias sinalizadas,
tendo sido realizadas um total de 64 visitas domiciliarias e 9 atendimentos, tendo derivado deste
acompanhamento a necessidade de realizacdo de diversas diligencias, na sua maioria
articulacdo com as respostas da saude, emprego, escola, entre outros. Das familias
acompanhadas a sua maioria € nuclear com filhos, sendo que os descendentes se encontram
em idade escolar, ao nivel do 1° e 2° ciclo. Ainda no ambito do AFI foi realizado o
acompanhamento ao nivel da economia doméstica financeira, acompanhamento este que tem
por objetivo fomentar a aquisicdo de habitos e praticas saudaveis ao nivel dos consumos e
aquisicdo de bens e géneros. Neste ambito foram acompanhadas 3 familias, da freguesia de
Silvalde e uma da Freguesia de Anta. As familias cujo acompanhamento foi realizado ao nivel da

economia e gestdo doméstica eram familias constituidas entre 3 e 5 elementos do agregado.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
- Envolver até - Fortalecimento da relacéo
Dezembro 2017 15 técnico / familia;
novas familias no .
. - Acompanhamento mais
Acompanhamento 100% . .
Promover a Familiar Intearado™ com estreito e personalizado em
o ili , ~ .
aquisicdo de Vista 3 9 funcdo das necessidades das
competéncias . staa sga 5 familias;
pessoais, sociais e Continuar a autonomizagao. o
o projeto AFI ao nivel do proximo,
beneficirios do . o
.., . |acompanhamento -Maior autonomizagéo e
Centro Comunitario |. . . . . S
. individualizado junto das responsabilizacdo das
com vista a sua o - o
L familias sinalizadas e familias;
autonomizacgéo e encaminhadas
aquisicdo de - Menor taxa de abandono
melhores niveis de - Melhorar a escolar;
bem-estar. assertividade familiar de - Melhoria nas relagbes
6 familias, ao nivel 100% interpessoais

pessoal, familiar,
econémico e social.

- Aumento de competéncias
béasicas.
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EQUIPA DO PROTOCOLO DO RENDIMENTO SOCIAL DE
INSERCAO

A equipa multidisciplinar do Protocolo do RSI desenvolve a sua intervencao junto de familias
numerosas, onde predomina a baixa escolaridade, o desemprego de longa duragcdo, menores
em situacdo de risco/perigo, problematicas associadas as dependéncias de alcool e
toxicodependéncia, com severas lacunas ao nivel das competéncias béasicas (pessoais, sociais e
profissionais) e como tal, necessitam de uma intervenc¢do pluridisciplinar, mais harmonizada e
eficaz. Esta equipa desenvolve a sua atuagdo na area territorial de intervengéo das freguesias
Espinho, Silvalde e Unido de freguesias de Anta e Guetim, acompanhando uma média de 120

agregados familiares.

Tendo em conta o trabalho desenvolvido nos anos anteriores, definiu-se um conjunto de agbes

para o ano de 2017, que cumprimos:

* Execucdo, acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Insercdo de todos os utentes
integrados no Protocolo;

< Realizagdo de visitas domiciliarias, atendimentos e diligéncias junto dos beneficiarios;

* Encaminhamento e articulacdo com as redes formais e informais do Concelho (ex.:
encaminhamentos ao nivel do emprego, formagdo, alimentagdo, vestuario e outros
recursos).

<~ Acompanhamento do percurso escolar das criangas e jovens acompanhados;

< Encaminhamento e integracdo dos utentes para as respostas disponiveis na area do
emprego e formacéo;

* Dinamizagéo de acdes de sensibilizagdo com vista & adogdo de estilos de vida saudavel
(2 sessdes sobre higiene oral e 2 sobre tabagismo). Realizou-se ainda uma sesséo de
sensibilizagdo sobre tarifas sociais;

< Realizacdo de reunifes de equipa;

< Participacao em reunides de coordenagédo e avaliagdo trimestrais com as varias valéncias
da ADCE;

< Comparéncia nas reunides promovidas pelo NLI;

* Realizagdo de formagbes continuas intrainstitucionais (“Conceitos Basicos de Higiene e
Seguranga no Trabalho”) e extrainstitucionais (“Prestagdes sociais” e “Coaching Parental:
o papel da comunicagéo e a gestao do tempo no trabalho com familias”);

< Elaboracao e entrega de relatdrios e estatisticas convencionadas pelo CDSS.

Das atividades que estavam definidas em plano de acéo, a equipa de RSI néo realizou o evento
“Feira de Artes e Saberes” para promocéao do préprio emprego/negécio, uma vez que o perfil dos

candidatos nos (ltimos anos ndo se enquadrava nos objetivos iniciais propostos.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS MELHORIA DA INTERVENCAO
. - Aumento do nimero o -
. . - Realizados 825 - Distribuicdo equitativa
- Realizar 600 atendimentos. 100% . de processos em ¢ d
atendimentos. dos processos.
acompanhamento.
- As _T_C-_:-I,D_realizar 120 visitas 100% - 274r \_/_i,si'Fas _ - Investimento no
domiciliarias. domiciliarias realizadas. | ahalho de terreno e | - Continuar a investir
1.1 Acompanhar proximidade. no trabalho de
1. Mediar e facilitar | %€ forrlna proxima - Trabalho proximidade jur_1t_o dos
a aquisicdo de E reg# aros - 325 Visitas individualizado junto | agregados familiares.
competéncias ene fc'ar'()_s_ c?m - AAD realizar 160 VD. 100% domicilidrias realizadas | das familias.
. - vista a aquisi¢édo
pessoais, sociais e N pelas AAD.
S de competéncias
profissionais dos .
L ea
beneficiarios do G U
o compatibilizagéo - Perante a alteracéo a
RSI com vista a , . ~
.. | dos recursos . . - Aumento do nimero | lei das renovagdes a
sua autonomizagéo . - Assinar 120 CI dentro dos - 147 Cl assinados
. ~ concelhios com . 100% de processos em coordenadora de NLI
e inclusdo. . prazos estipulados. dentro do prazo. , ,
as necessidades acompanhamento. podera enviar
das familias. documento de apoio.
. s - 25 Autonomizacdes de . .
- Apoiar a autonomizacéo de ¢ - Oportunidades de - Pesquisa de ofertas
; RSI por emprego e/ou .
15 agregados da medida de 100% emprego com de emprego ajustadas

RSI.

outras prestacdes
sociais.

melhores condicdes.

ao perfil dos utentes.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Objetivo
- - 4 Agregados ) . . - Reforgo das
- Melhorar a higiene concretizado devido .
. 100% melhoraram a sua competéncias
habitacional de 3 agregados. . o ao refor¢o nas VD .
higiene habitacional. ! pessoais.
nesta area.
- Integracéo em
sessdes coletivas, VD |- Continuar a
1..2 Melhorar as ) - 24 Agregados ' wn
situacdes - Melhorar a gestédo e/ou atendimentos sensibilizar os utentes
habitaci i econOmica de 12 agregados 100% melhoraram a sua reforcando as ara uma gestao
abltac!onals e greg . gestdo econémica. ¢ 100 p um g a0
pessoais dos competencias econdmica mais eficaz.
agregados financeiras dos AF.
familiares através
. ~ da promocéo da - ifi
1. (Continuacao) . p ¢ i \dentificar
higiene pessoal e - Crescente numero corretamente o per
doméstica, da - Aplicar 60 fichas de - 78 Fichas de despesas | de visitas para capita dos AF e
100% . L i .
aposta na despesas. realizadas. aplicacédo de fichas de | potenciar uma
melhoria na despesas. adequada gestéo
gestao econdémica domeéstica.
e vivéncias
familiares.
- Mudanca de - Identificar possiveis
habitacdo com fogos para
. - 13 Agregados .
- Melhorar as condi¢bes melhores condices e | arrendamento.
o 100% melhoraram as o ]
habitacionais de 5 agregados. aquisicdo de - Apoiar nas

condi¢des habitacionais.

equipamentos
essenciais.

candidaturas para
habitacao social.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS MELHORIA DA INTERVENCAO
. - Realizamos uma
- Envolver 40 pessoas nas - 88 Pessoas envolvidas ~ .
. ~ L 100% - sessao extra na area
1.3 Potenciar acOes de sensibilizacéo. nas agoes. . - - Planeamento de
L . das tarifas sociais que N )
hébitos de vida . sessdes coletivas para
L envolveu um namero .
saudaveis. o 0 proximo ano.
significativo de
- Realizar 4 ac¢des de 100% - 5 Sessbes utentes de Guetim.
T ~ 0 . .
sensibilizagao. dinamizadas.
- 35 Pessoas inseridas o
. . om formaco - Criacdo de um
) Infsenr 20~ Utentes em agoes 100% §a0-. instrumento de - Manter os momentos
de formagao. - 23 Pessoas concluiram | yonjtorizagéo de avaliacdo continua
_ B a formagao. trimestral para em equipa com
1. (Continuagéo) identificar os utentes | periodicidade
, - - 38 Utentes foram ue iniciaram trimestral
- Inserir 10 utentes integrados . . q )
1.4 Promover o g 100% inseridos

aumento das
competéncias
profissionais dos
beneficiarios
acompanhados.

no mercado de emprego.

profissionalmente.

formacéo.

- Integrar 4 utentes na “Feira
de Artes e Saberes.”

Nao executado

- Nao executado.

- Esta atividade ndo
se realizou, porque 0
perfil dos
beneficiarios
acompanhados néo
se enquadrava com
objetivos propostos.

- Atividade néo esta
prevista para o préximo
ano.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS MELHORIA DA INTERVENCAO
1.5 Promover a
coesdo interna da Lo
equipa e a - Monitorizagao e Manter a realizagéo
. ~ quip ~ - Realizar 24 reunides de - 38 Reunides de discussao do trabalho o ¢ .
1. (Continuacgéo) concertacao . 100% . . de reunifes de equipa
e equipa. equipa. desenvolvido em X
multidisciplinar . com carater regular.
~ equipa.
das acles a
encetar.
- Refor¢o de medidas
- Crescente oferta de de ;ﬁtegragladCJ
acOes de formacéao pr%;_ssmnal este
em especial zu icoep aPeamento
prevaléncia na , € outr.as acoes que
2. Articular com as - 0 et - 107 Qtintgs foram formag&o modular. |mpuI5|onbe.|r.rc1j ad
i i - Encaminhar 20 utentes para encaminhados para empregabilidade, a
entlda_des do meio _ - P 100% P - Ofertas de emprego |, Preg
com vista a 2 1. Articular com | €mprego e/ou formagéo. ofertas de emprego e/ou is aiustad titulo de exemplo,
potenciar 0s as instituicoes formacéo profissional. ma|f§| unsta asao criagdo do proprio
. perfil dos
recursos concelhias na o emprego ou 0 emprego
. . ~ beneficiarios e com teqid .
disponiveis resolucéo dos o protegido, seriam
o o melhores condicdes iveis ref
contribuindo para a | problemas sociais contratuais possivels reforcos no
resolucéo dos dos beneficiarios combate contra o
problemas de RSI. desemprego.
evidenciados pelas
familias. - Encaminhar 60 familias para - Participar nas
apoio alimentar, vestuario ou - - Crescentes pedidos | reunides do Grupo de
) - 111 Familias
outros bens para entidades . por parte dos AF de | Trabalho sobre a
. 100% encaminhadas para as : ~
como CVP, conferéncias, : cabazes de Alimentacéo,
. o entidades do concelho. . ) :
grupos saocio caritativas e/ou alimentos. dinamizado pela Rede

outros.

Social.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Proceder ao
- Integrar 40 beneficiarios em - 62 Beneficiarios - Integracéo em encaminhamento de
atividades promovidas 100% frequentaram atividades | grupos de promoc¢do | utentes para as
internamente. promovidas pela ADCE. |de competéncias. restantes valéncias da
ADCE.
2.2. Articular de
forma estratégica
2. (Continuacéo) com os restantes
departamentos da . -
ADCE. A eqL.npa participou em - Participar em todas
3 reunibes com as T ) .
_ Participar em 4 reunides restantes valéncias. . y as reunioes trimestrais
durante o ano. com as - A coordenadora de - A equipa partlcp?u com todas as vaIenIC|as
100% em todas as reunides | da ADCE para partilhar

restantes valéncias do polo
social da ADCE.

equipa participou em 25
reuniées com o0s
restantes
coordenadores.

trimestrais da ADCE.

e conhecer o trabalho
desenvolvidos pelos
colegas.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS MELHORIA DA INTERVENCAO
. - Melhor articulacéo
2.3. Articular com . ¢
, com oS parceiros,
o Nucleo de
~ - n o bem como a
Insercdo Local do |- Participar nas reunifes do - A participacdo em 24 . ~
. 100% e discussao dos
Rendimento NLI. reunides de NLI. . ~
. contratos de insercao
Social de .
x e estratégias de
Insercéo. . ~
intervencao.
- Procurar na
. articulagéo com os
- Preencher e enviar os .
. L parceiros um aumento
instrumentos abaixo indicados
. i L N de respostas no
até ao ultimo dia Gtil do més:
concelho que
. .
Mapa de atendimento correspondam a
2. (Continuacao) (mensal); algumas necessidades
* Relatérios de evolugéo dos beneficiarios.
2.4. Prestar . o
(mensal); ) . - Monitorizagéo - Aumentar o n° de
regularmente N L - - Preenchimento integral - N
. NN Mapa das Vitimas de Trafico - semanal de dados acdes de formacio e
informacdes a . de todas as estatisticas A co L
Humano (trimestral); 100% necessarios a sensibilizagéo

Segurancga Social
pelo trabalho
desenvolvido.

* Ficha de monitorizacéo da
Toxicodependéncia
(semestral);

* Mapa dos Sem-Abrigo
(semestral);

* Mapa das situacdes
acompanhadas de etnia
cigana (trimestral).

dentro do prazo
estipulado.

realizagéo das
estatisticas.

direcionadas para os
técnicos do NLI
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PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AOS MAIS
CARENCIADOS - POAPMC

Sabendo que a crise econémica e financeira que se vive atualmente esta a agravar a pobreza e
a exclusdo social por toda a Europa: cerca de um quarto da populacdo total corre risco de
pobreza ou exclusdo e em concreto no nosso pais, sendo que o0 nimero de pessoas que sofrem
de privagdo material esta a aumentar. Assim, e na tentativa de dar resposta as complexas
situagGes econdmicas e financeiras que se tém sentido, com particular severidade nos ultimos
anos, durante o decorrer do ano de 2017 foi lancada e proposta a candidatura ao POAPMC, que
permitird através de uma légica de intervencdo mediante apoio alimentar e bens de consumo
basico, diminuir situacdes de grave caréncia alimentar. Este novo instrumento tem como objetivo
especifico atenuar as piores formas de pobreza, auxiliando na prestacdo de assisténcia ndo-
financeira as pessoas mais necessitadas. Esta assisténcia sera feita por um lado através da
atribuicdo de cabazes de alimentos com rigor mensal, mediante a necessidade e caréncia,
cabaz este que permitird suprir 50% das necessidades energéticas dos individuos abrangidos, e
por outro atraves da realizacdo de acdes de acompanhamento, tanto em contexto de sala, mas

também e sobretudo no domicilio.

O POAPMC pretende deste modo, contribuir para a redu¢do do nimero de pessoas em risco de
pobreza e excluséo social de cerca de 213 individuos do concelho de Espinho, distribuidos por

trés entidades que intervém neste territério, ADCE, Cerci Espinho e Centro Social de Paramos.
Objetivos:

< - Contribuir para a redugéo da pobreza e excluséo social no concelho;
© - Atribuir produtos alimentares as familias que relinam critérios para integrarem o programa;

< - Melhorar a situacéo econémica e familia das familias abrangidas pelo programa

ATIVIDADE EM NUMEROS

Em 2017 a Associacdo de Desenvolvimento do Concelho de Espinho, tendo apresentado
candidatura ao programa, assumiu-se como entidade coordenadora e mediadora de distribuicdo
dos produtos alimentares as familias que relnam critérios para integrarem o mesmo. Dado o
namero de processos de situagdes em acompanhamento, e feita a distribuicdo do nimeros de

individuos a abranger, a ADCE apoia em média mensalmente, cerca de 113 individuos.

Para que todo o trabalho como entidade coordenadora fosse possivel, foram realizadas obras
de adaptacao dos espacos para que 0s mesmos assumissem a capacidade de armazém, assim
como equipamentos necessarios para o acondicionamento e refrigeracdo dos géneros

alimentares.
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A operacionalizagdo deste programa teve inicio em Outubro de 2017, tendo até ao final do ano

sido realizadas as seguintes acdes:

 Preparacdo e dinamizacdo de 10 horas de formacdo inicial dirigidas a 4 grupos de
destinatarios do POAPMC — 85 beneficiarios abrangidos;
< Adaptacéo das salas destinadas a Armazém,;
< Aquisicao de equipamentos (8 arcas e 5 frigorificos);
* Entregas de fornecedores, foram realizadas 3 com um total de 8373 produtos;
* Entrega as entidades mediadoras, foram realizadas:
< 1 a Cerci com distribuicdo de 1034 géneros;
< 1 ao Centro Social de Paramos com distribuicao de 1809 géneros;
< 2 a ADCE com a distribuicdo de 2842 géneros;

PROJETO PROMOVER O SUCESSO - 2017

O Projeto PROMOVER O SUCESSO, vem na sequéncia do trabalho desenvolvido no ano
letivo anterior, junto das escolas de pré e 1° ciclo do concelho de Espinho, resultando da
experiéncia adquirida com as atividades desenvolvidas e da avaliagdo/sugestbes de melhoria

elencadas pelas escolas em que desenvolvemos a nossa intervencéo.

Pretendemos com o Projeto Promover o Sucesso promover uma maior integracdo de toda a
comunidade escolar — alunos, professores, pessoal ndo docente e familias, mobilizando todas
as sinergias na promog¢édo do sucesso educativo e de experiéncias positivas acerca da escola.

Abracamos o desafio de potenciar as aptidfes das criangas, nomeadamente nos dominios

estruturantes da sua vida, como o conhecimento de si e a relagdo com o outro.

A intervencdo em contexto escolar e familiar, foi uma prioridade, no sentido de desenvolver uma
metodologia de prevencdo e reparacdo de situacdes de insucesso, absentismo e abandono
escolar. Assim n&o foram utlizadas metodologias de intervencdo universal, mas sim
metodologias individualizadas, focadas nas necessidades de cada crianga/agregado familiar.
Com este modelo de intervencdo pretendemos desenvolver uma abordagem sistémica,
coadjuvante do trabalho realizado em sala de aula, promotora de uma plena integracdo da

crianga na escola.

A intervencao foi organizada de forma a constituir um estimulo direto, para o estabelecimento de

relagBes positivas entre a escola, a familia dos alunos e a comunidade local.

Foram destinatarios deste projeto, toda a comunidade escolar - professores, alunos, familias e

outros intervenientes, parceiros do projeto.

O Projeto “PROMOVER O SUCESSO” surge com uma proposta assente num servico de

mediacgao, (in)formacéo e articulagdo entre a escola e a familia, definido em dois grandes eixos:
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< Articulagcao e mediacéo escola — familia - comunidade;
< Desenho, planificagdo e dinamizacdo de um conjunto de acdes e atividades direcionadas a
todos os agentes intervenientes, de acordo com as problematicas e situacdes sinalizadas.

Os técnicos do projeto tiveram presenca ativa em todos o0s contextos escolares alvo da
intervencdo do projeto, bem como noutros que se mostraram pertinentes e de interesse para

uma correta avaliacdo das situagfes sinalizadas e em acompanhamento

PUBLICO-ALVO:

Criancas a frequentar as escolas do pré-escolar e 1° ciclo do Ensino Basico do concelho de

Espinho e toda a comunidade educativas destes ciclos de ensino.

ESCOLAS ABRANGIDAS:

Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida

< Escola Basica de Silvalde
*  Escola Basica de Paramos
< E.B1/JI Espinho 2

Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira

< Escola Bésica de Anta

< EB1/JI Espinho 3

< Jl Guetim

*  EBL1 Aldeia Nova Guetim

CONTEXTOS DE INTERVENCAO

A Escola - Considerada como um dos principais agentes de socializacdo das criangcas € um
meio privilegiado para a dete¢céo prévia de comportamentos de risco que podem comprometer o
sucesso do percurso escolar da crianga.

A Familia — Fomentando a sensibilizacdo para pais, promovendo o seu envolvimento no
contexto escolar, com o intuito de fomentar a comunicagdo entre pais e filhos e entre estes e a
escola, bem como o desenvolvimento adequado de estilos de vida saudaveis, bem como a

sensibilizacao para algumas probleméticas e esclarecimento das mesmas.

A Comunidade - Pretendemos sensibilizar a comunidade a envolver-se e a participar como um

parceiro activo no contexto escolar.
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%

ATIVIDADES

1. Mediagéo entre escola, familia e comunidade;

2. Atendimento, acompanhamento e encaminhamento dos participantes do projecto para as

0 N O O

respostas mais adequadas as suas necessidades;

. Articulagdo entre a escola e as instituicbes do meio, promovendo sinergias e

rentabilizando recursos;

. Dinamizar ateliers/atividades dirigidos aos alunos, promotores de competéncias pessoais,

sociais e relacionais;

. Dinamizar a¢des de formacao dirigidas as pessoal ndo docente;

. Dinamizar a¢des de (in)formacéo dirigidas ao pessoal docente;

. Dinamizar a¢des de sensibilizacdo dirigidas aos encarregados de educacéo;

. Dinamizar seminarios tematicos promotores da partilha de boas préticas e reflexdo em

torno das politicas e préaticas educativas.

ATIVIDADES EM NUMEROS

80

88

39

207
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(EN)CAMINHAR O FUTURO | PROGRAMA DE RESPOSTAS
INTEGRADAS (PRI) — EIXO DA REINSERCAO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

O presente projeto compreende uma intervencdo para a reinsergcdo social e profissional de 50
individuos toxicodependentes em processo de recuperacdo. Os objetivos e acdes previstas
advém do diagnoéstico de necessidades realizado pelo SICAD (em parceria com as instituicdes
concelhias) e das orientacdes estabelecidas no ambito da reinsercdo. Assim, concebemos uma
intervencdo que pretende, em Ultima analise, apoiar os individuos a estruturar a sua vida e a
desenvolver competéncias de autonomia e responsabilidade que lhes permitam a integracdo
profissional, a realizacdo pessoal e o restabelecimento das redes sociais de suporte. A
semelhanga do ultimo ano, também nos focamos na agéo “Ateliers Ocupacionais”, no sentido de
fazer face a um tipo de populacdo que, cada vez mais, nos tem chegado e que, néo
apresentando competéncias para o emprego ou formagado, necessita de espacos ocupacionais
gue promovam a estimulacdo e rentabilizagdo de competéncias pessoais, sociais e pré-
profissionais. Neste sentido, a l6gica desta agdo ndo é a empregabilidade, mas sim a da

proximidade, socializag&o e incluséo.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

< Acolhimento dos utentes;

< Realizagdo de um diagndstico social;

< Orientacao Vocacional,

< Construcdo de um Plano Individual de Insercéo;

< Apoio social e psicologico a resolugdo de necessidades basicas e de problemas que vao
surgindo no decurso do processo de inser¢ao;

< Mediacao social com instituicdes do meio que dispdem de recursos passiveis de contribuir
para a resolucdo dos problemas dos utentes e para a consolidacdo da sua integracéo
social.

< Intervencédo de grupo no &mbito do desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
de cidadania que contribuam para melhorar a autoimagem, o autoconceito e, em Ultima

andlise, potenciar a integragdo social bem-sucedida dos utentes.
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< Divulgacao de ofertas de emprego;

< Desenvolvimento de competéncias de procura ativa de emprego; de habitos de trabalho;

< -Informacgéo e sensibilizacdo de empresas e instituicBes para o acolhimento profissional
dos utentes e respetivo acompanhamento;

* Integracdo e acompanhamento de utentes em processos de formacao profissional € no

mercado de trabalho.

~ Dinamizacado de ateliers sobre culinaria, nutricdo, primeiros socorros, desporto, cinema,
atividades plasticas e agricultura biolégica, por exemplo, com regularidade temporal,
dinamizados pelo técnico do projeto, integrado nas outras valéncias da ADCE, recorrendo

a voluntarios ou a monitores especializados.

A ATIVIDADE EM NUMEROS:

Em 2017 foram encaminhados 12 utentes, como tal, mantiveram-se ativos 65 processos. Com

todos se realizou um Diagnéstico Social e elaboraram-se 37 Planos Individuais de Inser¢ao.

Dos 65 ativos, 52 sdo homens e 13 mulheres. A média de idades oscila entre os 40 e 0s 44 anos
e, no que toca as habilitagBes literarias, predomina o 6° ano de escolaridade. A populagéo
atendida é oriunda do concelho de Espinho (15 da freguesia de Espinho, 20 de Anta e Guetim, 8
de Paramos e 17 de Silvalde), mas também nos foram encaminhados utentes da Feira (2), Gaia

(1), Esmoriz (1) e Cortegaca (1).

GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO DE ATENDIMENTOS POR FREGUESIAS.

20
17
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Levou-se a cabo um programa com 11 sess@es para 9 participantes do projeto, num total de 22
horas. Os temas foram Competéncias Pessoais, Competéncias Sociais, Relacionamento
Interpessoal, Linguagem Nao Verbal, Competéncias de Cidadania, Gestdo de Conflitos, Gestéo

de Stress, Gestédo de Tempo e Literacia Financeira.

Divulgaram-se ofertas de emprego todas as semanas, desenvolveram-se competéncias de
procura ativa de emprego e de habitos de trabalho (2 sessfes realizadas para 15 utentes),
elaboraram-se/reestruturaram-se 35 cv's, informaram-se e sensibilizaram-se empresas e
instituicBes para o acolhimento profissional dos utentes (contactadas 14 novas empresas) e fez-
se 0 respetivo acompanhamento, integracdo e acompanhamento de utentes em cursos de
formacao profissional (13 utentes) e no mercado de trabalho (30 utentes), foram realizadas 2
sessdes no Centro de Emprego de Espinho para sensibilizacdo de oferta formativa e de

emprego abrangendo 14 participantes. Articulou-se com 56 técnicos.

Em 2017 dinamizaram-se 4 ateliers ocupacionais:

a. “Espaco entre Nos” (em parceria com o Centro Comunitario “Espinho Mar, Espinho Terra —
ADCE), com as seguintes atividades praticas: estética e cabeleireiro, atividades plasticas
variadas e tematicas, acidentes domésticos, culinaria, musica, jogos pedagégicos e uma
visita ao “Perlim” em Santa Maria da Feira.

b. “Ser Homem, Marido e Pai” (em parceria com o Centro Comunitario “Espinho Mar, Espinho
Terra — ADCE), com as seguintes atividades: visita ao FACE, atividades plasticas variadas,
desporto, violéncia doméstica e toxicodependéncia.

c. “Horta Biolégica” (em parceria com a Lipor)

d. “Culinaria” (em parceria com a Lipor)
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Distribuir, até Dezembro de
2017, 10 folhetos de 100 % Distribuiram-se cerca de 100
. ~ . . (0 o Rt
11 Criar e divulgacao do projeto junto de panfletos;
. o instituicd relevo;
1. Divulgar o dinamizar stituicGes de relevo
projeto com o estratégias de Mantiveram-se todos os
intuito de angariar | divulgacdo do - Zelar, ao longo do ano, para 100 % parceiros angariaram-se
. . . - . (0} . T B
parceiros e clientes | projeto no a manutenc¢éo dos parceiros; mais de 5 até Dezembro de
concelho. 2017
- Angariar, até Dezembro, 5 100 % Angariaram-se mais de 5 até
. (0 T (e
NOVOS parceiros. Dezembro de 2017
- Acompanhar, ao longo do
i - Acompanharam-se 65
2'_1' Apoiar 0s ano, 10 participantes no 100 % . _p ------------------------------------------
clientes no seu projeto: participantes ao longo do ano
processo de '
autoconhecimento | - Criar, até Dezembro, com e Cri diaanésti
e estabelecimento | para os 10 participantes, um s::i:I- ii;'?o dlsgr;?;lzo
de um projeto de | diagnéstico social individual e 100 % A B IR —————
: L definiram-se 37 planos
2. Promover a vida um plano individual de individuais de insercao
autonomizagéo e insercao; ¢
reintegracao social 5 5 Implementar
dos participantes. um programa de
competéncias .
ess[znais e de - Integrar, até Dezembro 8 Integraram-se 9 formandos,
p- ) formandos, num programa de num programa de
cidadania que 100% | T | e | e

vise a
reestruturacao
pessoal dos
utentes

competéncias, dinamizado ao
longo de 11 sessoes;

competéncias, dinamizado
ao longo de 11 sessbes
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
2.3. Estimular e .
L Até Dezembro de 2017
rentabilizar L
. ~ n promover a participacdo de 12 Integraram-se 24 utentes em
2. (Continuacéo) competéncias . 100 % . ] e |
. .. | utentes em 4 ateliers 4 ateliers ocupacionais
pessoais e sociais L
- ocupacionais
dos participantes
- Dinamizar, até Dezembro, 2 . . ~
Sessobes de Procura Ativa de 100 % Dinamizaram-se 2 sessbes | |
3.1. Promover a de Procura Ativa de Emprego
informagéo e Emprego
orientacdo escolar
- e profissional dos
3. Contribuir para a 'p
. ~ clientes, bem
integracéo dos
- como o
participantes no acompanhamento
mercado de L. P - Integrar, até Dezembro 2017,
préoximo e o
trabalho . . 6 beneficiarios em respostas
sistematico do ~ . Integraram-se 16
de formacgéo e emprego: 3 gy ~
Seu percurso 100 % participantes: 7 em formagéo | --------m-m-mmmmmemm | mmmemememeee e

formativo e
profissional.

clientes em formacéo e 3
clientes no mercado de
trabalho.

e 9 no mercado de trabalho
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ESPINHO VIVO | CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL TERCEIRA GERACAO

NOTA INTRODUTORIA

O relatério de atividades relativo ao Projeto “Espinho Vivo” que aqui se apresenta, espelha a
execugao fisica resultante do trabalho realizado pelos técnicos de intervengdo do Eixo 1
(Emprego, formagéo e qualificagdo), desde o inicio da operagdo (2015) até ao fim do ano de
2017, apresentando-se ainda a avaliagdo de resultados das metas propostas no Plano de
Atividades de 2017.

ENQUADRAMENTO

O Programa designado de Contrato Local de Desenvolvimento Social de 3% Geragdo, em
execucao no Concelho de Espinho, tem como finalidade potenciar os territérios e capacitar dos
cidadaos e familias de forma a promover a equidade territorial, a igualdade de oportunidades e a

inclusao social nas suas mais diversas dimensodes.

Sendo os CLDS 3G um instrumento de intervengéo de proximidade, o Espinho Vivo tem como
enfoque a criagdo de redes de colaboracdo interinstitucionais que favoregam e aumentem a
capacidade de resposta, para as diferentes problematicas dos cidadaos, promovendo assim, o

desenvolvimento sustentavel e inclusivo do territorio.

O Projeto em desenvolvimento desde novembro de 2015, tem uma programacéao de 3 anos, com
metas e orgamento pré-definidos. Assim, os técnicos de intervencido dispdem de cerca de 7
meses no proximo ano para a finalizagao das metas propostas em sede de candidatura, facto

que levou a optar por uma apresentagao de valores acumulados de execugao fisica.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DO EIXO 1

A ADCE enquanto entidade responsavel pela execugéo das atividades do eixo 1 do CLDS 3G -
Espinho Vivo, estd responsavel pela implementacdo de um conjunto de atividades que
respondem aos objetivos especificos deste eixo, no tocante ao emprego, a formagédo e a

qualificacdo de pessoas jovens e adultas.

As atividades do eixo 1 foram desenvolvidas por dois técnicos de intervengéo, sendo cada um
responsavel por um dispositivo que encerra um conjunto de agdes/atividades. Estes dispositivos
sdo: 0 Balcao de Empregabilidade e o Gabinete de Apoio ao Empresario e ao Empreendedor.
Quanto as atividades sao servigos de atendimento e orientagdo vocacional, técnicas de procura
ativa de emprego, captacdo e divulgacdo de ofertas de emprego, divulgacdo de ofertas
formativas e de iniciativas de empreendedorismo, intervenc¢ao nas escolas quanto ao emprego e

ao empreendedorismo, desenvolvimento de workshops e sessbes de formacao informacao,
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criacado de redes de comercializagao do artesanato no Concelho, com a realizagao da 12 Mostra

de Produtos Bioldgicos onde se envolveram pequenos empresarios e artesaos.

Da execugdo dos objetivos e metas da Operagdo — CLDS 3G “Espinho Vivo” — é de salientar

alguns resultados que ultrapassaram o proprio projeto:

1. Desenvolvimento de parcerias diversas com empresas de trabalho temporario, escolas
de formagdo e empresas que viram no Balcdo de Emprego do CLDS, uma mais-valia e
uma alternativa vantajosa em relacdo ao IEFP. Esta articulacao perfeita entre oferta e
procura, a capacidade de recrutamento de pessoas e o reforco de competéncias para o
emprego dos nossos clientes, tém sido fatores de diferenciacdo e constitui-se com uma
boa plataforma de resposta para os clientes de todos os agentes locais de intervencao
social

2. O Gabinete de Apoio ao Empreséario e ao Empreendedor que iniciou como uma

atividade de informacdo aos/ds empreendedores/as, veio a criar corpo gracas ao apoio
da Camara Municipal de Espinho e ao empenho da ADCE, criando um espago
autbnomo no centro de Espinho, mais precisamente no Mercado Municipal de Espinho.
Com a existéncia de um espaco fisico foi possivel a articulagdo perfeita entre a CME, o
IEFP e outras entidades que reencaminham clientes para o GAEE, levando
inevitavelmente ao reforgo dos Recursos Humanos da ADCE e ao estabelecimento de
parcerias com outros projetos, dotando o GAEE de consultores de apoio a criacdo de
negécios sem implicar o pagamento do servigo pelos clientes.
No &mbito das parcerias e protocolos estabelecidos é de referir a recente acreditacéo da
ADCE enquanto Entidade Prestadora de Apoio Técnico para a realizacdo de planos de
negoécios a apresentar ao Programa Nacional de Microcrédito através da Cooperativa
Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES). Com a aprovagdo da nossa
candidatura a EPAT, torna-se possivel a realizacdo de Planos de Negocios para a
medida acima referida, sem quaisquer custos para o promotor, ficando a ADCE
ressarcida em 1 IAS apés aprovacédo do projeto, valor pago pela CASES.

3. Finalmente, no ambito do Cre(Arte) atividade do CLDS que prevé o apoio aos
artesdos/as por via do reforco de competéncias e pela criacio de redes de
comercializagdo, foi ampliada a acdo de intervencdo, juntando micro-empresas,
profissionais associados as terapias complementares ou tradicionais chinesas e os/as
artesdos/as que culminaram com a 12 Edicdo da Espinho Natura. Mostra que passara a
fazer parte do programa de eventos a realizar em Espinho.

Constitui-se a Espinho Natura como marca registada da propriedade da ADCE, com um

conjunto de servicos associados a desenvolver em 2018.
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ATIVIDADES DESTINATARIOS/AS
N.o DESIGNACAO PROPOSTOS/AS REALIZADOS | EXECUCAO
Balcdo da Empregabilidade — Atendimento e o
Orientacao Vocacional - Informacéo 200 206 100%
1
Ba_lcao df\ Empregabllldade - Ater~1d|mento e 75 100%
Orientacao Vocacional - Integracéo
Balcdo da Empregabilidade — Procura Ativa de o
5 Emprego e GEPE [PAE] 80 112 100%
Balc&o da Empregabilidade — Procura Ativa de 10 21 100%
Emprego e GEPE
Balcdo da Empregabilidade — Ateliers 80 77 96%
3 |Balcao da Empregabilidade — Guia PAE Para Edicao
Balcdo da Empregabilidade — Plataforma online Em execucdo (1700 seguidores)
4 Gabinete de Apoio ao Emp~resar|o e ao 35 40 100%
Empreendedor - Informagéo
Gabinete de Apoio ao Empresério e ao o
5 Empreendedor - Conselho de Parceiros 20 13 65%
6 Gabinete de Apoio ao Empresério e ao Em execucso
Empreendedor - Diagndstico &
INEET — Coaching, formacédo, mentoria, o
! jobshadowing e procura ativa de emprego 35 29 83%
8 | Empreende-te — Oficinas de Experimentacgao 15 45 100%
Empreende-te — Concurso de ldeias o
° Empreendedoras 50 20 40%
10 | Empreende-te — Entre a Escola e o Mercado 150 287 100%
11 | Cre(arte) 20 8 40%
TOTAL 770 858 82%

Inclui destinatarios sem folha participante
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS DAS METAS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Informar, até Dezembro de Foram informadas 45 A diminuig&o do numero de
2017, 100 pessoas sobre as 60% pessoas e 4 beneficiarios partipipantes em BE
1.Balcio de medidas de apoio ao emprego (clientes residentes fora do relativamente ao ano
Empregabilidade 11 Presfar e formacéo Concelho) transato pr_endg-se com o
informacdes sobre facto da primazia
(BE) - emprego e formagéo, intervencdo com jovens. A
Atendimento e apoiar na defini¢éo de Os resultados na integragéo | estratégia também foi
Orientacéo projetos de insercéo foram de 14 em emprego, 6 | alterada. Os atendimentos NR
Vocacional; profissional e proceder | ontribuir, até Dezembro de em formagéo (EFA NS individuais para BE sdo
Promover a ao encaminhamento 2017, para a integracao no Tur~|sm0, EFA B3 e NS PRO Pontua|s sendo rea!lzada a
inclusdo social dos pa.ra as respostas merc:ado de trabalho e 60% AQBQ Educgtlva) e3em intervengéo ppr meio de
cidadaos existentes formacéo de 30 pessoas Medidas Ativas de Emprego. | sessées coletivas
Contamos com 9 (desenvolvimento de
beneficiarios “Sessao competéncias e ficha de
Qualifica” participante no CLDS 3G)
- Até Dezembro de 2017,
apoiar 30 pessoas no
processo de inserc¢ao 100% Foram integradas 40
. . (1)
profissional através de pessoas em PAE
21 Fomentar a iniciativas de procura ativa de
2.I§E-Procura aquisicao de emprego (PAE)
Ativa de Emprego competéncias
e GEPE; profissionais e criar NR
Promover a uma rede de
inclusdo social dos | colaboracdo e entre - Integrar, até Dezembro de Sr?v?):\ljiz(;se aEtzI;(;clngargl
cidadaos ajuda entre 2017, 4 utentes em Grupos de 0% pessoas, tendo supérado a

desempregados

Entreajuda na Procura de
Emprego (GEPE);

meta estabelecida em
candidatura para os 3 anos
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS MELHORIA DA INTERVENCAO
. O constrangimento
- Até Dezembro de 2017, . g~
. Foram envolvidas 7 destas sessfes tem
apoiar 30 pessoas no A .
. N pessoas em 2 atelié. sido a grande
processo de insercao . ,
. A 0% Contamos com 9 diferenca do nimero
profissional através de . ~
S . beneficiarios “Sessao de convocados
iniciativas de procura ativa de o . .
Qualifica (media 15 clientes) e
emprego (PAE) .. )
participantes efetivos
3. BE-Ateliers e 3.1 Fomentar a i Ct;)ns;r:g.um guia pratico 50%
Portal de aquisicao de sobre '
Emprego; competéncias
Promover a profissionais e
inclusdo social dos | divulgar ofertas
cidadéos emprego
Cerca de 100 ofertas ao
- Disponibilizar uma longo do ano de 2017
plataforma online com ofertas 100% (emprego, formacdo e
de emprego e formacao Medidas ativas de
Emprego)
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO DAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Apoiar o enquadramento
. . . . ~ de projetos de O n° de pessoas
4.Gabinete de Apoio | 4.1 Divulgar informagéo a i
L L autoemprego e de . abrangidas, do
ao Empresario e empresarios e . Foram apoiados/as 23
empreendedorismo nos ] concelho de
Empreendedor empreendedores do diferentes proaramas e empreendedores/as; Espinho. tem
(GAEE)-Informagéo; concelho, comointuitode |. .. . _ prog . 100% Criadas 5 novas A P ' NA
. . . . instituicbes de apoio, vindo a aumentar
Fomentar o dinamismo | fomentar o dinamismo empresas e 6 postos de
. . . . promovendo o tendo em conta as
empresarial concelhio | empresarial concelhio e o . trabalho. .
. . encaminhamento dos parcerias
e o empreendedorismo | empreendedorismo . . .
interessados para o apoio estabelecidas.
técnico a 15 pessoas
Atendendo ao
periodo de
5.1. Promover o - Criar um Conselho de . . eleigbes nédo
5. GAEE - Conselho . . . o Foi realizada uma g, . .
o .| envolvimento ativo do Parceiros constituido, pelo . possivel organizar | Proceder a convites a
de Parceiros; Angariar . . reunido, para o .
. tecido empresarial e menos, por 20 empresas e . a 22 reunido do novos conselheiros e
parceiros para a . S , 60% envolvimento do o
~ institucional concelho na | instituigbes que retna com . ano de 2017. O promover a formalizagéo
prossecucéo das ~ ~ o . Concurso de Ideias de ~
. . prossecucéo das ac¢des do | uma periodicidade minima gue levou ao ndo | do Conselho.
atividades do Eixo 1 . 2017.
Eixo 1 de 1 vez por semestre aumento do
Conselho em n°
de conselheiros.
= A falta de resposta
6.1 Adequar a formagédo P
. por parte de
6. GAEE promovida pelas alqumas
L . entidades formadoras - Até final de 2017 definir O Diagnéstico Concelhio | &9
Diagnostico; Realizar L . ~ . : empresas e
o . concelhias as orientagdes para a esta realizado. :
diagnostico formativo e necessidades de realizacdo do diagnéstico 100% d 3 Ali entidades
das areas com maior emoreaabilidade do de fornfa %0 9 Pro_ce e,u_-se aanaiise formadoras tem
empregabilidade preg ¢ de inquéritos. dificultado a
mercado de trabalho local ~
- concluséo do
e supramunicipal . -
diagnostico
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Até Dezembro de 2017
concluir piip com 3 jovens que _
concluiram o ensino, 8 que 0% Relahzamos i'PHIP E nosso propdsito
abandonaram e 2 com (alunos que finalizaram) reforcar a divulgacdo
deficiéncia ou incapacidade; desta atividade nos
) servigos da
- Integrar 4 jovens no mercado 100% i comunidade tentando
7.1 Apoiar | de trabalho, formagéo ou 0 Intervencao com | i sensibilizar mais
desenho de | escola; um grupo de 27|15 ens para a
programas jovens importancia de
!ndlwdyals de s!nal_lzados pelos “carreira” desta
mse_rggo - Definir percurso profissional 0% tecnicos de intervencéo. Deste
2 INEET - Zruorgzsn?;ral a com 6 jovens icgemgg?h;g::t modo avangaremos
Aumentar e incluséo a IEFP e Zyda com novo grupo de
melhorar a empreg&;bilidade CERCI pelo menos 20
empregabilidade e N _ ' elementos dando
inclusao de jovens e .competenCIas - Integrar 6 jovens nL_Jm 0ot Recebe~mos a seguimento a toda a
Ap<.3|e.1r~ na | programa de mentoria e 0 formagéao do estratégia de
definigao do | jobshadowing; IEFP para os interveng&o conforme o
proces~so de jovehs NEET que solicitado: PIIP,
ms?r(;@ oy serviu thbase ?e Jobshadowing,
rofissional e/ou encaminhamento :
zscolar - Integrar 12 jovens em 100% 11 Jovens integrados em |5 12 sess3o. mentoria (conforme
iniciativas de PAE; PAE necessidades
individuais).
O programa de soft
skilss para o grupo de
- Implementar 1 programa de 0% 20.

softskills
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
8. Empreende-te 8.1 Proporcionar a jovens ,
. _p P J - Até Dezembro de 2017 . .
(Oficinas de que frequentam o . Realizamos 6 sessodes “A
. - .. . envolver ativamente 6 o
Experimentacdo); |secundario um primeiro procura da MINHA profissdo” nos
~ alunos e 4 empresas nas 100% NR NR
Promocao de contacto com o mercado - 2 agrupamentos escolares do
- oficinas de
estagios de curta de trabalho nas suas . - concelho envolvendo 45 alunos
o . . experimentacéo
duracéo a jovens areas de interesse
9. Empreende-te ) 7 Equipas a concurso
(ancurso de 9.1 Incentivar a troca de |~ Até Dezembro de 2017, envolvendo 20 participantes.
Ideias . ‘o elaborar o regulamento -
ideias e boas praticas o Nas sessfes de
Empreendedoras) L do concurso de “Ideias . =
. profissionais entre os y 100% divulgacao/abertura de concurso
Incentivar a . Empreendedoras” e
oo alunos e o tecido ) . envolvemos 118 alunos.
criatividade e o empresarial dinamizar o 1° workshop L _ ]
empreendedorismo P dirigido aos alunos A 2% edicdo do Desafia-te esta
nos jovens agendada para 16 de Janeiro
10.Empreende-te
(Escolae s
~_ | 10.1 Incentivar & troca de . . -
Mercado); Reflexo | . I - Até Dezembro de 2017 Realizamos 6 sessfes com um
. ideias e boas préticas
conjunta sobre o promover 1 encontro total de 8 oradores envolvendo
. profissionais entre os . 100% o
empreendedorismo, ; entre 5 empresarios e 75 266 beneficiarios e 21
Sy alunos e o tecido . .
troca de ideias e . jovens participantes
- empresarial
boas praticas
profissionais
- Até Dezembro de 2017 Organizacao de
melhorar as atividade em
11.Cre (arte); 11.1 Qualificar e competéncias de 7 Foram identificados mais 4 parceria a
Garantir niveis de ) arteséos, contribuindo artesdos para participar nas desenvolver
- promover a oferta de ~ . .
empregabilidade aos para a congregacao dos 60% atividades de artesanato, com maior NR
- produtos de artesanato ~ a .
artesdos do iradicional artesdos numa estrutura reforcando competéncias paraa | numero de
concelho de comercializacao, comercializacao. artesaos
divulgacao e venda dos identificados,
seus produtos para 2018.
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PROJETO RIl - ROTA PARA A INOVACAO E INCLUSAO

O Projeto RIl — Rota para a Inovacao e Incluséo resulta de uma candidatura apresentada ao
NORTE 2020 em Marco de 2017, Eixo Prioritario 7 Inclusdo Social e Pobreza, Tipologia de Acao
Abordagens Integradas para a Incluséo Ativa, em parceria com a Camara Municipal de Espinho.

A referida candidatura foi aprovada em Agosto, tendo sido dado inicio ao projeto a 24 de
Outubro.

O projeto visa criar iniciativas de inclusao social através dinamicas inovadoras e do envolvimento
de parceiros de caracter inovador e experimental. Ao potenciar a inclusédo ativa o projeto tem em

vista a promocéao de oportunidades iguais, a participacdo ativa e a melhoria da empregabilidade.

Face as lacunas identificadas nas comunidades do concelho de Espinho, e aquela que é a
missdo deste projeto, pretende-se levar a cabo uma iniciativa estruturada e estratégica de
divulgacao, sensibilizacdo e capacitacdo desta comunidade e de todo o municipio, numa 6tica

de promover a incluséo social e combater a pobreza e qualquer tipo de discriminagéo.

O projeto comporta cinco a¢des, das quais a Atividade 2 - Conhecimento e Estratégia RIl é da

responsabilidade direta da ADCE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

< - Alavancar o conhecimento da comunidade desfavorecida, tendo por base as suas
motivacao a nivel pessoal e profissional;

< - Identificar e estruturar todas as ac¢des e dindmicas do projeto;

No desenvolvimento desta atividade sera criado um diagnéstico focado nas motivagdes do
publico-alvo. Este questionario, pretende criar uma abordagem diferenciadora dos restantes
questionarios realizados até a data, através de uma abordagem mais motivacional e focada em
guestbes praticas e de aplicagdo direta no quotidiano da populacéo inquirida. De uma forma
geral serdo abordadas questdes com intuito de captar conhecimentos estratégico do publico-alvo
no ambito de: Experiéncias pessoais transferiveis para o contexto profissional/Anélise de
competéncias; Analise da motivacdo pessoal para o trabalho; Percecdo e valorizacdo da

imagem e salde para o emprego; Andlise de caracteristicas e capacidades empreendedoras;
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Analise de perspetivas de futuro para o desenvolvimento local e para o seu contexto de

residéncia;

Contudo, tendo-se identificado uma lacuna neste ambito, e de forma a enriquecer a informacéo
do municipio sobre as comunidades desfavorecidas abordar no projeto, serdo atualizadas
informacdes cruciais, com base no questionario efetuado, tais como: HabilitacGes Literarias;
Situacdo perante o emprego; Experiéncias profissionais; Analise do contexto familia; Periodo de
desemprego; Cursos de formacdo que frequentaram; Entre outros identificados pelos parceiros

do projeto.

No decorrer desta primeira fase do projeto, torna-se indispensavel cruzar toda a informacao
obtida e otimizar a estratégia a ser utilizada ao longo do projeto. De acordo com os
resultados/feedback obtidos ao longo das sessdes de apresentacdo do projeto e das respetivas
parcerias desenvolvidas (ou em desenvolvimento), serd realizado no &mbito desta tarefa, o

mapeamento da estratégia a utilizar ao longo das ac¢des definidas.

Serdo otimizadas todas as metodologias previstas, bem como, estruturadas iniciativas para a
inovacdo e a experimentagdo social de modo a tornar o projeto dindmico e com uma forte

estratégia atual para a inclusédo social.

Em suma, o trabalho de mapeamento ir4 resultar no desenvolvimento da atividade 3
("Ecossistema inclusivo") que tera como linhas de acdo, abordagens inovadoras no ambito da
acdo social, estrategicamente alinhadas com o conhecimento adquirido ao longo da presente

atividade.

ERASMUS + - PROJETO “FROM ZERO TO HACKING HERO”
Reference number of the project 2016-2-PL01-KA205-027194
Duration of the project: 01/09/2016 — 31/10/2017

Em 2017 demos continuidade a execucéo do Projeto “FROM ZERO TO HACKING HERO”, em

parceria com a Fundacja Rozwoju Inicjatyw Kreatywnych, sedeada em Kalisz, na Polonia.

FORAM DESENVOLVIDAS AS SEGUINTES ATIVIDADES:

< Divulgacado do projeto juntos dos Agrupamentos de Escolas do concelho e junto do publico
em geral

~ Selecdo dos jovens a frequentar o workshop

© Realizacdo de um workshop para jovens obre conceitos basicos de programacgd (14

semanas entre Janeiro e Abril)
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< Realizagao de um intercambio entre os jovens participantes no projeto da Polénia — Kalisz e
de Espinho (27 de Abril a 2 de Maio). Este intercambio foi realizado no Porto e incluiu
sessdes de trabalho conjunto entre os jovens dos dois paises, bem como momentos de lazer
e convivio.

 Realizacdo de um workshop para professores sobre ferramentas de programacado passiveis
de serem utilizadas com os alunos (7 e 8 de Outubro)

< Criacdo de um site/plataforma web com contelidos sobre programagéao

PROJETO PROMOVER O SUCESSO - ESCOLA PARA TODOS
Operagdo NORTE -08-5266-FSE-000096

Planos Integrados e Inovadores de Combate ao Insucesso Escolar (PIICIE) - Aviso -
NORTE- 66-2016-29

Em parceria com o Municipio de Espinho foi elaborada candidatura ao Aviso NORTE- 66-2016-
29 - Planos Integrados e Inovadores de Combate ao Insucesso Escolar (PIICIE), para realizacdo
do projeto “PROMOVER O SUCESSOQ”- Escola para Todos, a implementar nas Escolas Basicas

de Silvalde e Anta, com a duragéo de 36 meses.

OBJETIVOS:

Alinhado com o PIICIE, face aos maiores desafios identificados no concelho pelo diagnéstico

elaborado, o projeto tem como objetivos:

1. Criar dispositivos de apoio complementar aos Planos Estratégicos de Promocao do
Sucesso Escolar (PEPSE) apresentados pelos Agrupamentos das escolas Dr. Manuel
Gomes de Almeida e Dr. Manuel Laranjeira, que se encontram aprovados.

2. Promover a melhoria do sucesso educativo de alunos do 1.° ciclo de Silvalde e de Anta,
pré-escolar e basica;

3. Reforcar e melhorar as condicdes de integracdo escolar das criangcas em risco
socioeducativo;

4. Aumentar a cooperacgdo entre a escola e a familia e fomentar um maior envolvimento dos
pais e encarregados de educacgdo no processo educativo;

5. Desenvolver intervengdes continuadas no apoio a familia, reforcando as competéncias
parentais, através de uma estreita articulagdo entre as parcerias institucionais locais;

6. Promover o aumento de competéncias de elementos da comunidade escolar (pessoal ndo
docente, encarregados de educacao e alunos);

7. Promover a utilizagdo das tecnologias da informacgéo e da comunicacdo no processo de
ensino/aprendizagem dos alunos.

8. Dinamizar redes de cooperacao intramunicipal que as sinergias no interior do concelho;
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1. ACAO/MEDIDA 1 — AFETO — ALUNO, FAMILIA, EScoLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS

ACA0 AFECTO-— ALUNO, FAMILIA, ESCOLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS

DESIGNACAO ATIVIDADE

DESCRICAO DA ATIVIDADE

DESTINATARIOS

Espaco de Mediagéo

-Sinalizacdo precoce dos alunos que evidenciem
comportamentos/praticas e/ou dificuldades
potencialmente conducentes ao insucesso e
absentismo;

-Informacéo e mediagao entre os varios
intervenientes do contexto escolar;

-Auscultagcéo das principais
dificuldades/necessidades dos professores e
demais profissionais a operar em contexto escolar;

-Acompanhamento das situa¢des através da
participagdo em reunides com professores e
encarregados de educacéo;

- Realizacao de visitas domiciliarias as familias,
sempre que pertinente;

- Encaminhamento para os diversos servicos que
apoiem na resolugdo das situacdes/problemas
identificados.

Pré-escolar e
primeiro ciclo

Conhecer e Aprender

Atividade que pretende reforcar as aprendizagens e
apoiar os alunos na realiza¢éo dos trabalhos de
casa. Esta atividade funcionara nas proprias
escolas, sendo complementada com a intervencao
dos Centros Comunitarios da area de abrangéncia
do projeto.

Alunos do 1°
ciclo.

Acdes de Informacéao e
Sensibilizagdo

a) Dinamizacéo de agdes direcionadas aos alunos
que promovam a motivacéo escolar e o trabalho
em questdes relacionadas com a diminui¢cdo do
insucesso escolar.

b) A¢des de informacgéo/sensibilizagéo junto do
pessoal docente e ndo docente, procurando
fomentar a partilha de experiéncias e a criagcdo de
dinamicas de trabalho colaborativo.

c) Acdes de informagéo/sensibilizac&o direcionadas

Alunos do 3° e 4°
ano Pessoal
Docente e Néo
Docente

Pais Pré-escolar

aos Pais/Encarregados de Educacdo. e 1°Ciclo
Sessdes coletivas, onde decorrem atividades de Comunidade
Encontros Teméticos exp_loragao, d|_scussao € reflexao §obre t(?mas escolar, familias
variados relacionados com questdes da area da e técnicos
educacéo.
Familias dos

“Eu e os meus Pais”

Realizacdo de atividades conjuntas entre pais e
filhos, promovendo a responsabilizagcdo da familia e
a sua aproximacao a escola.

alunos do Pré-
escolar e1° ciclo.

Treino de Competéncias

Implementacéo de um programa de treino de
competéncias socio emocionais, que trabalhe de

Turmas do 2°

; o N ano
forma atrativa e ludica as emocdes.
Criacéo de grupos de pais onde se promove a Pais do Pré-
“Conversas com Pais” partilha e discusséo de questdes relacionadas com Escolar e 1°
a educacao parental, procurando dotar as familias Ciclo

de competéncias parentais ajustadas.
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2. ACCAO/MEDIDA 2 - TIC — TODOS INCLUIDOS NO CONHECIMENTO

Pretende promover-se a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) como

suporte no desenvolvimento de atividades de promog¢é&o da aprendizagem.

TIC- TODOS INCLUIDOS NO CONHECIMENTO

DESIGNACAO _ )
DESCRICAO DA ATIVIDADE DESTINATARIOS
ATIVIDADE

Utilizac&o de recursos educativos, ludicos e

interativos com contetidos multimédia que

abranjam, na integra, os programas curriculares

das disciplinas: Portugués, Matematica, Estudo do Alunos do pré-escolar e
Digital-Mente Meio e Inglés, no caso do 1° ciclo, e as metas do 1° ciclo do ensino

curriculares, no caso da educagéo pré-escolar:
Protocolo com a Plataforma +Sucesso Escolar (1°
Ciclo) e utilizagédo dos contetdos da Escola Virtual
(Porto Editora) para o Pré-escolar.

basico

Formacéo TIC

Workshops formativos para pessoal docente sobre
a utilizacao de ferramentas da WEB 2.0 e da
Plataforma +Sucesso Escolar.

Pessoal Docente

ACAO NoME FUNCAO NA OPERACAO
l1e?2 Susana Teixeira Coordenagéo do projeto (CME)

1 Sandra Poupinha Coordenacéo Equipa (ADCE)

1 Ligia Ribeiro Técnica de Educacao

1 Carla Montenegro Técnica Educacao

1 Alexandra Pinto Psicéloga

2 Patricia Pascoa Acompanhamento Técnico

. Apoio aos trabalhos de casa;
1 Professores e outros técnicos . o .
dinamizacgéo de ateliers e workshops
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CENTRO MULTIMEIOS

O Centro Multimeios funde, num sé lugar, as artes, a ciéncia, a cultura, a mdsica, o
entretenimento, a educacdo, a investigacdo e o desenvolvimento constituindo-se como um

centro polarizador e inovador.

O Multimeios tem-se ao longo dos anos tornado numa infraestrutura emblematica no nosso
concelho, estando sob gestdo da ADCE desde Novembro de 2012, por forca de um protocolo
que celebrou com a Camara Municipal de Espinho, proprietaria do edificio. A sua relevancia
pretende ultrapassar indubitavelmente as fronteiras do concelho de Espinho, seja pelo caracter
diferenciador do seu espaco e dos eventos por si promovidos, frequentados por visitantes de
todo o pais, seja pelo desenvolvimento de todo um conjunto de servigos e iniciativas inovadoras

e de alto valor acrescentado, amplamente reconhecidos a nivel nacional e internacional.

O Centro Multimeios, alia a sua privilegiada localizacdo, bem no centro da cidade, ao seu
objetivo central onde pretende assumir uma responsabilidade relevante na comunidade,
enquanto motor de dinamizagao cultural, cientifica e educativa. O Centro Multimeios dispde de
varias valéncias/espacos, nomeadamente: Cinema, Planetario, Galeria de Exposic¢es,
EspinhoTV, Desenvolvimento de Software e promogdo de diversos eventos culturais (em
diferentes areas artisticas, como a musica, teatro e danca), bem como de eventos educativos e

cientificos (conferéncias, workshops, seminarios, entre outros).

O Departamento Comercial, Marketing e Eventos tem por missdo assegurar o planeamento,
organizacdo e promoc¢édo dos eventos promovidos pelo Centro Multimeios de Espinho, bem

como dos eventos promovidos por outras entidades externas, mediante o aluguer de espacos.

Este departamento assume entre 0s seus objetivos o desenvolvimento de toda a estratégia de
marketing e divulgacdo das atividades desenvolvidas no centro Multimeios, por forma a captar e

fidelizar publicos individuais, institucionais e empresariais.

A procura de novos publicos e de novos mercados, bem como o estabelecimento de parcerias
nos mais diversos sectores de atuacdo do centro Multimeios constituem apostas fortes e
determinadas deste departamento, procurando desta forma responder ao desafio da

sustentabilidade que se continua a colocar ao nosso equipamento.

Este é também o departamento responsavel pela promoc¢édo regular de eventos artisticos,
culturais e cientificos diversificados e com qualidade, trabalhando assim a proje¢cédo publica da

imagem e prestigio do Centro Multimeios.
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ATIVIDADE EM NUMEROS

A sala Antonio Gaio foi, no decorrer de 2017, palco de diversos eventos nas mais diversas areas
artisticas, promovidos pelo centro Multimeios e também organizados por entidades externas. Em

seguida enumeram-se os diferentes eventos promovidos ao longo de 2017.

REUNIOES

<~ 36 Reuniao BNI

< 1 Reunido Empresa Optimhome

CEDENCIAS DE ESPACO

< Festa de Reis da Pardquia de Espinho

 Gala de Homenagem ao Desportista Vladimiro Brandao

< Teatro para escolas “Quando os Barcos-Dragao chegam”

< Concerto da Banda da PSP

* 2° Seminario de Seguranca e Saude no Trabalho

< 12 Conferéncia Granifair

“ Il Jornadas das Redes de Bibliotecas de Espinho

* Gala entrega de prémios Surf North Awards

< Cerimonia Dia da Cidade

< Sesséo de apresentacdo candidatos PSD Espinho

< Apresentacéo do livro de Jo&o Freitas

< Espetéculo “Sonho de Navegar, paixado pela rota da seda”

< Evento de apresentac¢édo livro Mério Augusto

< Sessédo Cinanima para criancas

* Exibic&o do filme da Viagem Humanitaria a Africa, pela Pardquia de Espinho
< Festival de Tunas — Natalis Vivere Spinus

< Mar-Marionetas 2017 - workshop (Com gue objeto) Dos contos e das marionetas
<~ Mar-Marionetas 2017 - Workshop - A Arte do Teatro de Sombras encontra o clown
C Feira das Profiss6es (Centro Social de Paramos)

© Apresentacdo do Centro Qualifica da Escola Profissional de Espinho — ESPE.
< AEP - Formagéao

< CME - IFRRU 2020

* Espetaculo recriagéo “Ultima Ceia”

< Parada dos bem-dispostos (Festival Mar Marionetas)

< Toque de Caixa (Festival Mar Marionetas)

< Palestra Semana da Francofonia
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CONGRESSOS

~ Il Seminario de Saude e Seguranca no trabalho
< Conferéncia Granifair

< 1l Jornadas das Redes de Bibliotecas de Espinho
< Ill Jornadas de Oncologia e Hematologia de Gaia
< Jornadas de Enfermagem Cirargica do CHEDV

< Xll Jornadas de Urologia

ALUGUERES

~ V Festival Danga sem Fronteiras

< Espetaculo “O Francés é uma Festa!”

< Grupo Empresarial Schindler

< Espetéculo Giselle Academia de Danga

< 2 Espetéaculos Academia de Bailado La Sylphide
< Sarau Cultural de Espanhol

< Festa da Comunidade Escolar (ESPE)

< Espetéaculo Colégio Oceanus

< Concerto Banda de Musica de S.Tiago de Silvalde
* Espetaculo Colégio Sol dos Pequeninos

< 4 Espetaculos MTV Dance Kids

< Espetaculo Colégio Oceanus

< Fest — New Films, New Directors Festival

< Festa Colégio Oceanus

< Espetaculo Escola Academia Talentus

* 2 Espetaculos Escola de Bailado Isabel Lourengo
< Espetaculo Escola de Danca Fatima Costa

* 2 Espetaculos Academia de Danca das Antas

< 2 Espetéculos A Casinha de Danga

< Espetéaculo Academia de Danga Claudia Santos

< 2 Espetéaculos Academia de Bailado La Sylphide
< Espetaculo Orfedo de Valadares

* Espetaculo Sarau Apam

< Espetéaculo Escola Indance

~ Concerto Encerramento do Estagio da Orquestra Nacional de Sopros de Silvalde
* Evento Apresentacao Candidatura do PS Espinho
< Apresentac¢do do livro de Orlando Macedo

< Sessao de apresentacdo Sector Interativo

< Cinanima — Festival Internacional de Cinema de Animacé&o

< Evento de comemoracéo dos 20 anos da Universidade Sénior de Espinho
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Foram realizados durante o ano de 2017, eventos proprios que ndo foram inicialmente

2 Espetaculos Escola de Bailado Isabel Lourengo

Espetaculo Academia de Danca das Antas

Sessédo de apresentacao Sector Interativo

Concerto de Natal da Banda de Musica da Cidade de Espinho
Festa de Natal da ESPE

3 Espetaculos MTV Dance Kids

2 Espetéaculos Giselle Academia de Danga

Evento Conduril

Reunido Optimhome

Atividade “The Inventors”

Espetaculo Conservatério Vale do Sousa

Concerto Multimédia “Grandes Filmes, Grandes Musicas”
Espetaculo Kabaret Kalinas Solidario

Sessédo de Cinema “Dia da Crianga”

w Relatdrio de Atividades 2017
s

Sessdes especiais “Al Berto”, uma para o publico escolar e outra para o publico geral, com

a presenca do realizador e do ator principal.
IFF — Festival de Cinema Imersivo

Concerto da Terra

contemplados no plano de acdo, que passo a enumeratr:

< 2 eventos “Caminhada com as Estrelas”, com um total de 64 participantes

&)

Eclipse da Lua, 10 participantes

Eclipse do Sol, 120 participantes

Equindcio de Outono, com 125 participantes
Sessédo — Pré IFF, 6 participantes

Sessdo Solidaria — Pré IFF, 29 participantes

Exposicao Académica de Espinho
Exposicdo Mar-Marionetas 2017
Exposicdo Centro Social de Paramos
100 Anos da Revolucéo Russa

Pintura e llustracéo — Ana La Bella Carapinheiro
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< Fotografia “80 Anos, 80 Vidas” - Santa Casa da Misericordia de Espinho

< Exposigao retrospetiva fotogréafica dos 20 anos do Centro Comunitario da Ponte de Anta
< Exposicao de ilustracdo dos alunos do Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira
< Exposicado Cinanima 2017

* Exposicao de Trabalhos, Bordados, Oficinas de Artes e Pintura da USE

< Pintura “Origens” de Silvia Vale

< Exposicao “Desafio Fotografico 12 meses, 12 fotos”

* Exposicdo de trabalhos — Semana da Francofonia

O cinema do Centro Multimeios de Espinho teve uma atividade regular no decorrer de 2017 e
contou com um total de 6.509 espectadores. Deparamo-nos com um aumento significativo do
numero de espectadores em relacdo ao ano anterior.

CINEMA COMERCIAL
< 48 filmes com um total de 4.830 espectadores
CINEMA INFANTIL

< 15 filmes com um total de 1.679 espectadores.

A atividade regular do Planetario do Centro Multimeios de Espinho, tal como nos anos
anteriores, teve como principal referéncia a exibicdo regular de sessfes de cinema imersivo,
oferecendo um total de as mais variadas sessfes para os publicos mais dispares.

O numero total de visitantes para as sessfes regulares do Planetério foi de 2.241 espectadores.

PuBLICO GERAL

205 Sessdes com um total de 1.837 espectadores
CINEMA IMERSIVO

< 43 Sessdes com um total de 310 espectadores
SESSAO DuPLA

~ 9 Sessdes com um total de 94 pessoas

PuBLIcO GERAL

* 28 Sessbes com um total de 409 pessoas
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
Foram realizadas 3 sessdes
tematicas: Sessao do Plano Incrementar a
- Promover, 2 sessbes Nacional de Cinema (3 O numero divulgacéo das
especiais temaéticas sobre 100% Curtas), o filmes “O Garoto previsto foi atividades, seja em
cinema. de Charlot” e “Al Berto”, com | superado. suporte eletrénico, ou
a presenca do realizador e papel.
ator.

Melhorar as condi¢cbes
rlégF;rlc;rrnrr?(\alr?tré 1.1. Promover 1.679 Espectadores em S;Q-abltabmdade “
eventos cultu’rais e |iniciativas - Abranger 1500 pessoas nas 5655068 de.cm.erAna !nfannl © nUMEro. Incrementar a
cientificos cinematograficas | sessoes de cinema infantil 100% an gal, com |nC|den(,:|a nas previsto fol divulgacéo das

) - . férias escolares (Pascoa, superado. o )
dlversmcadAos, dlversgs e Verso e Natal) atividades, sejg em
contemporéneos e |apelativas a todos suporte eletrénico, ou
de qualidade, os tipos de papel.
passiveis de publicos (Sala de
captar, fidelizar e Cinema).
criar publicos.

Melhorar as condi¢cbes

de conforto da sala.

- Abranger 3000 pessoas nas 4.459 Espectadores em O nlmero Incrementar a
sessoes de cinema 100% sessdes de cinema previsto foi divulgacao das
(regulares); regulares. superado. atividades, seja em

suporte eletrénico, ou
papel.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
Criar melhores condigbes
1.2. Organizar de iluminag&o, dar mais
exposicdes apoio nas montagens e
dindmicas, - Promover 8 exposicdes . O nUmero previsto | desmontagens. Seria
. . posic 100% 12 Exposicoes . P . _g
atrativas e anuais. foi superado. necessario um curador de
culturalmente arte, para criar uma rede
diversificadas de contacto com outras
galerias e artistas.
Reparacgéo do sistema de
1.3. Promover o P (; .
. ar condicionado, que
Centro Multimeios , . .
- Acolher ao longo de 2017, 3 O numero previsto | compromete seriamente a
como Centro de . 100% 6 Congressos .
congressos anuais. foi superado. escolha do nosso espago
Congressos de R
- como espaco privilegiado
referéncia
1. (Cont.) para congressos.
Reforco de material de
som e iluminacéo de sala.
. A questéo do fosso
- Foram realizados 63 , . d . -
- - Atingir os 30 alugueres de sala O nUmero previsto | continua a ser um topico
1.4 Instituir a Sala 100% alugueres, com 13 564 .
- . por ano. foi superado. levantado em todos os
Antonio Gaio como espectadores. .
alugueres, seria
espago de .
. conveniente tapar
acolhimento .
L convenientemente.
privilegiado de
diversos eventos
- Realizar 3 eventos préprios , O numero previsto
prop 100% 4 Eventos proprios. P

por ano na Sala Anténio Gaio.

foi cumprido.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO DAS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
. . Incrementar a divulgacéo
1.5. Dinamizar . , . .g ¢
~ ~ Foram realizadas 205 O numero das atividades, seja em
sessbes de - Promover 100 sessoes o L . . .
L. L. . 100% sessdes de planetario, com | previsto foi suporte eletrénico, ou
Planetario para o | de planetario anuais. )
. 1.837 espectadores. superado. papel. Maior aposta na
publico geral. " .
publicidade no exterior.
. Incrementar a divulgacéo
. . Foram realizadas 43 . . _g ¢
1.6. Dinamizar N N . O namero das atividades, seja em
~ - Promover 30 sessbes de sessBes de cinema . . .
sessbes de . . 100% ) . previsto foi suporte eletrénico, ou
. . Cinema Imersivo imersivo, com 310 .
Cinema Imersivo superado. papel. Maior aposta na
espectadores. . .
publicidade no exterior.
1. nt. 1.7. Dinamizar . Foram realizadas 39 O numero
(Cont.) - - Promover 10 visitas ~ ~ . .
sessdes de . L. 100% sessdes de observacao com | previsto foi
x guiadas ao Observatorio
Observacgéo 572 espectadores. superado.
O questionarios de
. avaliagdo dos congressos
Encontra-se em vigor a ~ i
~ e eventos nao funciona,
1.8. Dar elaboracao de contratos de . . -
inuidade 3 Utili i utilizacdo dos espacos para visto gue os clientes nao
cq:jtmul ade a d ti |z§r 0s mstrumgnttzs todos(f)s eventospe)((;ternpos preenchem o papel/email.
uti |za((j;_ao e | e rI(_—:tgls~to, mom(tjonzaqao e . . nos. Pensar num formulario
proc_e Imentos de | avaliagao em todos os () questionario de a\/a||agao online, mais répldo e
qualidade e eventos dos congressos e eventos intuitivo.

melhoria continua

nao esta a ser
implementado.

O regulamento de
utilizacdo dos espacos
esté a ser revisto.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO
DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A
MELHORIA DA INTERVENCAO

2. Renovar a
imagem local e
nacional do Centro
Multimeios, através
da criacdo e
implementacéo de
uma estratégia de
marketing passivel
de captar e fidelizar
novos publicos,
bem como de
desenvolver
relacdes
duradouras entre o
publico e a
instituicao.

2.1. Promover o
Centro Multimeios

- Divulgar os servicos do
Centro Multimeios junto de

N&o cumprido

Nao concluidos
0S materiais para

Finalizar os materiais
de divulgagéo.
Contratacao de um

junto de ordens profissionais e clientes divulgaca técnico de marketing

pc_»tenciais particulares a divuigacao. para elaborar e

clientes. implementar um plano
de divulgagéo.

2.2. Divulgar e - Editar a newsletter

promover o

Centro Multimeios

- Atualizar o facebook
- Atualizar o site

nos suportes de . 100%
) ~ - Divulgar em suporte papel a
divulgacéo <
RS programacao mensal
institucionais e . S s
. - Enviar para publicacdo as
nos meios de .
. noticias de relevo.
comunicacéo.
2.3 Divulgar o Realizamos 1 sessao gratuita
Centro Multimeios |~ Promover a comemoragao 100% de cinema, aberta ao publico
junto da do Dla_da Crianga junto da e sessdes de planetério com
) comunidade . .
comunidade bilhete especial.
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O Departamento de Investigagdo e Desenvolvimento do Centro Multimeios esta sobretudo ligado
ao planetério e atua na area principal de producao e desenvolvimento de software (ferramentas
para planetarios digitais). Osvetores de atuacdo institucional passam pelo conhecimento,
informacao, investigacdo, experimentacdo e inovacdo, tendo em vista a projecdo do Centro
Multimeios enquanto instituicdo de exceléncia e de referéncia nacional no que diz respeito a

exploracdo de espacos imersivos.

FUNCOES E ATIVIDADES

~ Desenvolver investigacdo cientifica em astronomia e tecnologia associada, através de
atividades de producgado de conhecimento cientifico e desenvolvimento tecnoldgico;

< Produzir contetdos multimédia para o Planetario do Centro Multimeios que poderdo ser
usados noutros planetarios nacionais e internacionais;

* Desenvolver software cientifico e tecnoldgico para planetéarios;

< Prestar servicos especializados a comunidade nas suas areas de competéncia;

< Explorar sinergias, convergéncias e articulacbes possiveis entre as varias areas
cientificas, tecnoldgicas, humanistas e artisticas, bem como com as restantes estruturas
organicas da ADCE;

< Promover oportunidades de comercializacdo do software criado/desenvolvido;

* Captar e estreitar relagcdes com os diversos clientes, nacionais e internacionais, da érea
de I&D do Centro Multimeios;

< Procurar a atribuicio de financiamento para as atividades de investigacdo e

desenvolvimento.

OBJETIVOS:

1. Tornar o Centro Multimeios numa instituicdo de exceléncia e referéncia nacional na
promocéo da Ciéncia e Tecnologia com énfase na Astronomia.

1.1. Divulgar e rentabilizar a comercializagdo do software fulldome.
1.2. Divulgar a tecnologia dos Ecras Cobra.

1.3. Criar pontes de comunica¢éo entre o Centro Multimeios e o mundo académico.

Durante o ano de 2017, o software para ambientes continuou a ser desenvolvido e
comercializado, sobretudo através da sua atualizacdo com novas vers@es. Comercializaram-se
ao todo 87 licencas de software, incluindo licencas de Domeview, Fulldome Plugin, Fullglobe
Plugin, IWFCam4D e licengas de Cobra True Dimension.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

SUGESTOES PARA A

1.Tornar o Centro
Multimeios numa
instituicdo de
exceléncia e
referéncia nacional
na promocao da
Ciéncia e
Tecnologia com
énfase na
Astronomia

1.1. Divulgar e
rentabilizar a
comercializacdo
do software
fulldome

DAS METAS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Comercializar ao longo do Maiior procura aue o
ano, 5 licencas de software 100% 87 Licengas vendidas .p q
. antecipado
por més.
N&ao foi implementado
por ter sido uma decisdo
estratégica dado que
- Implementar a .
o esse custo acrescido
comercializagcéo das 0% 0 ) .
o para os clientes funciona
atualizacdes do software.
em desfavor da
angariacéo de novos
clientes.
N&o foi implementado
pois como 0 humero de
licencas comercializadas
- Implementar um modelo de 0% 0 € da ordem de uma
0

registo de vendas do software.

centena, ainda néo
justifica a sua
implementacdo por um
sistema automatico.
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O Servico Educativo dinamiza um conjunto de atividades de caracter pedagégico e ludico,
dirigidas ndo s6 aos publicos escolares (de todas as escolas e graus de ensino) como também a
populagdo em geral, especialmente as familias com criangas, proporcionando o acesso a

cultura, a arte e a ciéncia.

Como tal, e tendo por base uma perspetiva de educacao nado-formal, promove-se uma estreita
articulacdo com a comunidade, procurando-se instituir o Centro Multimeios enquanto espaco
privilegiado de aprendizagem e desenvolvimento. A principal linha de atuacdo traduz-se na
criacdo de contextos criativos que promovem a participacdo das criancas, adolescentes e
jovens, em atividades de educacdo, conhecimento e entretenimento que tém como base a
astronomia, 0 cinema, a musica e o teatro, bem como a aquisicdo de conhecimentos passiveis

de fomentar uma aproximacao critica e criativa as areas artisticas, culturais e cientificas.

Foram realizadas varias atividades durante o ano de 2017, englobando um total de 7984
pessoas, repartidas pelo Cinema, Planetario, Oficinas nas férias, Teatro, Astroactividades,
Acampar no Planetério e Festas de Aniversério, descriminadas de acordo com a informagédo

abaixo.

CINEMA

< Foram realizadas 11 sessdes de cinema com um total de 966 espetadores.

PLANETARIO

* Foram realizadas 106 sessdes de planetario com um total de 3810 espetadores.

OFICINAS

< Foram realizadas 7 oficinas com um total de 108 participantes.

TEATRO

< Foram realizadas 9 pecas de teatro com um total de 1958 espetadores.

ASTROATIVIDADES

< Foram realizadas 26 astroatividades com um total de 551 participantes.

ACAMPAR NO PLANETARIO

© Foram realizados 4 acampares com um total de 181 participantes.
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FESTAS ANIVERSARIO

* Foram realizadas 27 festas de aniversario com um total de 410 patrticipantes.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

) OBJETIVOS OPERACIONAIS METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
1.1. Criar uma - Este desvio
programacéo do - Planear, organizar, divulgar e | - Realizar 20 . justifica-se pela - Renovar a oferta de
servico educativo | iy nlementar, monitorizar e sessdes de - Foram realizadas 11 dificuldade em filmes com contedidos
do Centro . ' ~ . sessdes de cinema com renovar a oferta de | educativos
avaliar o programa e as sessdes | cinema por ano, 55% .

Multimeios capaz | ge cinema vocacionadas para | vocacionadas para um total de 966 filmes com - Incrementar novas
de envolver as escolas. as escolas. espetadores contetdos ) formas _de d|vulga_(;ao
diferentes publicos adequados as do servigo educativo
e contextos, escolas
assente em
processos abertos . . ]
e flexiveis que - Planear, organlzgr, Fjwulgar, - Rea~llzar 100 - Foram realizadas 106
estimulem a |mplfementar, monitorizar e ) sessoe;s.de sessdes de planetario
criatividade e a avaliar o Prpgrama _e as sessoes planet_arlo por ano, 100% comum total de 3810 | T | e
aprendizagem de planetéario vocacionadas para | vocacionadas para espetadores
reflexiva e as escolas. as escolas.
transformadora
1.2. Proporcionar,
as criancas e o .
jovens, um - Ident|f|cgr areas d.e interesse
programa para as criangas e jovens;
educativo, inovador |- Planear e organizar as oficinas - Foram realizadas 7
e apelativo de anuals a promover, - Realizar 2 100% oficinas com um total de | oo |

ocupacéo dos
tempos livres que
permita uma
aproximacao a
realidade cientifica
e tecnolégica.

- Divulgar o programa de
oficinas;

- Implementar, monitorizar e
avaliar as oficinas.

oficinas anuais

108 participantes
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

1.2 (Cont.)

1.3. Instituir o
Centro Multimeios
como um espago
interativo de
divulgacao
cientifica e
tecnoldgica, com
especial énfase
nas camadas mais
jovens da
populacéo.

DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Identificar areas de
interesse de acordo com os
programas escolares
- Planear e organizar as - Foram realizadas 9
pecas de teatro - Realizar 8 apresentactes 100% pecas de teatro com um
0
- Divulgar as pecas de das pecas de teatro total de 1958
teatro espetadores
- Implementar, monitorizar
e avaliar as pecas de
teatro.
- Planear e organizar as
astro atividades - Foram realizadas 26
- Divulgar as astro . L astroatividades com um
. 9 - Realizar 20 astroatividades 100%
atividades total de 551
- Implementar, monitorizar participantes
e avaliar as astro atividades
- Planear e organizar a
atividade “Acampar com as
Estrelas” - Foram realizados 4
- Divulgar a atividade - Realizar 1 atividade de 100% acampares com um
0

“Acampar com as Estrelas”

- Implementar, monitorizar
e avaliar a atividade
“Acampar com as Estrelas”

“Acampar com as Estrelas”

total de 181
participantes
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Este desvio
justifica-se pelo | - Criar condicdes de
L4 Promover o - Divulgar os servicos de de aniversario para pudermos acolher
o o dinamizacéo de festas ) serem realizadas | Mais festas de
Centro Multimeios | . fanti . - Foram realizadas 27 festas . aniversario
) infantis - Realizar 30 festas . .. preferencialment
como entidade Bl ) infantis por ano 90% de aniversario com um total e a0 fim de Renovacio das
dinamizadora de ) anear, organlza_r, P de 410 participantes . ¢
festas infantis implementar e avaliar as semana e o atividades
festas infantis espaco (sala - Investir em novos
polivalente) estar | givertimentos/materiais
ocupado com didaticos
outros eventos
- Reestruturar as As atividades foram
atividades direcionadas
reestruturadas de acordo
para as escolas,
adaptando-as aos com 0s programas
q . educativos
1.5. Promover o programas educativos Foi criado um protocolo - Incrementar novas
imei - Atualizar as bases de . formas de divulgacao
_Centro Multimeios - Realizar 1 com as Escolas de Gaia . 9 g
junto das dados das escolas N do servigo educativo
apresentacao anual do 100% - Foi efetuada uma | -

instituicdes de
ensino (regular e
artistico) nacionais.

- Criar os suportes de
divulgacao do programa
educativo

- Promover/divulgar o
programa educativo
junto dos professores /
escolas

programa educativo

atualizacéo ao site das
escolas

-Foi promovido e divulgado o
programa escolar através de

contactos telefénicos, e-mails
e newsletters

- Aumentar a afetacéo
de Recursos Humanos
ao servigo educativo
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A Espinho TV realizou, durante o ano de 2017, um total de 638 noticias em video, foto e texto,
de eventos do concelho, instituicbes, cultura, sociedade e informacdes gerais do concelho. Para

além das noticias, ainda colocamos cerca de 304 informag8es de Agenda no portal Espinho TV.

A nivel de estatisticas do site, durante o ano, a Espinho TV teve um total de 331,043
visualizagbes, tendo sido a noticia “Programa da TVI “Pesadelo na Cozinha” gravou programa
em Espinho” a mais vista, contabilizando 32,978 visualizagdes e a segunda mais vista,
"Populagao espinhense surpreendida com funeral de cidada chinesa”, com um total de 26,162

visualizaces.

Durante este ano fizemos dois diretos, a Encenacéo da "Ultima Ceia" e o Festival de Tunas
Vivere Spinus.

Quanto ao Facebook, ultrapassamos este ano os 14,000 mil gostos, tendo atualmente 14,577

gostos.

No total de um ano, tivemos mais 95 mil reacdes, comentarios e gostos em publicacbes, e em

média um alcance de publicacdo de 6094 pessoas.

A nivel de publicidade, tivemos um total de 5 publicidades. Fizemos um contrato de publicidade
para 2 anos (400€ - Autopecas-online.pt); LS-Fitness (4 dias e uma pubreportagem - 50€); Place
Espinho Fit&Spa (1 més - 100€), BodyConcept Espinho (1més de publicidade no cinema - 110€),
e por fim, para a McDonalds, um contrato mensal de 200€ + iva por més desde 21 Dezembro
2017 a 31 Dezembro 2018.

Cabe ao Departamento Multimeios do Centro Multimeios de Espinho a atualizacéo do site da

Espinho TV e do site do Centro Multimeios de Espinho.

Como também a concecdo de todos os elementos de comunicagdo e marketing do Centro

Multimeios de Espinho (cartazes, flyers, etiquetas, atualizagdo dos ecras LED...).

Fizemos no total 11 trabalhos na &rea do video para diversas entidades:

~ Video de Homenagem a Vladimir Branddo — AAE

< Videos de entrevistas para exposi¢cdo em Serralves - CME

~ WebDesign site Novasemente G.D.

* Videos para Castelo de Paiva — PSD

< Filmagem de Spot Publicitario — Pistachio Studios

< Filmagem Evento — Familia Macedo

< Transmisséo de Apresentacdo do PS Espinho para ecrd no Foyer — Set2017

< Mensagem do Presidente em video (4min) - CME
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Video de Homenagem ao Homem Estatua — CME

3 Videos de Homenagem para o Dia da Cidade - CME

Videos para a Gala do Desporto — CME

Transmisséo da Tomada de Posse do novo executivo — Out2017 -CME
Video Promocional CME para Autocarro TOPAS — Dezembro - CME
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Manter O facto de N | — Tentar ajustar os
. - O facto de nao se colocar o L .
atualizada a i d . o - Devido as horarios para a equipa
L . - Atualizar atempadamente a as noticias nas primeiras 24 . ~ fol
pagina online da da d d ~ . .| folgas da equipa, | ndo estar de folga em
11 p acenda dos agenda dos eventos do horas nédo tem impacto muito nem semore foi | dias iguais
) .I' drodmover : esentos do concelho 70% negativo, pois as pessoas possivel :olocar T '
ualidade e . x ; . - Ter mais um
qualidade € - Atualizar atempadamente as ndo deixam de ver a noticia, .
diversificagéo dos | concelho, bem - ) as noticias elemento para
. " noticias do concelho mesmo colocando mais i
conteldos da como das noticias tarde atempadamente. | entrevistar, escrever e
Espinho TV, do concelho dar voz as noticias.
stuando-a ¢omo . Criar programas Foram feitos mais de 12
espago privilegiado | tematicos e rogramas de Conversa, e 7
de Informagao artigos de opiniao Dinamizar 12 programas 2ntrgevistas exclusivas d;\s
sobre o concelho. | .om 1a < programas 100% cVIst R R
. tematicos/ artigos de opiniéo. Autérquicas. O resultado foi
personalidades de " o
. positivo, principalmente nas
referéncia do . .
entrevistas das Autérquicas.
concelho.
- N&o existe
- Para além dos dois diretos | estrutura para
1.2. Desenvolver a |- Fazer diretos de realizados, foram feitos fazer diretos fora |- Os diretos poderiam
area jornalistica da | eventos - Fazer 5 diretos anuais de outros pequenos diretos para | do Multimeios. melhorar se
Espinho TV, desportivos, eventos desportivos, 50% o facebook de outros eventos | Nao houve tivéssemos um
através da recreativos e recreativos e culturais. a decorrer, mas neste caso | eventos que 0 elemento para dar a
reportagem video | culturais. nado os consideramos como | justificasse fazer, |cara e a voz.

um direto completo.

por esta raz&o sé
foram feitos dois.

88



RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO ESPINHO | ESPINHO TV

- ¥

b Relatério de Atividades 2017

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO
DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A
MELHORIA DA INTERVENCAO

1.3. Aumentar a
rentabilidade da

- Angariar
patrocinadores/pu

- Angariar 5 novos

- Foram angariados 5
publicidades (uma destas

- Continua a ser
necessario um
angariador de

espinho TV, blicidade patrocinadores/publicidade no [100% | T T AT TS s publicidade para
. . i para 2 anos e outra para um )
angariando receitas | - Construir spots | decorrer de 2017 ano) conseguirmos
publicitarias publicitarios ' aumentar as nossas
metas.
- Manter e
1.4. Promover aprofundar as - Mantivemos as mesmas
' .b ? _O ero d parcerias - Manter todas as parcerias parcerias: Agrupamento de
esta geumento € | existentes existentes Escolas do Concelho:
parcerias que 50% | R e R | e

potenciem o
trabalho realizado.

- Estabelecer
novas parcerias
com parceiros
estratégicos

- Formalizar 1 nova parceria
com um parceiro estratégico

Camara Municipal de
Espinho; Bombeiros de
Espinho.
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