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INTRODUCAO

No decorrer de 2018 demos continuidade a uma estratégia consolidada e orientada para o

desenvolvimento local e para a promogé&o da inclusdo social e da igualdade de oportunidades.

A qualidade e a inovacao continua dos servi¢os que prestamos, em prol do desenvolvimento do

concelho continuou a ser um compromisso firmemente assumido por esta Direcéo.

Numa otica de procura e diversificacdo de fontes de financiamento continuamos a apostar na
realizacdo de candidaturas aos Programas Operacionais do Portugal 2020.

Iniciamos este ano a implementagcdo de um novo projeto direcionado para a promog¢&o do sucesso
escolar, que resultou da apresentacdo de uma candidatura ao Norte 2020, em parceria com a

Céamara Municipal.

Este foi também o ano de consolidagéo da implementacdo do POAPMC - Programa Operacional de
Apoio aos Mais Carenciados, com impactos visiveis ao nivel da reducao ds situa¢cdes mais graves
de pobreza e caréncia alimentar.

No que respeita ao Centro Multimeios procuramos dar continuidade ao trabalho de consolidagéo
dos servicos prestados, bem como ao estabelecimento de parcerias. Continuou a colocar-se de
forma premente a necessidade de melhorar as condicbes do espaco, nhomeadamente para a

realizacdo de congressos e eventos empresariais.

Este foi também um ano em que conseguimos melhorar os nossos resultados financeiros,

diminuindo o valor da divida a fornecedores, bem como o valor da divida de curto prazo ao Estado.

O acompanhamento e dinamismo da Direcéo, a para do empenho e profissionalismo dos nossos
colaboradores e parceiros foi fundamental para dar corpo a todos os projetos que desenvolvemos
em 2018.

O Presidente da Diregéo




CENTRO COMUNITARIO “ESPINHO MAR — ESPINHO TERRA”

DESCRICAO DA ATIVIDADE

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) integra-se no conjunto de diferentes
instrumentos de politica que, através de uma intervengdo social integrada, concertada e de
proximidade, visam criar condi¢cdes de maior equidade social no exercicio de cidadania, incluindo
acesso a direitos e servigos, e de desenvolvimento social dos territérios.

Este é um servico que assegura o Atendimento social e/ou 0 Acompanhamento Social a pessoas e
familias em situacéo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social.

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social € uma resposta do Centro Comunitario
‘Espinho Terra Espinho Mar’, que visa apoiar as pessoas e familias na prevencao e/ou reparagao
de problemas geradores ou gerados por situacdes de excluséo social.

Esta resposta possibilita a mediacédo entre os recursos existentes na comunidade e a populacdo, na
medida em que se auscultam as pessoas e se realizam diagndsticos aprofundados das situacbes
de forma a dar respostas adequadas as necessidades e bem-estar das mesmas.

A intervengdo comunitaria potencia praticas de inclusdo que respondem néo sé as necessidades de
sobrevivéncia, nomeadamente através da atribuicdo de prestacdes pecuniarias de caracter
eventual, mas também a valores comunitarios, como a coopera¢éo, coparticipacdo, cogestdo,
comunicacao, solidariedade e participagao.

Trata-se de uma resposta diversificada que se dirige a toda a comunidade, nomeadamente ao nivel
da informacao/orienta¢do, assim como a pessoas que se encontrem em situacdo de caréncia
econdémica ou qualquer outra vulnerabilidade social que exigem um acompanhamento continuado
por parte dos técnicos.

Numa perspetiva de descentralizacdo dos servigos, os Gabinetes de Intervengdo Comunitaria
localizam-se na sede da Junta de Freguesia de Anta, na Junta de Freguesia de Silvalde e no Polo
Social situado na Escola da Marinha 2, funcionando como estruturas mediadoras entre a populacio
e as outras respostas da instituicdo e numa estreita articulagdo com as respostas das diversas
instituicdes do concelho e concelhos limitrofes.

O Servigo de Atendimento e Acompanhamento tem como objetivo promover a inclusdo social e
colmatar as necessidades sentidas pela populacao, em particular ao nivel de fragilidades sociais: o
desemprego, o isolamento social, a dificuldade de acesso a informacéao, entre outras.

Metodologicamente, pretende-se fomentar a participagdo dos individuos na resolugcao dos seus
proprios problemas, envolvendo-os nos processos de inclusdo e intervencdo ativa enquanto
cidadaos informados, responsaveis e com capacidade de deciséo.



Toda a intervengéo social tem como objetivo a promogao da autonomizacéo dos individuos na
sociedade, de acordo com as vulnerabilidades e potencialidades diagnosticadas, capacitando-as de
estratégias que facilitem a aquisicdo de competéncias sociais, profissionais e educacionais com

vista ao desenvolvimento de um projeto de vida.

< Atendimento, informacdo, orientagdo, acompanhamento social e encaminhamento da
populacéo;

© Organizacg&o dos processos de RSI/ ACAO SOCIAL com toda a documentag&o necessaria;

¢ Realizagdo e aprofundamento do diagndstico social das comunidades e identificacdo das
situaces e fatores de risco;

¢ Realizagdo de visitas domiciliarias para avaliagcdo das condi¢bes socioeconomicas do
agregado

© Auscultacédo das necessidades mais prementes da populacéo;

© ldentificacdo de respostas que permitam intervir na multidimensionalidade dos problemas
salientando-se a articulagdo com a Camara Municipal de Espinho, com as respostas ao nivel da
salide, educacéo, IEFP (Instituto de Emprego e Formacgéo Profissional), Servigcos do Ministério
Pdblico, ndo descurando o importante papel das Conferéncias Vicentinas e Grupos Sdcio
caritativos do Concelho;

¢ Encaminhamento da populagéo para as respostas sociais (da propria instituicdo ou outras) que
se afigurem mais adequadas a cada situag&o-problema;

< Colaboracdo com a CPCJ (Comissao de Protec&o de Criangas e Jovens), no acompanhamento
e constante atualizacao das situag@es sinalizadas com a elaboracao de relatério sociais;

< Realizacdo de Informacfes Sociais,

¢ Instrugdo de Processos de CSI (Complemento Solidario para ldosos);

< Instrugdo ao nivel de processos de ERPI (Estrutura residencial para pessoas idosas)

* Realizagdo, negociacdo, avaliagdo e revisdo dos contratos de Insercdo de RSI e
contratualizacdo de Acordos de A¢éo Social;

¢ Recolha e sistematizagdo de todas as diligéncias efetuadas ao longo da intervengéo

¢ Discussdo em sede de Nucleo Executivo das acdes e estratégias que promovam a inclusao
dos beneficiéarios;

¢ Realizagdo de estatisticas mensais, trimestrais, semestrais e anuais do trabalho realizado com
os clientes

* Sinalizacdo de situacdes de risco;

< Atualizacdo constante das bases de dados e dos processos familiares dos agregados
acompanhados

¢ Introducdo e atualizacdo de dados referentes a intervencdo com as familias em

acompanhamento no ASIP
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL — AGAO SOCIAL, RSI

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

, METAS RESULTADOS / IMPACTOS -
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
- Realizar, até Dezembro, 800 No decorrer do ano foram Meta definida de Reformulacdo de
. 0 . N acordo com a ¢
atendimentos aos 81.25 % atendidos 650 beneficiarios || .~ o metas
beneficiarios de Acao Social. de Acédo Social gis'ag
SAAS
Foram
Realizar 150 No decorrer do ano foram acompanhados
acompanhamentos de Ac&o 91 % acompanhados 137 todos os processos
Social. processos de Ac¢do Social com critérios de
acompanhamento
. . No decorrer do ano foram Meta definida de ~
Realizar 225 visitas a ; . acordo com a Reformulagéo de
1.1. Capacitar os ~ : 46.2 % realizadas 105 visitas a g -
agregados de Acdo Social ; ~ ~ . legislacéo do metas
beneficiarios de situacdes de Ac¢éo Social SAAS
- Acéo Social e
1. Contribuir para a i .
ducso d facilitar o seu Todos os pedidos e/ou
e bugao a lusi | ACesso aos - Dar resposta a todos 0s orientagdes no atendimento
Egcigzgoecg)rig;iio recursos pedidos e/ou orientacGes no 100% foram dados no prazo de 10 | = -----e--eeeeoees
necessérios para | aténdimento no prazo de 10 dias Gteis aos beneficiarios
aresolugdo dos | dias Utels. de Acéo Social
seus problemas.
. R No decorrer do ano foram FO””T‘ negociados
- Negociar e proceder a _ _ e assinados os
assinatura de 150 Acordos de 57 % negociados e assinados 86 | processos com
A(;éo Social Acordos de Agéo Social critérios de
acompanhamento
- Proceder a avaliacdo de Todos os pedidos de apoios
todos os pedidos de apoios eventuais solicitados pelos
100%

eventuais solicitados pelos
beneficiarios de Acao Social.

beneficiarios de Agdo Social
foram avaliados




RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL — AGAO SOCIAL, RSI

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

5 METAS RESULTADOS / IMPACTOS MELHORIA DA
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS ~
INTERVENCAO
1.2. Articular com
as restantes No decorrer do ano
respostas da Encaminhar até Dezembro de articiparam 135
ADCE na 2018, 50 beneficiarios de Agéo 100 % b fP - pd Acd0 Social
resolugao dos Social nas a¢des dinamizadas ene |c~|ar|(;s_ € _(;a(;) OC'?
problemas dos pela ADCE nas acdes dinamizadas pela
beneficiarios de ADCE.
Acéo Social
1.3. Articular com
as instituicdes i
concelhias na - I_E,n_cammhar %OO _ No decorrgr do ano foram
resoluco dos beneficiarios de Acédo SOCJal 100 % e_n(_::ar_mnhados~380 _
problemas sociais para respostas externas a beneficiarios de Acdo Social
dos beneficiarios ADCE para respostas externas
1. (Continuacéo) de Agéo Social.
- Realizar, até Dezembro, 500 No decorrer do ano foram
atendimentos aos 100 % atendidos 506 beneficiarios
beneficiarios de RSI; de RSI
1.4. Promover a
autonomizagéao e
inclusdo social Foram
dos beneficiarios acompanhados
de RSI. ) No decorrer do ano foram
Realizar 180 todos os
98 % acompanhados 177

acompanhamentos de RSI

processos de RSI

processos com
critérios de
acompanhamento




RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL — AGAO SOCIAL, RSI

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
Meta definida de
. - No decorrer do ano foram ~
Realizar 225 visitas a 49.7 % - acordo com a Reformulagéo de
L efetuadas 112 visitas de . ~
agregados de RSI rocessos de RS legislacéo do metas
P SAAS

- Dar resposta a todos os Todos os pedidos e/ou
pedidos de atendimentos e/ou orientacdes no atendimento
orientacdes no prazo de 10 100% foram dados no prazo de 10
dias Uteis aos beneficiérios de dias Uteis aos beneficirios
RSI. RSI

1.4. Promover a Foram

o . R negociados e
autonomizacio e |- Negociar e proceder a No decorrer do ano foram :
; : . assinados todos
: x . . . assinatura de 180 contratos de 86 % negociados e assinados 156
1. (Continuagéo) inclusdo social ~ 0S processos que

Insercéo de RSI acordos de RSI b d

dos beneficiarios recebemos a_

seguranca social

de RSI.

Responder a todos os pedidos Todos os pedidos sthnados
. pela Segurancga Social no
solicitados pela Seguranca . ambito do RS| foram
Social no &mbito do RSI no 100% .
. respondidos no prazo
prazo estipulado. ;
estipulado.
- Proceder a avaliacdo dos Todos os pedidos de apoios
pedidos de apoio eventuais eventuais solicitados pelos
100%

solicitados pelos beneficiarios
de RSI.

beneficiarios de RSI foram
avaliados.




RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL — AGAO SOCIAL, RSI

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

1. (Continuacéo)

METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGCAO
Dinamizacéo das
atividades do
1.5. Articular com centro
as restantes gomum:arll_o sem
escentralizagao
f;g?f; da - Encaminhar 60 beneficiarios No decorrer do ano foram geogréfica; 5
~ de RSI nas respostas internas 100 % integrados 105 beneficiarios | o s o Reformulacéo de
resoluggo dos 14 ApcE de RSI nas acdes grag metas
problemas_ soclais dinamizadas pela ADCE. algun_s L
dos beneficiarios beneficiarios em
de RSI. respostas
externas
aquando o inicio
das atividades;
1.6. Articular com
as instituicdes
concelhias na - Encaminhar 80 beneficiarios No decorrer do ano foram
resolugéo dos de RSI para as respostas 100% encaminhados 260

problemas sociais
dos beneficiarios
de RSI.

externas a ADCE

beneficiarios de Agdo Social
para respostas externas




RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL — AGAO SOCIAL, RSI

PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO
GRAU DE _ -
OBJETIVOS OBJETIVOS JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES PARA A
5 METAS CUMPRIMENTO RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
DAS METAS
2.1. Reformular o
sistema de Foram atualizadas até Atualizar
; " - i 4 Dados em
informagdo dos d:(;zz“gg; artgcgsszgén (;)erOA'\ aét())aéicqzl e 90% Dezembro, parte da base de | o nte constantemente a base
Gabinetes de RS P ¢ ! 0 dados dos processos de alteraciio dados apo6s se verificar
Intervencao ' Acao Social e RSI alteracdes no agregado
Comunitaria.
2. Reduzir a
carga burocrética
e aumentar a
eficiéncia do
Centro - Preencher e enviar as comunicacdes
Comunitario, de assinatura de todos os contratos
através da com pedido de aprovagéo
otimizac&o do Mapa de registo de atendimento
fluxo de (mensal); _ _
informacao, em * Mapa de apoios econdmicos
termos do £rTF]eeTS€i,I)! d lucio do RSI F iadas tod
planeamento, 2.2. Dar elatorios de evolugao do - Foram enviadas todas as
- > (mensal); estatisticas obrigatorias a
controle, continuidade a N o - ;
COMUNICACAO e restacio reqular Mapa das Vitimas de Trafico Humano 100 % Seguranga Social
q dg 3 it ¢ Ng . (trimestral); - Introducé&o no ASIP de
tomada de € INformagoes a | « richa de monitorizacso da todos os processos de A¢ao
deciséo Seguranga Social.

Toxicodependéncia (semestral);

* Mapa dos Sem-Abrigo (semestral);
* Mapa das situacdes acompanhadas
de etnia cigana (trimestral);

* Mapa de Contratualizacdo de Acdo
Social (mensal)

- Introducé&o no ASIP de todos os
processos de A¢do Social e RSI

Social e RSI
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL — AGAO SOCIAL, RSI

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO
DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A

MELHORIA DA INTERVENCAO

3. Cooperar com as
restantes entidades
locais com vista a
otimizag&o dos
recursos e a
assuncao coletiva
de objetivos que
contribuam para a
resolucdo dos
problemas sociais
do territorio.

3.1. Despender
tempo e recursos
para a
dinamizacéo de
acOes em rede.

- Definir em conjunto com as
demais entidades do NLI e
outras entidades do concelho,
as estratégias e
procedimentos relativos aos
beneficiarios acompanhados

100%

- Melhoria das praticas e
possibilidades de
encaminhamento e insercao
dos beneficiarios
acompanhados

- Otimizacéo e partilha de
recursos entre instituicées
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DESCRICAO DA ATIVIDADE

A intervencdo psicossocial assenta num conjunto diversificado e articulado de atividades que
complementam as restantes atividades do Centro Comunitario e que compreendem duas
vertentes: a realizacdo de atendimento psicossocial individual e as atividades de grupo com um
cariz pedagogico, socioeducativo e ludico.

O atendimento psicossocial tem como grupo-alvo prioritario criangas e adolescentes, identificados
pelos técnicos do Centro Comunitario, embora ndo se descure outros grupos vulneraveis
sinalizados. Sdo também alvo destas consultas clientes encaminhados por entidades parceiras,
no cumprimento do dever de colaboragéo.

O atendimento tem como procedimento normalizado a avaliacdo inicial das situacfes, a
concretizacao de um diagnostico e de um plano de intervengéo individual que abarcara estratégias
de combate as sintomatologias detetadas. Privilegiamos a intervengao cognitivo-comportamental,
as préaticas parentais e a relacdo que existe entre ambos, através da criacdo de respostas
integradas e adequadas as necessidades da populagéo e das problematicas apresentadas com
fim a reducdo das sintomatologias.

Neste ambito, toda a intervencao é realizada em estreita articulagdo com os técnicos responsaveis
pelo RSI/ Acdo Social, bem como pelas restantes areas deste Centro Comunitario.

Este atendimento é realizado nos polos de Anta e Marinha de Silvalde, facilitando o acesso da
populacéo a este servico e nas respetivas escolas de Silvalde e Anta.

Durante o ano de 2018 foram acompanhados 29 clientes, 11 da freguesia de Anta, 16 da freguesia
de Silvalde, 2 da freguesia de Espinho.

Do total de processos acompanhados, 20 foram novos pedidos e 9 casos provenientes do ano
anterior.

O elevado nimero de situagfes da freguesia de Silvalde justifica-se pelo facto de existirem dois
polos de intervencgédo nesta area (Nascente e Marinha) e uma maior necessidade de intervengdo
motivada pelas caréncias desta populacao.

Analisando a distribuicdo por sexo, verificamos que foram acompanhados 13 clientes do sexo
feminino e 16 do sexo masculino, a maior parte dos quais, menores de 18 anos (79%), que
constitui o grupo-alvo prioritario da nossa intervencao e que na sua maioria encontram-se em
situacdo profissional - estudante. Este crescente niumero de criangas justifica-se pelo facto do
atendimento ser realizado nas préprias escolas, evitando constrangimentos de horario e
deslocacéo.
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A percentagem de adulto é de (21%) e refere-se principalmente a situagbes de trabalho de

competéncias parentais e quadros depressivo/ansiosos.

E importante refletirmos um pouco sobre a origem do pedido de acompanhamento, sendo (41%)
efetuados pelos préprios clientes junto das técnicas de Servico Social ou necessidades sentidas
pelas proprias técnicas o que indicia uma preocupacao da parte destes com a situacao deles
proprios ou dos seus filhos e ao mesmo tempo uma maior compreenséo do papel do Psicélogo e
dos beneficios deste acompanhamento.

Sao também (45%) dos acompanhamentos fruto de encaminhamento efetuados pelo projeto
“Promover o Sucesso — Escola para todos “, projeto este que decorre nas escolas de Silvalde e

Anta e tem como parceiro esta resposta do centro comunitario.

Em regime de parceria e colaboragédo surge também os pedidos das Comisséo de Protecao de

Criancas e jovens de Espinho que representam (14%) das situacoes.

TABELA 1 - DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS EM ACOMPANHAMENTO POR SINTOMATOLOGIA EM 2018

PROCESSOS TRANSFERIDOS PARA 2018 9
PROCESSOS CESSADOS/CONCLUIDOS/REDUZIDOS A SINTOMATOLOGIA 9
ACOMPANHAMENTO 18
AVALIACAO 2

TABELA 2 - DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS EM ACOMPANHAMENTO POR DIAGNOSTICO.

DIAGNOSTICOS N° DE PROCESSOS
CONFLITOS FAMILIARES 4
PERTURBAGCOES DE APRENDIZAGEM 12
PERTURBACOES DISRUPTIVAS DE COMPORTAMENTO E DEFICE DE ATENGAO 8
QUADROS DEPRESSIVOS / ANSIOGENOS 6
PROCESSOS DE DIVORCIO 2
COMPETENCIAS PARENTAIS 8

No final do acompanhamento e tendo em conta o diagndstico e plano de intervencao estabelecido
podemos constatar que, para além do sintoma que determina o pedido, observa-se ainda em cada

individuo, uma comorbilidade de sintomatologias, que ndo raras vezes compelem a um

13



prolongamento da intervencao inicialmente prevista justificando-se, assim, o nimero de casos que

transitam todos 0s anos para 0 ano seguinte.

No que se refere as sintomatologias verificamos que os pedidos efetuados foram na sua maioria
ocasionados por quadros depressivos/ansiogenos nos adultos e problemas de aprendizagem e
perturbacdes disruptivas de comportamento e deficit de atencdo nas criancas e adolescentes.
Salienta-se também aqui mais uma vez, o facto de a comorbilidade de sintomas compelir a
reajustes na intervencao, ja que para além da problemética inicialmente apresentada coexistem
em simultdneo, necessidades latentes que requerem uma intervencdo premente. A avaliagdo
criteriosa das probleméticas iniciais, recorrendo a multiplos informadores, de forma a minimizar a
possibilidade de se estabelecer um diagnostico errado, reveste-se assim de uma importancia vital

para o sucesso da intervencao.

Em relacdo as atividades de grupo, foram dinamizadas acdes de competéncias parentais que visa
trabalhar competéncias a nivel da educacédo, com o objetivo geral de promover a salde mental
infantil e prevenir problemas de comportamento desde a idade precoce. Tem como intengcdo
prevenir fatores de risco, fortalecer as relagdes pais- crianga, incentivar estilos parentais positivos
e promover o autoconhecimento e a autoconfian¢ca dos mesmos.

As acdes contemplam a criagdo de atividades flexivel, direcionado para familias (monoparentais
e nucleares) que tenham criancas em idade escolar, permitindo envolver, desde muito cedo, os
pais na educacdo dos seus filhos, reforcando o seu papel decisivo como primeiros educadores

das suas criancgas.

Assim no ano de 2018, dinamizou-se um conjunto de 5 acdes, 2 horas cada, de promoc¢éo de
competéncias parentais em 1 grupo de 8 participantes- 3 casais e 2 maes monoparentais. Estas
acOes foram dirigidas a um grupo téo pequeno de participantes para que deste modo se possa fazer
um acompanhamento mais proximo e quase individualizado a cada problematica.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | SERVICO DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
- Proximidade entre a

- Ela_borar_ - residéncia dos agregados e a
avaliacao inicial e | .Realizar em 2018, 9 resposta da ADCE;
respetivo acompanhamentos 93% - Reconhecimento da ciéncia
diagnostico de psicossociais por semana psicologia como agente
todos os clientes; importante na resolucéo de
- Definir plano de muitas problematicas.
intervengéo
adequado a cada
sintomatologia e
problemética

1.1 - Reduzir a apresentada;

sintomatologia dos |- Articular com

clientes instituices

acompanhados. parceiras para
partilha -Maior autonomizacao dos
informacéo e/ou clientes;
fzrérlzzigrgpar:amentos - Reduzir a sintomatologia de 75% él\s/lfonlg:.taxa de abandono

relatério e plano
de estratégias de
intervencéo para
cada cliente
sempre que se
justifique.

12 clientes.

-Maior autonomia
-Comportamentos ajustados
- Menor taxa de retencoes.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | SERVICO DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
- Adotar estilos de
intervencéo
sistémica,;
- Realizar
1.2- Promover uma | SOMactos com as
. familias, escolas
maior e melhor .
. dos clientes
gualidade das .
~ acompanhados;
relacdes . . o
. . - Realizar -Maior autonomizagéo dos
interpessoais, de . ]
~ contactos com clientes;
cooperacao e . Foram
. entidades . - Menor taxa de abandono
entreajuda, . - Acompanhar 30 criancas e o . acompanhados
. parceiras e . 7% escolar;
mediando os jovens e 8 adultos de forma o der . . 23
. gestores de A, 75% - Equilibrio socio-emocional .
clientes ) individual. PO Criancas/adolesc
processos; - Aumento de competéncias
acompanhados e . - S N entes e 6 adultos.
. - Mediar e facilitar sociais e relacionais.
0S respetivos : . . .
contextos conflitos ou - Maior sucesso relacional;
. . tensbes
inseridos, .
instaladas.
nomeadamente, o
- Elaborar

familiar e o escolar.

relatérios e planos
estratégicos de
intervencéo
sempre que se
justifique.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | SERVICO DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO
DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A
MELHORIA DA INTERVENCAO

2.1 -. Acompanhar
de forma préxima e
individualizada,
clientes sinalizados
com vista a
aquisicéo de
competéncias
parentais.

- Elaborar
programa de
competéncias
adequado as
necessidades de
cada cliente;

- Articular com a
equipa
multidisciplinar da
ADCE e
entidades
parceiras;

- Dinamizar os
programas;

- Avaliar as ac¢des
realizadas.

- Acompanhar, 6 clientes de
forma individualizada,
dinamizando 10 sessfes de
competéncias parentais com
cada cliente sinalizado.

100%

- Aperfeicoamento de
competéncias parentais.

Foram
acompanhados 8
clientes,
dinamizando 5
sessdes de
competéncias
parentais de 2
horas cada.

Dinamizar estas acfes
em contexto
residencial, envolvendo
toda a familia na
mudanca das
dinamicas familiares.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | SERVICO DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO
DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A

MELHORIA DA INTERVENCAO

3.1 - Executar um
modelo sistémico
de avaliagéo.

- Criar novo
instrumento de
registo de
trabalho/processo
do atendimento
psicossocial.

- Registar
contactos
efetuados com
instituices
parceiras;

- Registar as
atividades
encetadas em
cada
atendimento;

- Desenvolver e
aplicar inquéritos
de avaliacdo da
satisfacéo dos
clientes.

- Registo dos
pedidos efetuados
por area de
intervencéo e tipo
de pedido.

- Atualizar base
de dados.

- Registo mensal
mapa de
atendimento.

- Desenvolver o sistema de
monitorizagcao e avaliacdo das
consultas de psicologia.

20%

- Maior comunicacéo e
partilha de informa do
trabalho desenvolvido por
cada valéncia;

- Maior e melhor
dominio/controlo de toda a
informacéo dos processos
existentes;

- Maior agilidade burocrética;
- Reflexo mais fidedigno do
trabalho desenvolvido.

- Trabalho muito
burocrético
/indisponibilidade
horaria para o
cumprir na
plenitude

- Uniformizacéo de
instrumentos.
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A intervencgdo ao nivel da animagéo sociocultural e educativa procura contribuir para a melhoria
da educacéo formal e ndo formal no seio das comunidades-alvo dessa intervencgdo. Constitui-se
como uma estratégia privilegiada de prevengdo e de desenvolvimento pessoal e social,
concretizada através de um conjunto diversificado e articulado de atividades, avaliadas e
planificadas de forma continua, de modo a possibilitar a evolu¢éo das aprendizagens, o despertar
de interesses e motivacdes e o desenvolvimento de competéncias, atitudes e comportamentos de
todos os clientes.

Estes espacgos tém como principais objetivos a prevencgéo de situagfes reprodutoras de pobreza
e exclusao social, assentando na dinamizacao de atividades ladico — pedagogicas, que garantem
aos pais, enquanto trabalham, a retaguarda das criancas, com acompanhamento de monitores
especializados.

As atividades de animacdo sociocultural e educativa procuram envolver criancas e jovens
residentes na freguesia de Silvalde e Anta. Sdo dinamizadas de forma diversificada, adequada as
especificidades dos diferentes grupos destinatérios/participantes, e de forma territorializada, numa
estratégia de maxima proximidade a populagdo, decorrendo nos espagos e equipamentos, quer
da Associagao, como de outras Entidades cooperantes.

No ambito da animacgéo sociocultural e educativa em 2018 estiveram em funcionamento no polo
de intervencéo da Marinha de Silvalde os seguintes espac¢os de animacédo: Ludoteca, Espaco do
Conhecimento e Clube de Jovens.

DESCRICAO DA ATIVIDADE

A ludoteca é um espaco ludico-pedagdgico pensado para as criangas, que através do jogo, do faz
de conta e da simples brincadeira pode desenvolver a sua personalidade, durante o seu tempo
livre. Para isso, a ludoteca oferece um conjunto diversificado de atividades que estimulam o
desenvolvimento pessoal e social das criancas, oferecendo-lhes os materiais necessarios bem
como as orientagdes, ajudas e companhia que esta aprendizagem requer. A Ludoteca é uma
resposta integrada na comunidade, funcionando enquanto espaco de educacdo ndo formal,
apostando em a¢bes pedagodgicas, e de comunicagdo, em que as criangas se assumem enquanto
sujeitos ativos do seu proprio desenvolvimento, brincando e aprendendo em contacto direto com

0 Seu par, com outros jovens e com a comunidade.

Este espaco funciona diariamente em horario pds-escolar, tendo como publico-alvo criangas do

primeiro ciclo. Em periodo de pausas escolares funcionam em horario alargado (9H/12:30 e
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14:00/17:30). A frequéncia destes espacos possibilita a participagdo num conjunto diversificado

de atividades, bem como a vivéncia de experiéncias diversificadas e enriquecedoras.

A Ludoteca é uma estrutura descentralizada, presente na freguesia de Silvalde, mais

concretamente, no P6lo Social da ADCE.

O “Espaco do Conhecimento” é um espaco aberto que quotidianamente, proporciona condigées
para as criancas e jovens em idade escolar realizarem os trabalhos de casa com o apoio de
recursos humanos e materiais. Procura-se incentivar o sucesso escolar e educativo e acompanha-
las nas areas em que sentem mais dificuldades.

E de referir que este espaco funciona como um local de apoio a realizag&o dos trabalhos escolares
e ndo como sala de explicagbes. As monitoras ndo pretendem substituir o papel das professoras,
mas sim servir como apoio escolar.

As atividades do Clube de Jovens sdo dirigidas aos jovens inseridos na comunidade do polo de
intervengdo do centro comunitario. Este Clube constitui-se como uma estrutura ludica e educativa,
onde se desenvolvem um conjunto de atividades que pretendem incentivar o aumento das
competéncias sociais, pessoais e profissionais dos jovens.

Relativamente as atividades desenvolvidas, estas sdo definidas em plena sintonia com os gostos
e interesses manifestados por todos os inscritos, procurando-se na medida do possivel, combinar
atividades ludicas e pedagogicas de informacgéo e formacgdo. Em contexto de sala, as atividades
direcionaram-se para o trabalho em grande grupo, designadamente expresséo plastica, sessdes
de sensibilizagdo e conscientizacdo, dindmicas de grupos e de expressao, saidas ao exterior,
entre outras.

Os objetivos propostos para este espago sao concretizados, através da planificacdo e
dinamizagdo de um conjunto de atividades pedagogicas, valorizando os gostos e interesses dos
jovens, fomentando o seu desenvolvimento cada vez mais ativo e inovador. Desta forma, o espaco
Clube de Jovens espera incentivar 0 aumento das competéncias sociais, pessoais e profissionais
dos jovens, promovendo indices de maior bem-estar pessoal e social.
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Tendo em conta os interesses dos participantes nas atividades de animacao por algumas areas
especificas, mantiveram-se ativos 3 Grupos de trabalho distintos, nos quais as criangas/jovens
podem participar mediante uma inscrigdo prévia:

< Grupo de Danca Moderna,;
L Grupo de Danca Cigana;
< Grupo de Desporto;

Paralelamente as atividades complementares foram também realizadas algumas atividades de
rua, que funcionaram como momentos privilegiados de intercambio entre todos os participantes
nas atividades de animac¢éo, a comunidade, algumas escolas e instituicdes do concelho:

* Desfile de Carnaval;

* Festa dos Pais;

L Festa das Maes;

* XVI Comemoragéo do Dia Mundial do Ambiente;

< Tarde de Animacédo Jovem — Nossa Senhora do Mar;

© Férias Divertidas (Pascoa, Verdo e Natal).

L Torneio de Futsal, Futebol de Praia e Ténis de Mesa Interinstituicdes;
< Peddy Paper;

ATIVIDADE EM NUMEROS

GRAFICO 1 - DISTRIBUICAO DE INSCRITOS POR ESPACO.
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Ludoteca Espaco do Conhecimento Clube de Jovens

Relativamente a avaliacdo das atividades de animacédo € de referir que apesar do presente
relatorio espelhar o que foi desenvolvido no ano de 2018 o mesmo abrange dois anos letivos, pois
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a inscricdo nos espac¢os de animacéo ocorre no inicio dos mesmos. Assim, de janeiro a agosto
s&o contabilizados os inscritos do ano letivo 2017/2018 e de setembro a dezembro os relativos ao
ano 2018/2019. Como se pode observar pelo quadro anterior em 2018 estiveram inscritos na
Ludoteca 68 criancas, a participacdo média diaria na Ludoteca foi de 30/35 criangas. Uma vez
gue as atividades (Espaco do Conhecimento/Ludoteca e Atividades Complementares) decorrem
no mesmo espaco fisico — Polo Social da ADCE - os participantes circulam livremente entre os

mesmos consoante as suas opgoes.

Diariamente € proposta dinamizar uma atividade consoante a Oficina do Dia, a diversidade é um
dos principais impulsionadores deste projeto, uma vez que as criancas e jovens sdo sempre
confrontados com propostas novas para criar/fazer e mostrar. Por vezes, e tendo em conta os
constrangimentos de horario, uma vez que s6 apoés a realizagédo dos trabalhos de casa podem
usufruir desta oferta, as Oficinas dos dias seguintes podem ser ajustadas. Assim, tendo em conta
este condicionalismo, a planificacdo das atividades é feita semanalmente e ajustada diariamente
consoante as necessidades e constrangimentos.

< Oficina de Expresséo Plastica
< Oficina de Expresséo Corporal
< Oficina de Culinaria

< Oficina da “Ciéncia Viva”

< Oficina de Reciclagem

< Oficina do “Faz-de-conta”

Frequentaram o Clube de Jovens 45 participantes. O espaco onde decorrem as atividades
localiza-se na comunidade de residéncia destes jovens, o que possibilita a deslocacao dos jovens
no trajeto casa — espaco de animacao. E de referir que nos periodos de campo de férias o nimero
de participantes nesta faixa etaria aumenta, umavez que, 0s jovens que frequentam as atividades
motivam 0s colegas e amigos a inscreverem-se para participarem nas atividades que mais os
cativam, nomeadamente, torneios de futsal, futebol de praia, peddy paper e todas as outras que
promovam o intercAmbio com outros grupos e institui¢des.

Este espaco esta aberto diariamente das 14:30 as 19:30, o nimero de participantes varia mediante

o horério escolar dos participantes.

Relativamente ao Espaco do Conhecimento, todas as criangas e jovens ao fazerem a inscri¢cao
nos espacos de animagdo podem automaticamente frequentar este espaco, no entanto, alguns
dos jovens optam por realizar os TPC'S em casa ou nas aulas de apoio na prépria escola.

O interesse pela frequéncia deste espago continua a ser bastante visivel. Esta procura esta
relacionada com dois fatores, se por um lado os pais possuem uma baixa escolaridade, o que ndo

Ihes permite apoiar os seus educandos na realizacédo dos TPC’S, por outro, a maioria das criangas
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e jovens, da Marinha de Silvalde, ndo participam em atividades complementares extra Centro

Comunitario.

O Espaco do Conhecimento funciona diariamente das 14:30 as 19:30, no entanto, a grande
procura é apos as 17:30 (neste horéario participaram cerca de 40 a 50 crian¢as e jovens, numa
constante circulagdo, umavez que este espaco desenvolve especificamente esta atividade). Apos
a realizacdo dos trabalhos de casa as criangas deslocam-se para a ludoteca e o0s jovens para o

espaco do Clube de Jovens.

GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO DE INSCRITOS NAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES POR TIPO DE ATIVIDADE.

Danga Moderna
B Desporto

Danga Cigana

Em 2018 estiveram inscritos nas Atividades Complementares 102 criancas/jovens. Relativamente
ao numero total de inscritos conclui-se que 67 participaram no grupo de desporto, 20 na Danca
Moderna e 25 na Danca Cigana. O grupo de desporto € composto tanto por rapazes como por
raparigas, dai a diferenca do nimero participantes relativamente as restantes ofertas. A danca
moderna e a danga cigana continuam a ser compostas na sua maioria por raparigas. As atividades
complementares continuam a refletir uma grande procura por parte dos inscritos nos espacos de
animacao. Uma vez que durante o periodo letivo a realizagdo dos trabalhos de casa ocupa grande
parte do tempo que as criangas e jovens passam nos espacos lidico-pedagdgicos, as atividades
complementares sdo dinamizadas predominantemente nos periodos de férias e/ou pausas

escolares.
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TABELA 3 - DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES PELAS ATIVIDADES DE RUA E FERIAS DIVERTIDAS

PARTICIPANTES

PERIiODO PRINCIPAIS ATIVIDADES
ENvOLVIDOS*

FERIAS DO CARNAVAL DESFILE DE CARNAVAL 55

MARCO DiA DO Pal 37

SAIDAS AO EXTERIOR (CINEMA, PLANETARIO); OFICINAS:

] EXPRESSAO PLASTICA, RECICLAGEM, FANTOCHES E
FERIAS DIVERTIDAS ) i 60
COMPANHIA, CULINARIA ...; PARCERIA COM ACADEMIA DE

“PASCOA EM FERIAS” MusicA DE ESPINHO

XIl TORNEIO DE FUTSAL 120
Malo FESTA DAS MAES 47
JUNHO XVI COMEMORACAO DO DIA MUNDIAL DO AMBIENTE 1720
X TORNEIO TENIS DE MESA 50
X TORNEIO DE FUTEBOL DE PRAIA 100
FERIAS DIVERTIDAS TARDE DE ANIMACAO JOVEM — Na S2 DO MAR 55
(JUNHO/JULHO/AGOSTO)| SAIDAS AO EXTERIOR (CINEMA, PISCINA, PRAIA, MUSEU 70
DOS DESCOBRIMENTOS PORTO)
“VERAO EM FERIAS”
PARQUE AQUATICO - VAGASPLASH 70
OFICINAS: EXPRESSAO PLASTICA, RECICLAGEM, 70
FANTOCHES E COMPANHIA, JARDINAGEM, CULINARIA ...
SAIDAS AO EXTERIOR (MCDONALD'S, ESPINHO CIDADE 40
ENCANTADA, CINEMA, PLANETARIO ...), FESTA DE NATAL
“FERIAS DIVERTIDAS -
OFICINAS: EXPRESSAO PLASTICA, RECICLAGEM,
“NATAL EM FERIAS FANTOCHES E COMPANHIA, CULINARIA ...; CAMPO DE 40

FERIAS DESPORTIVA ORGANIZADO PELA SESSAO DE
VOLEIBOL DO SPORTING CLUBE DE ESPINHO

* CRIANGAS / JOVENS / PAIS /| ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO / COMUNIDADE EM GERAL / ENTIDADES

PARCEIRAS

A Comemoracéo do Dia Mundial do Ambiente continua a ser a atividade com maior nimero de
participantes uma vez que nesta iniciativa participam todas as escolas dos dois Agrupamentos de
escolas de Espinho. Durante quase duas semanas as criancas tiveram a oportunidade de
participar em ateliers de reciclagem e reutilizacdo de materiais de desperdicio e de mostrar os
trabalhos realizados nas proprias escolas. Esta continua a ser uma atividade com muita procura,

pois, a oferta € sempre interessante e satisfaz bastante todos os intervenientes. Uma vez que esta
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semana ja é comemorada ha XVI anos consecutivos as escolas ja assumem a nossa intervengao
nas escolas, como certa, de um ano para o outro. E é esta motivagcao que nos faz querer fazer
sempre mais e melhor.

As “Férias Divertidas” nasceram da necessidade de ocupar produtivamente os tempos livres das
criancas e jovens e realizam-se nos 3 periodos de férias escolares: “Pascoa em Férias”, “Verdo
em Férias e “Natal em Férias”, privilegiam-se as atividades direcionadas para o exterior e 0
intercAmbio com outras institui¢des.

Nestes momentos séo exploradas novas experiéncias, capazes de promover o trabalho em grupo
e criar momentos favoraveis ao relacionamento entre participantes, reforcando os lagos de
entreajuda e cooperacao.

Relativamente as atividades em que se pretende envolver pais/encarregados de educacdo e
comunidade em geral, concluimos que a participacao dos mesmos tem vindo a aumentar. No que
concerne a comemoracao dos aniversarios, do dia do pai e da méde séo principalmente os pais
das criancgas do 1° ciclo que participam. No decorrer dos torneios de futsal e futebol de praia séo,
na maioria, 0s pais que se encontram desempregados que assistem e apoiam as equipas sempre
gue necessario, talvez por ser um jogo de competicao atribuem mais importancia a este tipo de
atividade.

Para além das atividades anteriormente mencionadas, que sdo propostas e dinamizadas por nés,
algumas das quais envolvem os outros dois Centros Comunitarios do Concelho de Espinho,
também nds — Ludoteca e Clube de Jovens — participamos em iniciativas a convite de outras
entidades, tais como: Torneio de Futebol de Rua, organizado pelo Centro Comunitario de Paramos
e Campo de Férias Desportivo organizado pela sesséo de Voleibol do sporting Clube de Espinho.

No momento da inscricdo nos espacos de animacdo os pais/encarregados de educagao/jovens
preenchem um inquérito de forma a avaliar as atividades desenvolvidas no ano letivo anterior,
caso tenha participado, e questdes relativas a nova inscricdo com o objetivo de melhorar
progressivamente a eficacia e a eficiéncia do Departamento de Animagé&o do Centro Comunitério.
Passamos a apresentar a avaliagcao de 40 inquéritos, relativos a 40 inscri¢cdes efetuadas entre os

meses de Setembro a Dezembro, para o ano letivo 2018/2019.

Assim, concluimos que:

Das 40 InscrigBes efetuadas, 29 ja frequentaram as atividades no ano letivo anterior e 11 sdo

novas inscri¢oes.
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GRAFICO 3 - RAZOES PORQUE EFETUA ESTA INSCRICAO
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Relativamente a razdo porque efetuam a inscricdo 37 pais/encarregados de educacao inquiridos

referem a Ocupacao de Tempo Livre, 38 0 apoio na realizacdo dos trabalhos de casa e 33 a
ocupacéao das pausas escolares.

GRAFICO 4 - CLASSIFICAGAO DAS ATIVIDADES DINAMIZADAS NO ANO LETIVO 2017/2018
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interessantes interessantes interessantes

Como podemos observar pelo grafico acima 72% dos pais/encarregados de educacgéo/jovens
consideraram as atividades desenvolvidas muito interessantes e 28% interessantes.
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GRAFICO 5 - MUDANCAS OBSERVADAS COM A FREQUENCIA DAS ATIVIDADES
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Quando questionados acerca das mudancas que observaram nos seus educandos fruto da

frequéncia das atividades, 22 encarregados de educacdo referiram melhorias ao nivel das

aprendizagens, 10 melhorias ao nivel do comportamento e 8 melhoria na relagdo com a escola e

5 no desenvolvimento afetivo. Outra mudanca assinalada foi ao nivel da realizagao dos trabalhos

de casa.

RESULTADOS

Na maioria das situacdes podemos observar uma grande evolugdo a varios niveis, socio afetivo,

cognitivo e psicomotor, nomeadamente:

“ Demonstram mais confianca, seguranca e espirito de iniciativa na realizagéo das atividades,

mais concretamente ao nivel dos trabalhos de casa. Se no inicio procuravam constantemente

0 apoio das monitoras, as vezes tentavam que as monitoras fizessem os trabalhos por elas,

agora denota-se uma maior independéncia. Primeiro fazem os TPC’S, sé procuram as

monitoras para tirar dividas e corrigir 0s mesmos;

“ No uso e manuseamento dos diversos materiais assiste-se também a uma grande evolucgao:

menos dependéncia dos adultos, mais cuidado na sua preservagao e mais espirito de partilha

e cooperacao na relagdo com os outros;

* A atitude face as monitoras tem, ao longo dos anos, melhorado. Obedecem e respeitam

indicacfes e chamadas de atencéo;

O facto de estas criancas terem a possibilidade de se relacionarem com um espaco agradavel,

sem caracter de obrigatoriedade e, onde o que sao capazes de fazer é valorizado, tem-se revelado
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como um elemento estruturante, conduzindo a estabilidade emocional com fortes reflexos ao nivel
da relacéo consigo préprios e com os outros, refletindo-se também na relagdo com a escola e com
a aprendizagem escolar.

Relativamente aos jovens as principais melhorias verificam-se ao nivel comportamental.
Demonstram mais responsabilidade na participacdo nas atividades, na concretizacdo das mesmas
e na relagdo com os pares. Para uma melhor resposta aos interesses do grupo a planificacio das
atividades néo pode ser rigida, mas suficientemente flexivel para se ajustar as propostas por eles
sugeridas.

Em 2017/2018 demos continuidade ao trabalho de parceria com varias entidades do concelho de
Espinho, nomeadamente, com os agrupamentos de escolas, os Centros Comunitérios, e
empresas. Esta parceria tem se mostrado uma mais-valia na prossecucdo de alguns objetivos
definidos no plano de agéo elaborado anualmente. Entre os varios apoios salientamos: cedéncia
de materiais (esponja/plastico); patrocinios nos varios torneios desportivos; participagdo nas
atividades por nés propostas; donativo de bens alimentares, entre outros.

Através de contactos informais mantidos com a comunidade concluimos que ha um grande
interesse pela participacdo dos seus educandos nos espacos de animacao, reconhecem que as
atividades desenvolvidas em muito contribuem para o desenvolvimento dos seus educandos.

As mudancas operadas desde a implementacdo das atividades de animacdo, nos polos de
intervencdo do Centro Comunitario, tém-se revelado bastante positivas. S&o observaveis
pequenas mudancas enriquecedoras, possiveis, quer pela troca de experiéncias, ideias e
propostas efetuadas pelo grupo de monitoras, quer pela maior coordenacéo dos Clubes de Jovens
e Ludotecas em termos de planificacbes e atividades desenvolvidas. De facto, tem-se obtido
melhorias significativas no trabalho realizado o que possibilita uma intervencdo mais eficaz.

O facto de as criangas terem a possibilidade de se relacionarem com espacos agradaveis, sem
caracter de obrigatoriedade e, onde o que sdo capazes de fazer é valorizado, tem-se revelado

como um elemento estruturante, conduzindo a estabilidade emocional com fortes reflexos ao nivel
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da relacéo consigo préprios e com os outros, refletindo-se também na relagdo com a escola e com
a aprendizagem escolar.

Reconhecemos que ainda ha muito a realizar e que as mudancas néo se operam de um dia para
0 outro, sobretudo numa populacdo em que as mudangas apresentam variagoes, isto é constantes
evolugdes e retrocessos. No entanto, a afluéncia a estes espacos parece confirmar-se como dado
positivo, indicando o sucesso de espacos de educacédo informal.
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A\

PLANEAMENTO ESTRATEGICO: AVALIACAO
GRAU DE - -
OBJETIVOS OBJETIVOS JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES PARA A
5 METAS CUMPRIMENTO DAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
METAS
Em 2018 apoiamos
93 criangas e jovens
na realizagédo dos
- Apoiar, em 2018, 60 - Evoluggo a vérios niveis, trabalhos de casa,
criancas e jovens entre os nomeadamente, socio afetivo, fator relacionado
6 e 0s 16 anos, na 100% cognitivo, comportamental e com a falta de
realizacao dos trabalhos de psicomotor; formagdo/interesse
casa. - Maior confianga, seguranga e dos
autonomia na realiza¢édo dos pais/ encar[egados
TPC'S: de gduca(;ao no
. apoio aos seus
- Menor dependéncia do adulto; | gqycandos.
1.Contribuir para o - Maior pzirtilha e espiritq de Equipar o Espago do
SUCESSo escolar . . - Promover, ao longo de cooperagao com o outro; Ao longo de 2018 Conhecimento com
das criancas e 1.1. Dinamizaro 5018 o acesso de 60 - Maior responsabilizagéo pelas | Promovemos o mais computadores (s6
jovens Espaco do criancas e jovens a 100% tarefas; acesso de 83 existe um) de modo a
acompanhadas Conhecimento na | o0 rs0s informaticos e crancas € Jovens a | o mitir uma maior
pela ADCE, bem | freguesia de materiais didaticos. recursos Informaticos | iz 54 por parte das
como para a Silvalde. e materiais didaticos. criancas e jovens
reducédo do _ _
abandono escolar. - Maior respeito pelo trabalho
desenvolvido na sala;
- Evolucéo nos resultados
escolares;
o - Maior interesse pela frequéncia
- Contribuir para que, pelo da escola e os beneficios que
menos, 50 criangas e 100% dai

jovens transitem de ano
escolar com sucesso

podem advir;

- Mudancas positivas
relativamente a atitude face as
monitoras, obedecem e
respeitam indicacdes e
chamadas de atencéo.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

, METAS RESULTADOS / IMPACTOS -
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
- Evolucao a varios niveis,
nomeadamente, socio Em_ 2018
- Envolver, em 2018, 40 afetivo, cognitivo, estiveram
criancas do 1° ciclo nas 100% comportamental e envolvidas na
o Ludotecas. psicomotor; Ludoteca 68
2.1. Dinamizar . . Criangas
uma Ludoteca na - Maior confianga, seguranca
freguesia de e autonomia na realizacdo
Silvalde das tarefas propostas;
- Dinamizar, diariamente, 1 - Menor dependéncia do
2. Potenciar, oficina de animagao (de um 100% adulto; | e
atraves da conjunto de 5). - Maior partilha e espirito de
educacao informal, cooperagao com 0 outro;
a evolucao de
aprendizagens, o
despertar de
interesses e
motiva(;()e_s €o - Maior responsabilizacéo
desenvolvimento | : ¢ fp ) thzag Em 2018
de competéncias, - Envolver, ao longo de 2018, piﬂas are as,_t lo trabalho | €Stiveram
atitudes e 20 jovens dos 10 aos 16 anos, | 100% - iaior respetto pelo rabaino | o\ otvidos 45
comportamentos. ; ; no Grupo de Jovens desenvolvido na sala; jovens no Grupo
2.2.Dinamizar 1 P - Maior cuidado na utilizagao |1V up
Grupo de Jovens e na preservacao dos de Jovens
na freguesia de materiais;
Silvalde. - Mudancas positivas
relativamente a atitude face
as monitoras, obedecem e
respeitam indicacdes e
- Dinamizar, diariamente, 1 chamadas de aten¢ao
oficina de animacéo (de um 100% | | e

conjunto de 5).
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
No total
estiveram
inscritos 102
criancgas e jovens
nas atividades
- Envolver 50 criancas e complementares,
2.3. Disponibilizar, | jovens dos 6 aos 16 anos em 100% no entanto,
as criancas e atividades complementares. alguns estéao
jovens que inscritos em mais
frequentam os gue uma
espacos de atividade em
animacao simultaneo dai o
. ~ Cantinho de . ~ ndmero final.
2. (Continuacéo) (Estu do, Ludoteca (Continuacéo)
e Grupo de
Jovens) um
conjunto de
atividades
complementares
do seu interesse. |- Dinamizar 3 Atividades
Complementares (Grupo de
Danca Moderna, Grupo de 100% | | e

Danca Cigana, Grupo de
Desporto).
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

GRAU DE SUGESTOES PARA A
OBJETIVOS OBJETIVOS -
ESTRATEGICOS OPERACIONALS METAS CUMPRIMENTO DAS RESULTADOS / IMPACTOS JUSTIFICACAO DOS DESVIOS MELHORIA DA
METAS INTERVENCAO
Foram dinamizadas 7
atividades que
promoveram o
envolvimento dos pais:
-Desfile de Carnaval
- Dinamizar, pelo menos, 3 - Divulgar o que de bom se c %0 do Diad
atividades anuais que faz no Centro Comunitario e, P omemoragao do Lia do
promovam o envolvimento dos 100% mais concretamente nos al _
pais das criangas/jovens espacos de animagao; -Torneio de Futsal
31 Criar acompanhados - Motivar 0s - Dia da Mae
dinamicas de pgls/entfarregados de - X Torneio de Futebol de
o educagédo para um ia:
3. Fomentar a comun_lca(;ao © acom;;anh?imento mais Pralé' x
R envolvimento dos ) - - Animacédo N. Sra. Do Mar
participagéo das pais, das escolas sistematico do percurso - Festa de Natal
pessoas, familias o da' comunidade educativo e ludico dos seus
grupos € em geral no educan_dos; Foram dinamizadas 4
instituigoes. percurso das - V_alorlzar a ’co_mponente atividades direcionadas
criancas e jovens ludico-pedagogica; _ para a comunidade geral:
acompanhados, |- Dinamizar, pelo menos, 1 - Criar momentos de partilha, | 5 e de carnaval
atividade direcionada para a 100% saberes e troca de Torneio de Futsal
comunidade em geral. experiencias;
- Proporcionar momentos de | - X Torneio de Futebol de
socializacdo na propria Praia;
comunidade - Animac&o N. Sra. Do Mar
- Criar conteudos e publica-los
regularmente na pagina do 100% |

facebook do Centro
Comunitario.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

SUGESTOES PARA A

5 METAS RESULTADOS / IMPACTOS JUSTIFICACAO DOS DESVIOS MELHORIA DA
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS ~
INTERVENCAO
Foram dinamizadas 4
atividades mensais em
- Divulgar o que de bom se | parceria com o
3.2. Implementar faz no Centro Comunitario | departamento de
atmd_ades que o N e, mais concretamente nos | Animagéo
permitam a - Dinamizar 2 atividades espacos de animacao; Sociocomunitaria de
. ~ valorizacéo das mensais em parceria com o . Adultos. Todas as quartas
3. (Continuacéo) . ¢ . P . N 100% - Valorizar a componente : q
experiéncias e departamento de Animacao . . feiras desenvolveram-se
. o ludico-pedagogica; o : Lo
aumentem a Sociocomunitaria de Adultos. _ atividades intergeracionais
comunicacao - Criar momentos de em que o principal objetivo
intergeracional. partilha, _sabe_res etroca |erao salutar convivio
de experiéncias; entre os jovens (que nao
tinham aulas) e o grupo do
Entre Nés.
- Perceber o porqué da
frequéncia dos espacos de
animacao;
_Re:_(:rr_nular e - Adequar a oferta de
4. Melh instituir urg atividades aos interesses
. Melhorar .
) ) prorI:_ess~o de e necessidades dos
rogressivamente a | avaliacdo das . C )
P . g . . ¢ - Reformular, até Margo, o participantes;
eficacia do atividades de . o - )
sistema de monitorizagéo e 100% - Perceber as expetativas | =~ -----mmmeeeeeeeee-

Departamento de
Animacéo do

Centro Comunitario

animacgao
sociocultural e
educativa
direcionada para

criangas e jovens.

avaliagcdo das atividades.

relativamente ao trabalho
desenvolvido na area de
animacao soécio cultural e
educativa,

-Melhorar
sistematicamente o
trabalho desenvolvido
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5. Desenvolver um
maior trabalho de

Fggi:z zgthoéE 5.1. Desenvolver B . - Otimizacao de recursos
e instituicBes em tr_abalho em - Efetl_Jar todas as d_|||génC|as - Partilha de informacso
parceiras, estreita parceria | de articulacéo solicitadas e 100% interinstitucional:

com as restantes | consideradas pertinentes com

promovendo troca
de informacao,
potenciando assim
mais e melhores
respostas

instituicoes as entidades parceiras - Part!Iha de boas praticas;
concelhias. - Partilha de experiéncias.
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O PAFC no decorrer do ano 2018 permitiu em toda a sua execugdo dar continuidade a
operacionalizagdo de um trabalho no ambito da Educacédo Social, direcionado aos grupos mais
vulneraveis a processos de pobreza e exclusdo social. Conduziu a prossecucéo da proposta de
organizagdo e dinamizacdo de vdrias respostas de intervencdo, que possibilitassem o
fortalecimento das redes sociais presentes nas comunidades, assim como o fortalecimento de
competéncias béasicas, mas no entanto revelou a necessidade de o maior ajustamento das
atividades ao publico a quem se dirigem. E momento de balacos, e neste &mbito a execugio desta
resposta alertou para a mudanca e revigoramento da sua funcionalidade.

No ambito destas estruturas durante o ano 2018 foi desenvolvido um conjunto de atividades de
caracter ludico, formativo e pedagdgico, que promoveram uma intervengédo baseada no conceito
de empowerment, promotor de um efetivo desenvolvimento pessoal e social, de toda populacéo
envolvida. O projeto PAFC, que se articulou entre varias respostas em espacos integrados no seio
da comunidade, cujo o seu objetivo de intervir de forma mais direta e estruturada junto da
populagédo, transformou-se também numa resposta de mediacao social. Funcionaram como um
meio de ajuda, proporcionando a cada individuo a possibilidade deste se responsabilizar cada vez
mais por si, ajudando-o também a descobrir as suas capacidades individuais. Podemos dizer que
a mediacdo nestes espac¢os se transformou numa acéo intermedidria entre técnicos e ndcleos
familiares, proporcionando uma maior responsabilizacao individual e social, a qual é fundamental
para o pleno exercicio da cidadania. Assim, foi através da dinamizagdo de um conjunto de
atividades que, para além do seu caracter ladico, formativo e informativo, favoreceram a
participacdo da populacdo na resolucdo dos conflitos e ajudaram a restabelecer a coeséo social
no seio da comunidade de forma autbnoma e responsavel.

Este projeto PAFC perspetivou a sua acao objetiva nas seguintes dimensoes:

<~ Promocdo de autonomia, como reconquista do poder de determinacdo da pessoa e da
comunidade, na resolucdo dos seus problemas / conflitos;

< Reconhecimento, integracdo e superacéo das necessidades fundamentais das pessoas;

< Incentivo ao aumento das capacidades das pessoas e das comunidades com vista a melhoria
dos seus niveis de bem-estar.

Este projeto encontrou-se dividido nas seguintes respostas: Conviver no Feminino, Cenarios
Etnicos, Ser Homem Marido e Pai, Cozinha Comunitaria, e Entre Nos.

A resposta Conviver no Feminino abrangeu um total de 12 beneficiarias num total de 22
encaminhamentos, prevalecendo uma maior incidéncia de participantes com idades

compreendidas entre os 30 e os 55 anos, com variaveis bastante diversificadas ao nivel das
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habilitagBes literarias em relagdo aos trés niveis de ensino, embora seja de referir um maior
enfoque ao nivel do 1° e 2° ciclo. Na sua maioria, as participantes eram beneficiarias de
rendimento social de insercdo, que se encontram em situagdo de desemprego, e ou emprego
precario. A assiduidade das participantes deste grupo fica sempre sujeita a possivel integracao
em emprego, mas sobretudo em formacéo, contudo de uma forma abrangente a assiduidade dos
elementos que compuseram o grupo foi assertiva. Foi desenvolvido um plano estratégico baseado
no reforco da aquisicdo das competéncias basicas, cujos temas de debrugcaram sobre a educacao
para a saude, e economia e gestdo domestica. Foram dinamizadas 11 ac¢8es tedricas e praticas,
em contexto de sala.

E de reforcar que devido ao aumento exacerbado de beneficiarias em vérios eixos de formagao,
esta resposta ndo executou com plena eficacia os objetivos a que se propds inicialmente. Tal
situacdo obrigou a uma avaliagdo, que por seu lado permitiu revigorar as agdes previstas para o
proximo ano com a concretizagdo de uma nova resposta com um modelo de intervengcdo mais
versatil, dinAmico e ajustado as necessidades da nossa populacao.

Relativamente a resposta Cenarios Etnicos foram abrangidas um total de 12 beneficiarias,
prevalecendo uma maior incidéncia de participantes com idades compreendidas entre os 20 e 0s
32 anos, ao nivel das habilitagbes literarias é de referir um maior enfoque ao nivel do 1° e 2° ciclo.
Todas as beneficiarias estao integradas na medida do rendimento social de insercao, encontram-
se em situacdo de desemprego, nenhuma das participantes exerceu até ao momento, uma
profissdo remunerada com contrato de trabalho. A assiduidade das participantes foi muito
inconstante, por razoes de varia ordem apostadas pelas proprias, mas sempre fundamentadas
por questfes familiares. Foi desenvolvido um plano estratégico baseado no refor¢o da aquisi¢cao
das competéncias basicas, cujo tema se debrucou sobre as competéncias parentais - sistema
familiar saudavel, e educacao para a salde. Foram dinamizadas 10 ac¢es tedricas e praticas, em
contexto de sala.

Tal como a resposta anterior Conviver no Feminino, os Cenarios Etnicos sofrerdo um ajustamento
na sua forma de operar, com o intuito de a mesma ser mais ajustada a realidade da populagéo

gue dela possa usufruir.

Na resposta Ser Homem Marido e Pai, que se dirige apenas a beneficiarios do género masculino,
foram constituidos 4 grupos, um por cada area de intervencdo, Marinha de Silvalde, Silvalde
Nascente, Anta e um que abrangeu os utentes da equipa de Protocolo de RSI. Foram
encaminhados para esta resposta 58 beneficiarios, com idades compreendidas entre os 36 e 0s
55 anos. A escolaridade desta populagéo é baixa, estando centrada ao nivel do 1° ciclo do ensino

basico. Ao nivel da insercdo profissional, esta € muito precaria, conduzindo para situagfes de
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grave desocupacdo. Uma vez que as acdes anteriormente dinamizadas foram sobretudo em
contexto de sala, em 2018 decidiu-se rentabilizar a Horta Bioldgica existente no Polo Social, criada
no ambito do PRI, e dotar os participantes de um conjunto de saberes relacionados com a
manutencao da horta, a plantacéo e colheita de horticolas, a manutengdo do jardim sensorial, a
compostagem caseira, para além de atividades de culindria realizadas com base no
aproveitamento de vegetais e legumes da horta. A assiduidade nesta reposta em termos globais
foi bastante positiva, e 0 envolvimento e participacdo dos beneficiarios foram uma mais-valia para
a visibilidade da Horta quer para a comunidade envolvente quer para os utentes dos servicos.

A resposta Cozinha Comunitéria, foi de facto, uma vez mais a que envolve em empenho e
dedicado exemplar por parte dos seus participantes, desenvolveu a sua agdo com vista a
promocao e conhecimento da tipologia de uma cozinha simples e pratica, mas sobretudo
econdémica. O trabalho desenvolvido promoveu o incentivo ao cultivo de legumes e, ou ervas
aromaticas em contexto domeéstico, para consumo préprio, sempre numa légica de poupancga,
assim como no reaproveitamento de sobras dos alimentos a diferentes niveis. Neste espacgo as
atividades propostas centram-se no combate ao desperdicio alimentar, sendo que todas as acdes
se focaram na confe¢do de diferentes alimentos rotineiros da nossa gestédo alimentar diaria. O
envolvimento e valoriza¢do dos contelidos propostos, por parte das participantes foi sempre muito
notorio e valorizado, situagdo que permitiu um grau de assiduidade bastante assertivo. Estavam
previstas a realizar 24 acfes que foram executadas, de forma diferenciada sempre em contexto
pratico, embora suportadas por informacéo tedrica verbal e impressa. Este espaco tinha previsto
envolver 25 destinatarias, contudo so foi possivel envolver 20. Este desvio é justificado uma vez
mais pela integracéo de 5 beneficiarios em formacao, impedindo assim a sua participagéo.

Durante o ano de 2018 o espaco de convivio “Entre Nés” funcionou duas vezes por semana
(quartas e sextas-feiras no periodo da tarde), numa logica de dindmica conjunta e interativa entre
0s participantes, através da dinamizacgdo de ateliers de expressao e de saberes, nomeadamente
expressdo plastica, culindria, expressao corporal e ginastica geriatrica, atividades de expressédo e
desenvolvimento cognitivo, saidas ao exterior e intercambios com outras instituicdes do concelho
que trabalham com esta faixa etéria.

Através das atividades realizadas foi possivel promover o estreitamento das relagdes
interpessoais entre os “avés e netos”, possibilitou explorar um contacto sadio, numa constante
aprendizagem, partilha e convivio. Foram dinamizadas um conjunto de atividades de indole
ocupacional, que para além do seu caracter ladico, formativo, informativo e pedagdgico

promoveram uma intervencdo baseada no conceito de intergeracionalidade, capaz de levar a um
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efetivo enriquecimento pessoal e social, de toda populacdo envolvida. Este espaco tornou-se

numa mais-valia capaz de evitar o isolamento e a soliddo em que vivem alguns dos nossos “avés”.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS »
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
Conceber 3 programas de (in)
formacéo na &rea da 33,3%
Educacéo para a Saude - Maior partilha e
Promover a interacdo em grupo;
aquisicdo de - Maior proximidade e
competéncias em confidencialidade na
espacos de relagéo técnica/
o aprendizagem, de | Abranger 45 Participantes 26% beneficiario; Aumento do n° de | Apresentacso de uma
1.1. Contribuir para | o rjquecimento e - Maior responsabilizacdo | beneficiarias nova resposta com um
a coes~ao e de formacéo e cumprimentos das inseridas em modelo de intervengéo
inclusao social da . ~ e . ~ . e A
populacio mais pes;oa_l, social, acoOes e habitos de saude; formagao, mals versatil, dindmico e
vulneravel ao risco prof_|§3|onal e - Esclarecimento e impedindo-as de awstad_o as
social familiar das desmistificaco de frequentar esta necessidades da nossa
comunidades duvidas e conhecimento | resposta populagéo.
mais vulneraveis o ~ errados:
ao risco social no | - Pinamizar 45 acdes no " _
espaco Conviver ambito programas de 25% - Cumprimento mais

Feminino

competéncias na area da
Educacéo para a Saude

assertivo das acoes e
tratamentos propostos ao
nivel da salde;
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | PROJETO DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE — PAFC - EDUCACAO E FORMAGAO DE ADULTOS: CENARIOS ETNICOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS »
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
Promover a
aquisicéo de - Maior partilha e
competéncias em interacdo em grupo;
espacos de - Maior proximidade e
1.2. Contribuir para | aprendizagem, de confidencialidade na Apesar do cumprimento
a coesdo e enriquecimento e |- Conceber 1 programas de relacdo técnica/ desta respostas a
inclus3o social da | de formagéo (in) formacéo na area basicas beneficiario; mesma tera um
pessoal, social, de acordo com as 100% - Partilha de situagbes de | --------------------- ajustamento mais

populacdo mais
vulneravel ao risco
social

profissional e
familiar das
comunidades
mais vulneraveis
ao risco social no
espaco Cenarios
Etnicos

necessidades das
destinatarias

“conflito” e tensdo, no seio
familiar;

- Esclarecimento e
desmistificacdo de
duvidas e conhecimento
errados;

versatil, dindmico e face
as necessidades da
nossa populagéo
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | PROJETO DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE — PAFC - EDUCACAO E FORMAGAO DE ADULTOS: SER HOMEM, MARIDO E PAI

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS »
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGCAO
- Realizar 12 sessbdes .
tematicas em grupo 100% - Processo de mudanca Foram realizadas
1'3'_ I_Dromover a : nos habitos de vida, diaa |32 sessdes
aquisicdo de formalizado dia:
competéncias - Realizar agbes ’ o
pessoais, sociais e | tematicas no - Assertividade no
familiares dos espaco “Ser cumprimento dos
beneficiarios do Homem Marido e objetivos estabelecidos
Centro Comunitério | P&l de acordo com os destinatarios nas
com vista a sua com as acdes propostas;
¢ o x necessidades o
autonomizacao € | 5 ;scultadas junto - Forte valorizag&o dos
aquisicao d’e . dos beneficiarios conteudos trabalhados;
melhores niveis de .
bem-estar - Envolvimento dos
participantes;
- Envolver 30 beneficiarios nas .
~ . o Foram envolvidos
acOes teoricas e préaticas 100%

previstas.

58 beneficiarios

42



RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | PROJETO DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE — PAFC - EDUCACAO E FORMAGAO DE ADULTOS: COZINHA COMUNITARIA

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA
DA INTERVENCAO

1.4. Promover
habitos de vida
alimentar saudavel.

Dinamizacéo de
workshops de
cozinha simples,
de modo a criar
um programa de
gestdo econdémica
e alimentar
acessivel as
familias no
espaco Cozinha
Comunitaria

METAS
DAS METAS
- Realizar 24_ workshops em 100%
grupo formalizado.
- Envolver 25 beneficiarios nas
80%

acOes tedricas e praticas

previstas

- Processo de mudanca
de habitos de vida, dia a
dia;

- Diminuir o desperdicio
alimentar;

- Forte valorizacéo dos
conteudos trabalhados;
- Envolvimento dos
participantes;

- Fortalecimento das
relacdes interpessoais

Despois de
iniciados os
workshops 5
beneficiarias foram
inseridas em
formacéo
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | PROJETO DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE — PAFC - EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS: ENTRE NOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS »
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGCAO
- Maior proximidade com a
populagdo sénior;
- Diminuicéo do
isolamento social, através | Estiveram
- Envolver mensalmente 20 L .
. 100% da participacdo nas envolvidas 22
clientes L . .
atividades promovidas; clientes
- Estreitamento de lacos
com a comunidade
. envolvente
Criar um espaco
gue promova a
1.5. Contribuir para | 0cupacéo dos
5 tempos livres e . .
f’i coesNao e . P - Dinamizar duas tardes por
inclusdo social da | combata o )
~ . . . semana um conjunto de
populacdo mais isolamento social atividades de ocupacio de 100%
vulneravel ao risco | através de t ; pag - Valorizagao das relacdes
social. dinamicas de empos fivres. intergeracionais,
comunicacao - Partilha de saberes,
intergeracional habitos e costumes, até
entdo pouco valorizados | Foram
pelos mais jovens; dinamizadas 4
- Dinamizar 2 atividades - Estreitamento de lacos, | atividades mensais
mensais em parceria com o com familiares. em parceria com o
departamento de Animagé&o 100% departamento de

Sociocomunitaria de Criangas
e Jovens.

Animacé&o
Sociocomunitéria
de criangas e
jovens.
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DESCRICAO DA ATIVIDADE

O Projeto Acompanhamento Familiar Integrado, desenvolveu durante 2018 um apoio a promog¢ao
de competéncias sociofamiliares das familias em acompanhamento no ambito da acdo social e
RSI, nomeadamente prestando um apoio aos seus percursos de insercdo profissional, bem como
ao desenvolvimento das suas iniciativas pessoais e familiares na busca de maiores indices de
bem-estar. A congruéncia de todo o trabalho desenvolvido permitiu o refor¢co a construgao de
projetos de vida mais estaveis, com maior assertividade no contexto pessoal, familiar e educativo
e social, nas acdes de vida quotidiana. Permitiu por outro, rentabilizar os recursos técnicos
existentes na comunidade, na maior aproximac¢ao dos servigos a populacdo, numa relacdo que
contribuiu para a participacao das mesmas no seu processo de inclusdo, contrariando a tendéncia
para uma relacdo de dependéncia e apatia. Esta resposta trabalhou diretamente a populagdo em
situacdo de maior desfavorecimento social que recorreu aos servigos de atendimento do Centro
Comunitario, e que usufrui de apoio em diferentes areas como RSI, agéo social, emprego, salde,
educacéo, entre outros.

Durante o ano 2018 através do projeto AFl foram acompanhadas 23 familias, sendo que 8 eram
residentes da freguesia de Anta e 15 residentes da Freguesia de Silvalde. Dada a necessidade
de um acompanhamento mais personalizado e direto junto destes agregados, foram
operacionalizadas vérias ac¢bes no proprio domicilio, nomeadamente sensibilizacdo para a
aquisicdo de comportamentos saudaveis ao nivel de cuidados primérios de higiene e saude,
reforgos ao nivel comportamental, bem como atividades diarias de organizagdo alimentar e gestao
doméstica e financeira. Em 2018 foram acompanhadas todas as familias sinalizadas, tendo sido
realizadas um total de 101 visitas domicilidrias e 5 atendimentos, tendo derivado deste
acompanhamento a necessidade de realizacéo de diversas diligencias, na sua maioria articulacéo
com as respostas da saude, emprego, escola, entre outros. Das familias acompanhadas a sua
maioria é nuclear com filhos, sendo que os descendentes se encontram em idade escolar, ao nivel
do 1° e 2° ciclo. Ainda no ambito do AFI foi realizado o acompanhamento ao nivel da economia
doméstica financeira, acompanhamento este que tem por objetivo fomentar a aquisi¢do de habitos
e praticas saudaveis ao nivel dos consumos e aquisi¢édo de bens e géneros. Neste ambito foram
acompanhadas 2 familias, da freguesia de Silvalde e uma da Freguesia de Anta. As familias cujo
acompanhamento foi realizado ao nivel da economia e gestdo doméstica eram familias
constituidas entre 3 e 5 elementos do agregado.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | ACOMPANHAMENTO FAMILIAR INTEGRADO

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

5 METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
- Fortalecimento da
relacéo técnico / familia;
- Envolver até Dezembro 2018 - Acompanhamento mais
15 novas familias no estreito e personalizado
"Acompanhamento Familiar 100% emfungdodas 0| @
Integrado”, com vista a sua necessidades das
autonomizagéo. familias;
;dsirs?(gzvgéa Continuar a - Czoptac.to periddico e
competéncias operacionalizac&o proximo;
pessoais, sociais e | do projeto AFl ao
familiares dos nivel do
beneficiarios dp, | acompanhamento
Centro Comunitario |, yiiqyalizado -Maior autonomizagao e
com vista a sua . o S
autonomizacéo e junto das familias resp,(?nsablllza(;ao das
aquisicao de sinalizadas e familias;
melhores niveis de | encaminhadas - Melhorar a assertividade - Menor taxa de abandono
bem-estar. familiar de 5 familias, ao nivel escolar;
100% | | e

pessoal, familiar, econémico e
social.

- Melhoria nas relacbes
interpessoais

- Aumento de
competéncias basicas.
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EQUIPA DE PROTOCOLO DE RENDIMENTO SOCIAL DE
INSERCAO -RSI

A equipa multidisciplinar do Protocolo do RSI desenvolve a sua intervengéo junto de familias
numerosas, onde predomina a baixa escolaridade, o desemprego de longa duragdo, menores em
situacdo de risco/perigo, problematicas associadas as dependéncias de &lcool e
toxicodependéncia, com severas lacunas ao nivel das competéncias basicas (pessoais, sociais e
profissionais) e como tal, necessitam de uma intervencdo pluridisciplinar, mais harmonizada e
eficaz. Esta equipa desenvolve a sua atuagéo na area territorial de intervencéo das freguesias
Espinho, Silvalde e Unido de freguesias de Anta e Guetim, acompanhando uma média de 120

agregados familiares.

Tendo em conta o trabalho desenvolvido nos anos anteriores, definiu-se um conjunto de acdes

para o ano de 2018, ao qual se deu cumprimento, designadamente em a¢cées como:

< Execucdo, acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Inser¢cdo de todos os utentes
integrados no Protocolo;

< Realizacao de visitas domiciliarias, atendimentos e diligéncias junto dos beneficiarios;

< Articulacdo com as redes formais e informais do concelho (ex.: Camara Municipal de Espinho,
Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares, Centro de Emprego Espinho-Gaia, Ministério
da Saude — ACES Espinho/Gaia, Conferéncias e Pardquias, Cruz Vermelha, entre outros).

< Acompanhamento do percurso escolar das criancas e jovens;

< Encaminhamento de beneficiarios para propostas de emprego e/ou formacao;

< Dinamizacdo de acbes de sensibilizacdo, tais como: prevencdo de acidentes infantis;
prevencao do cancro da mama; violéncia intrafamiliar; alimentacdo saudavel e gestdo do
orcamento familiar.

< Promocao de discussao de estratégias e procedimentos em equipa e em sede de NLI;

< Realizacao de formagbes continuas intrainstitucionais e extrainstitucionais;

< Contribuicdo em grupos de trabalho com o CDSS de Aveiro;

< Elaboracao e entrega de relatorios e estatisticas convencionadas pelo ISS.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | EQUIPA DO PROTOCOLO DO RENDIMENTO SOCIAL DE INSERGAO - RSI

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

5 METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
. . Realizados 651
Realizar 630 Atendimentos. 100% i Aposta numa
atendimentos. ;
perspetiva . . .
balho d Continuar a investir no
tra f_i % 3 trabalho de proximidade
. . Realizadas 280 visitas proximidacde € = jnto dos agregados
TGP realizar 150 VD. 100% domicilidrias pelas TGP. individualizado familiares.
junto de cada
1.1. Acompanhar Jfamilia
OXi . Realizadas 399 visitas '
1 Mediar e facilitar | 9€ forma proxima | Ap realizar 200 VD. 100% Hormiciliai=s  oins AAD
N e regular os p .
a aquisicdo de beneficiarios com iac5
competéncias vista 3 aQUISIcEo _Crla(;ao de
pessoais, sociais e de comp(lténgias ) R N . mst_rumentos de Manter os momentos de
profissionais dos o s Assinar 12_0 CI's dentro dos 100% 124 CI's assinados dentro do reglsFo e i avaliagéo continua em
beneficiarios de o prazos estipulados. prazo. atualizagdo equipa.
RSI com vista & compatibilizagéo sistematica de
... |dos recursos dados
sua autonomizagéo . '
e inclusdo concelhios com as
' necessidades das Aumento do
familias. numero de
ofertas de
Apoiar & autonomizacio de 15 23 autonomizagtes de RSI | emprego Planear e desenvolver
P ¢ 100% por emprego e/ou outras disponiveis. projeto no ambito da

agregados da medida de RSI.

prestacdes sociais.

Autonomizacgéo
por atribuicéo de
outras prestacdes
sociais.

empregabilidade.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | EQUIPA DO PROTOCOLO DO RENDIMENTO SOCIAL DE INSERGCAO - RSI

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
Reforgo das
17 agrega(_jo~s melh(_)rarfam ?S Reforco de VD's. | competéncias pessoais.
suas condi¢cdes habitacionais
Melhorar as condicBes (m udapga de resid_éTcia, hMaub?;T;%is de Identificar possiveis
habitacionais de 8 agregados. 100% ”?e_' horia da_s cqndlg_:oes © aquisicao ’de fogos para
higiene habitacionais, i arrendamento.
aquisicdo de bens e equar_n_entos . .
: Lot essenciais. Apoiar nas candidaturas
1__2_ Mlehorar as equipamentos domésticos). para habitacio social.
situacdes
habitacionais e
pessoais dos
agregados Integracdo em
familiares através sessdes . -

L. (Continuaco) df’i promogéo da coletivas, VD ou Continuar a sensibilizar
higiene pessoal e atendimentos 0S ut~entes pz’ira_uma i
domestica, da Melhorar a gestdo econémica . 33 agregados melhoraram a | reforcando as g:igazo economica mais
aposta na de 12 agregados. 100% sua gestéo econémica. competéncias L 3
melhoria da financeiras dos Dinamizacgao de sessbes
gestéo econémica AF. Apoio no coletivas sobre tarifas e
e vivéncias acesso a taxas e | laxas sociais.
familiares. tarifas sociais.

Crescente -
o _ nimero de visitas Identlflc_ar corretamente o
Aplicar 60 fichas de despesas. 100% Realizagao de 70 fichas de para aplicacéo de per capita dos AF e

despesas.

fichas de
despesas.

potenciar uma adequada
gestdo doméstica.

49



RELATORIO DE AVALIAGAO | EQUIPA DO PROTOCOLO DO RENDIMENTO SOCIAL DE INSERGAO - RSI

A&

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
Enyolver 30 pe_s_spas ?as 100% 57~pessoas envolvidas nas | p1aior aposta no )
acOes de sensibilizacao. acoes. planeamento e Planeamento de sessbes

dinamizacdo de | coletivas para o préximo
. . Ses: ano.
1.3. Potenciar 9 sessdes dinamizadas fa(;oes_, L .
hébitos de vida 1 sob . investimento na | Reativacado do projeto
. ( _SO re p_reven_(;ao identificacdo das | “Espaco Viver”.
saudaveis na acidentes infantis, 1 sobre .
- . ~ - necessidades da | criacso do projeto
populacéo. Realizar 2 ages de o prevencao do cancro da ~
G 100% X N populagéo de “poupa.come”
sensibilizacéo. mama, 5 sobre alimentacéo . '
modo a promover | (g 5 davel
. (alimentacdo saudavel e
saudavel e orcamento ~ i
- o acoes coerentes | gestzo econdémica)
familiar e 2 sobre violéncia '
. C. com as mesmas.
intrafamiliar).
1. (Conti N 97 pessoas inseridas em
. (Continuacgéo). ~
( gao) formacéao.
. ~ i izaca & Aumento das iaca i
Inserir 25 utentes em agdes de . Dinamizacao de 2 sesses _ | Criagdo de instrumento
formagao 100% de informagao para ofertas formativas | de registo, com vista a
Lap integracao em formacao no concelho. monotoriza¢do mensal
g rom(;)ver o (inscricdo de 16 das situacdes integradas
aumen:(A) as beneficiarios). profissionalmente, assim
corrf1_pe_ enc_|az como, acompanhamento
Ero |sf_3|(_),n as dos Aumento do das situacdes integradas
eneticianos namero de em acdes formativas.
acompanhados. ) ofertas de
Inserir 15 utentes no mercado 100% 45 utentes foram inseridos Planear e desenvolver
de emprego. profissionalmente empregtz. projeto no &mbito da
Promog_ao empregabilidade.
concelhia de
CEl+.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | EQUIPA DO PROTOCOLO DO RENDIMENTO SOCIAL DE INSERGAO - RSI

A\

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MELHORIA

5 METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
Encaminhar 60 familias para - o
o i, Crescentes Participar nas reunibes de
apoio alimentar, vestuario ou - . ) . . .
. 70 familias encaminhadas pedidos por parte | alimentacdo dinamizadas
outros bens para entidades . . .
N 100% para as entidades do dos AF de na freguesia de Espinho
como CVP, conferéncias, .
s e concelho. cabazes de com as entidades
grupos soécio caritativas e/ou . :
alimentos. parceiras.
2.1. Articular com | OUtros.
as instituicdes - Articulagdo com Procurar um aumento de
) Acompanhar e participar
concelhias na . , L .~ as respostas respostas no concelho que
~ ativamente no Nucleo de Participacdo em 9 reunides de . s
resolucdo dos - 100% concelhias para correspondam as
. Planeamento e Intervencéo NPISA. . . .
problemas sociais Sem-Abrigo (NPISA) intervir com os necessidades dos
2. Articular com as | dos beneficiarios g : sem-abrigo. beneficiarios.
entldaQes do meio de RSI. - Definir em conjunto com as
com V|§ta a demais entidades do NLI e Articulagdo com Frequéncia de aco de
potenmardqs e outras entidades do concelho, 100% Participacdo em 21 reunides 0s parceiros, bem forn("qna %0 para TQGP obre
, . . 0 . ~
recuriog dlsponlve|s as estratégias e procedimentos de NLI. como discussao restag 6e§ sociais
contri u~|n oparaa relativos aos beneficiarios dos CI. P ¢ '
resolugdo dos acompanhados.
problemas 55 Aticuar d
; ; .2. Articular de .
evidenciados pelas - o L Integrag&io em Proceder ao
familias forma estratégica | Integrar 40 beneficiarios em 194 beneficiarios frequentaram .
amilias. . . - . grupos de encaminhamento de
com os restantes | atividades promovidas 100% atividades promovidas pela ~
. promogéao de utentes para as restantes
departamentos da | internamente. ADCE. O N
competéncias. valéncias da ADCE.
ADCE.
2.3. Prestar - o
Participar em reunifes de
regularmente ] ] )
i . s Enviar os instrumentos de relato . . Reforco na trabalho com vista a de
informagées a Preenchimento integral de L modo a melhorar o rigor
Seguranca de acordo com as 100% todas as estatisticas dentro do monitorizagao o 9
_ periodicidades exigidas e 270 estibulado periddica dos da contabiliza¢ao dos
Social pelo definidas pelo ISS. P P ' dados. dados e adequar formas
trabalho de intervencao futuras.
desenvolvido.
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PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AOS MAIS
CARENCIADOS - POAPMC

A crise econOmica e financeira que se vive atualmente estd a agravar a pobreza e a exclusao
social por toda a Europa: cerca de um quarto da populacdo total corre risco de pobreza ou
exclusdo e em concreto no nosso pais, sendo que o nimero de pessoas que sofrem de privacéo
material estd a aumentar. No nosso concelho tendo em conta a precariedade profissional, o
POAPMC surge como uma primordial ferramenta capaz de amenizar esta realidade. Assim, e na
tentativa de dar resposta as complexas situacdes econémicas e financeiras que se tém sentido,
com particular severidade nos Ultimos anos, durante o decorrer do ano de 2017 foi lancada e
proposta a candidatura ao POAPMC, que permitira através de uma ldgica de intervencao mediante
apoio alimentar e bens de consumo bésico, diminuir situacdes de grave caréncia alimentar. Este
novo instrumento tem como objetivo especifico atenuar as piores formas de pobreza, auxiliando
na prestacdo de assisténcia ndo-financeira as pessoas mais necessitadas. Esta assisténcia sera
feita por um lado através da atribuicdo de cabazes de alimentos com rigor mensal, mediante a
necessidade e caréncia, cabaz este que permitird suprir 50% das necessidades energéticas dos
individuos abrangidos, e por outro através da realizagdo de a¢des de acompanhamento, tanto em
contexto de sala, mas também e sobretudo no domicilio.

O POAPMC pretende deste modo, contribuir para a reducdo do nimero de pessoas em risco de
pobreza e exclusdo social de cerca de 213 individuos do concelho de Espinho, distribuidos por
trés entidades que intervém neste territério, ADCE, Cerci Espinho e Centro Social de Paramos.

< Contribuir para a reducédo da pobreza e exclusado social no concelho;
< Atribuir produtos alimentares as familias que reinam critérios para integrarem o programa,;
< Melhorar a situagdo econémica e familia das familias abrangidas pelo programa
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RELATORIO DE AVALIAGAO | PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AOS MAIS CARENCIADOS - POAPMC

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO

- Cumprir todos os
requisitos do programa
dentro das datas e ) o
procedimentos exigidos pelo - Maior proximidade e
POAPMC: confidencialidade na
- Submeter todos os relggéo técnica 9ntre
procedimentos exigiveis na entidades parceiras e

1. Contribuir para a 1.1 Operacionalizar plataforma; : ~ medlado_fas x

~ o cumprimento das | - Submeter a confirmagao -Boa articulagao e

reducdo da _ | exigéncias técnicas | de todas as guias de relacdo estreita entre

pob_reza e exclusdo do Programa de remessa: fornecedores

social no concelho, 100%

através da
atribuicdo de bens
alimentares

Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas
como entidade
coordenadora

- Emitir, submeter e
confirmar as credenciais A
- Operacionalizar a gestao
do armazém

- Rececionar e distribuir
todos os alimentos;

- Abranger mensalmente
213 destinatarios

- Organizar e agilizar
reunides trimestrais entre
entidades;

- Melhoria das condicbes
de vida dos destinatarios
do concelho abrangidos
pelo programa

- Envolvimento das
entidades

- Fortalecimento das
relacdes interpessoais
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RELATORIO DE AVALIAGAO | PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AOS MAIS CARENCIADOS - POAPMC

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
- Acompanhar e aferir a
adequacéo das atividades e
procedimentos da entidade
mediadora; - Valorizagéo do Processo
-Validar todos os destinatarios de mudanca de habitos de
na plataforma; vida, dia a dia;
Operacionalizar o |- Emitir, validar e confirmar - Assertividade no
cumprimento das | 600 credenciais B; cumprimento dos
exigéncias - Aprovisionar mensalmente 9 objetivos estabelecidos
técnicas do toneladas de géneros com os destinatarios nas
1. (Continuagéo) | Programa de alimentares atribuidos; 100%

Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas
como entidade
mediadora

- Organizar e distribuir 600
cabazes de alimentos

- Abranger mensalmente 113
destinatéarios

- Realizar 2 ac¢des de 10h
formacéo inicial;

- Realizar 5 acdes de
acompanhamento tedrico/
praticas em contexto de sala/
cozinha

acOes previstas;
- Forte valorizacéo dos
conteldos trabalhados;

- Envolvimento dos
participantes;

- Estreita relacdo entre
elementos das equipas;
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PROJETO PROMOVER O SUCESSO- ESCOLA PARA TODOS

O Projeto PROMOVER O SUCESSO - Escola para Todos teve inicio a 12 de Margo de 2018 e
tem termo previsto para 11 de Marco de 2011.

O projeto resulta de uma candidatura conjunta com a Camara Municipal de Espinho a Tipologia
de Operacdo “Planos Integrados e Inovadores de Combate ao Insucesso Escolar” - PIICIE,
apresentada ao Programa Operacional Regional do Norte 2020. S&0 parceiros deste projeto os
dois Agrupamentos de Escolas e a Cerciespinho.

O PIICIE pretende a reducao da taxa de retencao e desisténcia, a prevencao do abandono escolar
precoce e o estabelecimento de condi¢es de igualdade no acesso a educacéo infantil e primaria,
melhorando os percursos de aprendizagem, na perspetiva de alcancar o desafio atual de “uma
escola para todos”.

O projeto Promover o Sucesso-Escola para Todos foi promovido com o objetivo da reducéo e
a prevencdo do abandono escolar precoce, o estabelecimento de condi¢cbes de igualdade de
acesso e a promocado do sucesso escolar.

O projeto incide a sua intervencgdo no ensino pré-escolar e 1° ciclo do ensino basico, com especial
énfase neste ultimo ciclo de ensino, onde se comecam a desenhar os perfis de insucesso escolar
e integra um conjunto de atividades de promoc¢éo de competéncias, de a¢bes de capacitacao da
comunidade escolar, privilegiando um acompanhamento personalizado dos alunos e suas
familias.

Este projeto, surge com uma proposta assente num servico de mediagéo, (in)formacgédo e

articulacao entre a escola e a familia, definido em duas acdes:

< AFECTO-Aluno, Familia, Escola, Comunidade, (para) Todos- a execu¢do desta acdo é da
responsabilidade da ADCE.

< TIC- Todos Incluidos no Conhecimento — a execuc¢do desta agdo € da responsabilidade da
Céamara Municipal de Espinho.

DESTINATARIOS

Alunos da Escola Basica de Silvalde e da Escola Béasica de Anta (pré-escolar e 1° ciclo),
Encarregados de Educagdo dos alunos das Escolas Basicas de Silvalde e de Anta e Pessoal
Docente e ndo Docente das mesmas escolas.
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ESCOLAS ABRANGIDAS

Escola Basica de Silvalde, Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida.

Escola Basica de Anta, Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira.

Existe no Concelho de Espinho, nomeadamente nas Escolas Béasica de Anta e Silvalde, um
ndmero de alunos com insucesso escolar precoce. Sao alunos que apresentam fracas
expectativas face ao futuro, sem projetos de vida e na sua maioria sdo oriundos de familias de

contextos socioeconémicos vulneraveis e problematicos.

Tendo em vista a promocéao e a igualdade de oportunidade destes alunos e a prevenc¢éao dos riscos

psicossociais do insucesso escolar, a estratégia do projeto € intervir em dois niveis:

a) Em Meio Escolar

Abranger grupos que estejam em risco de insucesso, pretendendo desenvolver acdes que
promovam o sucesso escolar e o interesse dos alunos pela escola e aprendizagens. Para isso,
pretendemos promover um espacgo de acompanhamento psicossocial dos alunos e familias, que
exerca a funcdo de mediagéo entre o meio escolar e comunidade. Simultaneamente, pretende-se
promover a responsabilizacdo da familia e a sua aproximacao a escola, através da educacao
parental e da participagcdo dos mesmos em atividades desenvolvidas na escola.

b) A Envolvente

Pretende-se intervir em toda a comunidade escolar, de forma a diminuir os fatores de risco ou
potenciadores de insucesso e absentismo escolar e paralelamente reforcar os fatores protetores
quer da comunidade escolar quer dos proprios alunos e da comunidade em geral, direcionando

para os mesmos, acdes especificas a cada grupo alvo.

ACAO/MEDIDA 1 AFECTO-ALUNO, FAMILIA, ESCOLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS

Descrevem-se em seguida as atividades que o projeto dinamiza, constando em quadro, apds a

descricdo, a execucdo das mesmas.
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Neste espaco procura-se desenvolver um trabalho de proximidade com os diversos intervenientes
no projeto, criando relagbes de empatia e confianga, promotoras de experiéncias positivas
relativamente a escola, através a realizacdo das seguintes atividades:

(¢

Sinalizacdo precoce dos alunos que evidenciem comportamentos/praticas e/ou

dificuldades potencialmente conducentes ao insucesso e absentismo;

¢ Informacéo e mediacao entre o0s varios intervenientes do contexto escolar;

* Auscultacdo das principais dificuldades/necessidades dos professores e demais
profissionais a operar em contexto escolar;

¢ Acompanhamento das situacfes através da participacdo em reunides com professores e
encarregados de educacao;

¢ Realizagdo de visitas domiciliarias as familias, sempre que pertinente;

¢  Encaminhamento para os diversos servicos que apoiem na resolugdo das

situacBes/problemas identificados.

No ambito do trabalho de mediacao, sdo realizadas diversas diligéncias, nomeadamente visitas
domiciliarias, reunies com pais e/ou professores e gestores de caso social, envolvendo a

articulagao com varios técnicos e instituigées.

O espaco de mediagédo funcionou nas escolas basicas de Anta e Silvalde semanalmente, durante
0 ano letivo 2017/18 (marg¢o a junho 2018) e 1° periodo do ano letivo 2018/19 (outubro a dezembro
2018).

Atividade que pretende reforcar as aprendizagens e apoiar os alunos na realizacdo dos trabalhos

de casa, através de:

¢ Acompanhamento individualizado e em grupo aos alunos;

¢ Acompanhamento do desempenho escolar dos alunos através da participacdo em
reunides de professores;

< Monitorizacdo e avaliacdo das atividades realizadas

Esta atividade foi pensada para funcionar nas préprias escolas, sendo complementada com a

intervengdo dos Centros Comunitérios da area de abrangéncia do projeto.

No entanto, uma vez que que o Projeto teve inicio em marco, praticamente final do segundo

periodo letivo, os diretores dos agrupamentos e professores da Escola Basica de Anta e Silvalde
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propuseram dar inicio a Atividade — Conhecer e Aprender nas escolas somente no ano letivo
2018/2019.

Apesar de considerarem bastante importante a implementacdo deste espaco nas instalacdes das
proprias escolas, a sua colocagdo em pratica implicava varias alteragfes quer ao nivel dos
horéarios das escolas, das préprias funciondrias quer dos autocarros que transportam as criangas

de regresso a casa.

Assim, e tendo em conta todos 0s constrangimentos decidiu-se dar continuidade ao
acompanhamento das criangas nas salas de apoio ao estudo/espac¢os do conhecimento do Centro
Comunitario da Ponte de Anta (CerciEspinho) e Centro Comunitario Espinho Mar-Espinho Terra
(ADCE).

No inicio do ano letivo 2018/19, apds reunido com os diretores dos agrupamentos das escolas de
Anta e Silvalde decidiu-se que a acdo “Conhecer e Aprender” poderia decorrer 2 vezes por

semana das 17:00h as 18:30h nas proprias escolas.

Coube aos professores titulares de turma, sinalizar as criancas para frequentar o espaco segundo

0s seguintes critérios:

< Criancas com dificuldades de aprendizagem;

¢ Criangas sem possibilidades econémicas de usufruir desta resposta extra projeto;

¢ Criangas cujos pais/encarregados de educac¢éo se responsabilizem por os ir buscar a escola
as 18:30h.

No entanto, apesar da auscultacdo realizada junto das familias deparamo-nos com um
constrangimento com o qual a partida ndo contdvamos, a dificuldade em encontrar professores

disponiveis para dinamizar este espaco no horario pretendido.

A solucgéo, temporéria encontrada, foi a de dar continuidade ao acompanhamento das criancas
nas salas de apoio ao estudo/espagos do conhecimento do Centro Comunitério da Ponte de Anta
(CerciEspinho) e Centro Comunitario Espinho Mar-Espinho Terra (ADCE).

a) Dinamizacdo de acOes direcionadas aos alunos que promovam a motivacdo escolar e o

trabalho em questbes relacionadas com a diminuicdo do insucesso escolar.

b) Junto do pessoal docente e ndo docente, procurando fomentar a partilha de experiéncias e a
criagcdo de dindmicas de trabalho colaborativo entre o pessoal docente e ndo docente, implicando-

0s na mudanca que se afigure necessaria.

c¢) Direcionadas aos Pais/Encarregados de Educacéo.
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SessoOes coletivas, onde decorrem atividades de exploragdo, discusséo e reflexdo sobre temas

variados relacionados com questdes da area da educacéo.

Realizacao de atividades conjuntas entre pais e filhos, promovendo a responsabilizacao da familia

€ a sua aproximagado a escola.

Estas atividades pretendem trabalhar competéncias ndo cognitivas — as emocgdes, que sao
manifestamente um pré-requisito para o sucesso escolar, tendo a escola um papel crucial na
valorizacao e trabalho das variaveis socio afetivas do desenvolvimento da vida de uma crianca.

Criacdo de grupos de pais onde se promove a partilha e discusséo de questdes relacionadas com
a educacao parental, procurando dotar as familias de competéncias parentais promotoras do

sucesso escolar.

Estes grupos deverao ser um espago de partilha de experiéncias de vida, de criacédo de lagos de

solidariedade, de identificacdo e de relacbes de confianca.
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TABELA 4 — EXECUGAO DAS ATIVIDADES DA AGAO — AFECTO — ALUNO, FAMILIA, ESCOLA (PARA) TODOS

ATIVIDADE DESTINATARIOS PERIODICIDADE Ne ACOES Ne PARTICIPANTES ABRANGIDOS
3 dias semana . . 54 alunos acompanhados no 3° periodo do ano
Espaco de Pré-escolar e 1° 58 sessbes (Esc. Basica Anta-32 e )
L ) (1x na escola e 2x . ) letivo 2017/18
Mediag&o ciclo o Esc. Basica Silvalde- 26). i )
diligéncias) 33 alunos no 1° periodo do ano letivo 2018/19.
117 sessdes (54 sessbes de marco )
Conhecer e ) 3 vezes por semana i . 30 alunos- Ano letivo 2017/18
Alunos do 1° ciclo a junho de 2018 + 63 sessfes 1° )
Aprender (1h por escola) 29 alunos- Ano letivo 2018/19

periodo 2018/19)

“Eu e 0S meus

Familias dos alunos
do pré-escolar e 1°

1 acéo por cada
periodo escolar/ano

2 acBes: Dia da Familia (1 sesséo)

209 alunos e 78 familiares - Dia Familia

Pais ciclo letivo e Workshop de Natal (2 sessoes) 198 criancas e 180 familiares Workshop Natal
Sessdes quinzenais |29 agdes (19 sessdes no ano letivo |91 alunos (48 Anta e 43 Silvalde) - Ano letivo
Treino de Turmas do 2° ano durante 4 meses 2017/18 e 10 Sessbes no ano letivo |2017/18

Competéncias

do 1° ciclo

2018/19).

108 alunos (46 Anta e 62 Silvalde) —Ano letivo
2018/19

“Conversas com

Pais do pré-escolar

1 sesséo por periodo

2 acdes: “Seguranca na Net” e “10

conselhos para o sucesso educativo

8 participantes -“Seguranca na Net”

Pais” e 1°ciclo letivo 346 abrangidos —“10 conselhos para o sucesso
do seu educando”. )
educativo do seu educando”
Comunidade
Encontros escolar, familias e | 1 seminario/workshop | 1 Seminario: “Igualdade de Género- ) ) o
. o . 40 inscritos vs 28 participantes
Tematicos técnicos por ano Desconstrugéo do Eles
interessados
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ATIVIDADE DESTINATARIOS PERIODICIDADE Ne ACOES Ne PARTICIPANTES ABRANGIDOS
PD: 1 acdo com 2 sessdes (uma
em cada agrupamento)- 88 participantes (53 do Agrupamento de Anta e 35
“Mindfulness e a sua aplicacdo em | do Agrupamento de Silvalde).
contexto escolar”.
1 acéo por cada
Pessoal Docente e o
. periodo escolar/ano 91 participantes (alargado a todos os
Nao Docente ) . . )
letivo PND: 2 A¢des (“Prevencéo e colaboradores dos dois agrupamentos de escolas)-
Intervencé@o em acidentes infantis” | “Prevencéo e Intervengdo em acidentes infantis”.
2 sessdes e “Aimportancia do
Acdes de

Informacéo e

Sensibilizacdo

Brincar’- 2 sessdes).

18 participantes- "A importancia do Brincar”

Alunos dos 3° e 4°

anos do 1° ciclo

1 acéo por cada
periodo escolar/ano

letivo

2 acBes (“Kiko vai a Escola”- 7
sessfes) e “A Politica dos 3 R’S™- 4

Sessdes).

132 alunos (54 Anta+ 78 Silvalde)- “Kiko vai a

Escola”

86 alunos (Silvalde) -“A Politica dos 3 R’S”

Pais do pré-escolar

e 1°ciclo

2 ac0es por ano

letivo/ano projeto

2 AcOes “Transicdo escolar”: 4
sessdes ( 2 para pais do alunos do
4° ano e 2 para pais dos alunos do

1° ano).

46 participantes (15 +8 Anta e 18 +5 Silvalde).
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No final do ano letivo 2017/2018 procedeu-se a avaliagcao do Projeto Promover o Sucesso — Escola
para Todos, de modo a aferir os resultados das atividades e do trabalho desenvolvido nas escolas

junto da comunidade escolar.

Na Escola Basica de Anta o questionario foi preenchido apenas pela coordenadora da escola,

resultando na seguinte avaliacéo:

1. Consolidacdo Projeto “Promover O Sucesso” na Escola”

A Coordenadora considerou suficiente o cumprimento das expetativas iniciais, 0 ajustamento as

necessidades da escola e a satisfacéo global com o projeto.

Relativamente a importancia do projeto para a promog¢éo do sucesso escolar classificou com Bom.

2. Mediacéo

A Coordenadora considerou Bom o0s pontos Assertividade e disponibilidade para partilhar
informacdo aos diversos agentes educativos e o Apoio prestado aos intervenientes (aluno,

professores e familia).

Relativamente a capacidade de estabelecer relagdo com o0s alunos, assim como com 0s

professores classificou como Bom.
Quanto a avaliacéo global do trabalho desenvolvido pelo mediador considerou muito bom.
Como comentario referiu o seguinte:

"Algumas das propostas nao foram realizadas por ndo ser possivel integra-las no plano anual de
atividades da escola. Penso ser de todo o interesse que no inicio do préoximo ano letivo se
planifiquem em conjunto a dinamizacdo de algumas atividades, nomeadamente atividades
relacionadas com a aplicagdo de pedagogias ativas com o apoio das TICs e o desenvolvimento
de projetos relacionados com as ciéncias, a educagdo ambiental e o conhecimento da fauna do

Nnosso mar.”

Na Escola Basica de Silvalde foram preenchidos 11 questionarios: 2 pelas educadoras / 8 pelos

professores titulares de turma e 1 pelo coordenador da escola, resultando na seguinte avaliagao:

1. Consolidacao Projeto “Promover O Sucesso” na Escola”
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GRAFICO 6 — CUMPRIMENTO DAS EXPECTATIVAS INICIAIS

Bom m Muito Bom

Quanto ao cumprimento das expetativas iniciais com o0 projeto, a maioria dos

Professores/Educadores classificou este ponto com bom, existindo 9% que classificou com muito
bom.

GRAFICO 7 — AJUSTAMENTO AS NECESSIDADES DA ESCOLA

73%

BOM MUITO BOM

Relativamente ao ajustamento do projeto as necessidades da escola, 73% dos avaliadores
consideraram esse ajustamento muito bom e 23% bom.
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GRAFICO 8 — IMPORTANCIA DO PROJETO PARA A PROMOCAO DO SUCESSO ESCOLAR

100,0 829%
80,0
60,0
18%
40,0

20'0 '

0,0

Bom

Muito Bom

A maioria (82%) dos Professores/Educadores consideraram que o projeto tem muita importancia

para a promogédo do sucesso escolar.

GRAFICO 9 — SATISFACAO GLOBAL COM O PROJETO

Muito Bom

55%
Bom

n/Respondeu 9%

20,0

40,0

60,0

Quanto a satisfagdo global com o projeto, 55% classificou este ponto com muito bom, 36% com
bom e 9% n&o responderam & questao.

2. Mediacéo

No que concerne a atividade de Mediacao propriamente dita, foram avaliadas algumas questbes
especificas, que passamos a descrever:
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GRAFICO 10 — ASSERTIVIDADE E DISPONIBILIDADE PARA PARTILHAR INFORMAGAO AOS
DIVERSOS AGENTES EDUCATIVOS

Bom m Muito Bom

O item assertividade e disponibilidade do/a mediador/a para partilhar informacéo aos diversos
agentes educativos foi classificado pela maioria (64%) dos inquiridos com muito bom e 36%
classificaram com bom.

GRAFICO 11 — AVALIAGAO GLOBAL DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO MEDIADOR

70,0 -
’ 64%

60,0 -

50,0 -

40,0 A 36%

30,0 4

20,0 4

10,0 A

0,0 -
Bom Muito Bom

64% dos professores/Educadores avaliaram o trabalho global desenvolvido pelo/a mediador/a
como muito bom e 36% como bom.
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GRAFICO 12 — CAPACIDADE DE ESTABELECER RELAGOES COM OS ALUNOS

Muito Bom

55%

Bom

0,0
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40,0
50,0
60,0

Quanto a capacidade de estabelecer relacdes com os alunos, 55% considerou muito boa essa
capacidade e 45% boa.

GRAFICO 13 — CAPACIDADE DE ESTABELECER RELAGOES COM OS PROFESSORES

73%
80,0 27%
60,0
40,0
20,0
0,0

Muito Bom

Relativamente a capacidade do/a mediador/a estabelecer relagdes com os professores, a maioria
dos professores (73%) consideraram esta capacidade como muito boa e 27% como boa.
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GRAFICO 14 — APOIO PRESTADO AOS INTERVENIENTES (ALUNOS, PROFESSORES E FAMILIA)

Bom

Muito Bom

55%

Quanto ao apoio prestado pelo/a mediador/a aos intervenientes (alunos, professores e familia),
55% consideraram este apoio bom e 45% muito bom.

A avaliacéo global do projeto serd realizada de novo no final do ano letivo 2018/19. Ir4 também
avaliar-se a intervengéo realizada junto dos parceiros envolvidos no projeto.

As atividades desenvolvidas ao longo do ano 2018 foram avaliadas no momento da sua

dinamizagao.
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RELATORIO DE AVALIAGCAO | PROJETO PROMOVER O SUCESSO ESCOLA PARA TODOS | ACAO 1 / MEDIDA 1 — AFECTO — ALUNO, FAMILIA, ESCOLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
1.1. Criar dindmicas
de comunicacéo e - Melhoria das
envolvimento dos competéncias pessoais e
pais e professores, sociais, para além de
no percurso das melhoria ao nivel do
criancgas sinalizados. desempenho cognitivo e
comportamental dos
1.2. Dinamizar todas alunos:
as atividades do Ja foram

1.Promover a
melhoria do
sucesso educativo
dos alunos do 1°
ciclo, reforcando as
medidas que
fomentem a
equidade a
educacao pré-
escolar e basica.

projeto que visam a
promocéo do
sucesso escolar.

1.3. Intervir em
todas as situacdes
sinalizadas ao
projeto.

1.4. Durante o ano
letivo, dinamizar
semanalmente o
espaco de mediacéo
na escola, reunindo
com os professores
e encarregados de
educacéo, intervindo
nas situacoes
sinalizadas.

- No final do projeto,
diminuir em 25% a taxa de
retencdo dos alunos do 1°
ciclo do ensino basico.

- Maior envolvimento com
a escola de algumas
familias sinalizadas ao
projeto;

- Melhoria da motivacao
dos pais/encarregados de
educacédo para um maior
acompanhamento do
percurso educativo dos
seus educandos;

- Estabelecimento de
relacdes de maior
proximidade as familias e
alunos.

- Maior acesso aos
Servigos na area social,
através dos
encaminhamentos
realizados pelo projeto.

solicitados aos
agrupamentos de
escolas os dados
relativos as taxas
de retengdo, mas
ainda néo foram
disponibilizados,
pelo que nédo é
possivel
guantificar o
cumprimento desta
meta.

Seria importante que o
projeto tivesse mais
visibilidade nas escolas,
para além da presenca
fisica dos técnicos, de
forma a que todos
tivessem conhecimento
da intervencéo realizada.
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RELATORIO DE AVALIAGCAO | PROJETO PROMOVER O SUCESSO ESCOLA PARA TODOS | ACAO 1 / MEDIDA 1 — AFECTO — ALUNO, FAMILIA, ESCOLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO DAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MELHORIA

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
2.1. Acompanhar de
forma préxima e
individualizada as -Acompanhamento do
situacdes - Intervir em 100% das total de situacdes
sinalizadas, com o | situacGes _sinalizadas 100 % sinalizadas ao projeto,
objetivo da para o projeto durante os contribuindo para a

2.Reforcar e
melhorar as
condicdes de
integracdo escolar
das criangas em
risco
socioeducativo.

diminuicédo ou
resolucdo do
problema
identificado.

3 anos.

2.2. Dinamizar a
atividade “Conhecer
e Aprender”,
fornecendo apoio
aos alunos com
dificuldades de
aprendizagem e
cujas familias tém

caréncia econémica.

- Melhorar as condi¢bes
de aprendizagem de pelo
menos 60% dos alunos
com dificuldades de
aprendizagem e em
situacéo de caréncia
econdmica.

2.3. Dinamizar
atividades que
promovam a
melhoria das
competéncias
emocionais.

- Melhorar as relacdes
interpessoais de todos 0s
alunos em contexto de
recreio e sala de aula.

- No total dos alunos que
participaram na atividade
de competéncias
emocionais, 52,6%
melhoraram o indice de
identificacdo de emocdes
e sentimentos.

- 48, 7% dos alunos
consideraram que o que
aprenderam “foi Gtil para
se darem melhor com os
outros meninos”.

diminuicdo ou resolucéo
do problema identificado;
- Maior proximidade nas
relaces escola/familia,
bem como com as
instituicbes do concelho,
com atuacgdo na area
social.

- Encaminhamento de
familias ndo
acompanhadas para os
servigos existentes na
comunidade (detecéo de
novas situacdes de risco);

- Dos alunos
acompanhados nos
centros comunitarios da
area de abrangéncia do
projeto, s6 um aluno nao
transitou de ano escolar.

- Melhoria das
competéncias emocionais
dos alunos.

Foram solicitados
aos agrupamentos
de escolas os
dados relativos
aos alunos, mas
ainda nao foram
disponibilizados,
pelo que néo é
possivel
guantificar o
cumprimento da
meta de melhoria
das condicdes de
aprendizagem.

- Maior valorizagéo da
intervencao do projeto
por parte dos técnicos
das instituicdes e maior
envolvimento dos
professores;

- Aplicar outros
instrumentos de
avaliacéo, de forma a ser
possivel avaliar o grau
de cumprimento das
metas, uma vez que no
ano de 2018, s6 forma
aplicados questionarios
de avaliacdo das
atividades dinamizadas.
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RELATORIO DE AVALIAGCAO | PROJETO PROMOVER O SUCESSO ESCOLA PARA TODOS | ACAO 1 / MEDIDA 1 — AFECTO — ALUNO, FAMILIA, ESCOLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

5 METAS CUMPRIMENTO DAS RESULTADOS / IMPACTOS MELHORIA DA
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DESVIOS ~
METAS INTERVENCAO
3.1. Dinamizar - Realizac&o de reunides conjuntas
atividades que com os encarregados de o
permitam a educacao, professores e técnicas Existe ainda alguma
3.Aumentar a valorizagdo das do projeto, estreitando a dificuldade na
cooperacdo entre a | experiéncias em Particinacio d | colaboragéo entre os participacao dos
escola e a familiae | contexto escolar e -2006/1r(ljclpa<;a0 € pedo mdenos intervenientes; pais/encarregados de
. o dos encarregados de . . o educacéo nas
fomentar um maior | promovam a N 9 o - Foram dinamizadas 2 agées (4 | .. . ¢
. . 20 d . | educacgéo nas reunides com 100% ~ L atividades a eles
envolvimento dos aproximacao dos pais sessfes) sobre a tematica o
. N os professores/educadores, N o , dirigidas, havendo
pais e encarregados | & escola. . L transicdo escolar”, envolvendo 46 ;
de ed = . . que se afigurem necessarias. paislencarregados de educacio: necessidade de
€ educacao no. 3.2. Dinamizar _ ! ’ encontrar estratégias
processo educativo. | semanalmente o - Reghz?das 54 sessbes de de forma a promover a
espaco de mediagdo mediac&o durante o ano 2018, adesao as atividades.
ano letivo sinalizadas.
-Promover o envolvimento O proieto iniciou em
4.1. Aumento das | nas atividades do projeto de Mz;)r é de |2(I)1I8u _ _
competéncias sociais | pelo menos 30% dos 100% tend% B Bés'ca Existe ainda alguma
4.Desenvolver e parentais das pais/encarregados de - basl d|f|c_ul_dad? na
intervengdes familias. educaco de Anta decidido | participacéo dos
' N . ue a atividade s6 i
gogtil)n gafgi"nsﬂ?; - No ambito da atividade geveria iniciar-se no pzls/eni:arregados e
b ’ “Conversas com Pais”, foram . educacao nas
reforgando as . ) . ano letivo 2018/19, | atividades a eles
A dinamizadas 2 ag¢bes, envolvendo o
competencias - pelo que no dirigidas, havendo
: 4 354 pais/encarregados de 9 ’
parentais, através i i i ) 3°%eriodo d i
» alfe 4.2. Dinamizar 1 - Encaminhamento de 100% d x perioao ao ano necessidade de
de uma estreita 5 iod das sinalizacs educacao. letivo 2017/2018 s
_ - sesséo por periodo as sinalizagbes para as etivo sO | encontrar outras
articulagéo entre as | escolar da atividade 100%

parcerias
institucionais locais

“Conversas com
pais”.

respostas da comunidade,
das situag6es consideradas
necessarias.

foi realizada a acéo
“Conversas com
Pais” na Escola de
Silvalde.

estratégias, de forma a
promover a adesao as
atividades.

70



A\

RELATORIO DE AVALIAGCAO | PROJETO PROMOVER O SUCESSO ESCOLA PARA TODOS | ACAO 1 / MEDIDA 1 — AFECTO — ALUNO, FAMILIA, ESCOLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MELHORIA

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
5.1. Dinamizar 1
acédo de informacéo
¢ S ¢ - Envolver pelo menos 50%
e sensibilizacéo por ~
. . do pessoal ndo docente nas
periodo letivo/ano L o 100%
L atividades a eles dirigidas, o
escolar dirigida ao . - Sensibilizacéo e
no decorrer do projeto. ) - _ )

Pessoal docente e informacéo do pessoal Existe ainda alguma

nao docente. ndo docente para algumas dificuldade na

5.2. Dinamizar 1 tematicas relacionadas participacdo quer dos

agéo de informacao | . promover a participagdo com o desempenho da No 1° periodo do | Pais/encarregados de

e sensibilizagéo por | de 80% dos alunos e do sua profissao. ano letivo educagdo, quer dos
5. Promover o periodo letivo/ano | pessoal ndo docente nas 100% - Aumento da literacia 2018/2019 néo foi | Professores nas
aumento de escolar abrangendo | atividades, durante os 3 emocional dos alunos dinamizada na atividades a eles
competéncias de os alunos do 3° e 4° | anos de intervencgdo do envolvidos na atividade de | Escola de Anta, a dirigidas, apesar de se
elementos da ano de projeto. competéncias emocionais; | ac&o de procurar desenvolver
comunidade escolaridade. - Sensibilizagéo e informacao e atividades que véo de
escolar (pessoal , x il ack encontro as expetativas
ndo docente 5.3. Dinamizar informagéo dos alunos sensibilizagao . q
encarregados de quinzenalmente | . sobre a tematica dos dirigida as turmas € Interesse dos mesmos.
educacéo e sessBes de -Envolver 100% abusos sexuais; de 3° e 4° anos, E necessario intensificar
alunos). competéncia dos alunos gas atividades 100% -Aumento das por decisdo da formas de captar a

emocionais para as Eg%n;?t%ﬁ ; ase capacidades socio- Coordenacdo da | colaboracdo deste

turmas do 2° ano de ' afetivas e de autonomia Escola. publico, de forma a

escolaridade. dos alunos, na maneira de aumentar a sua

5.4. Dinamizar 1 pensar e reagir participagao nas

o _ ' -
acio de informacio oo 100% relativamente a atividades.
s ~ - 0f - i
e sensibilizag&o por nvolver 207 dos (27,8% - 46 aprendizagem.

ano letivo/ano
projeto dirigida aos
pais/encarregados
de educacéo.

encarregados de educacao
nas atividades promotoras

de competéncias.

participantes num
universo de 165
encarregados de
educacéo.)
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RELATORIO DE AVALIAGAO | PROJETO PROMOVER O SUCESSO ESCOLA PARA TODOS | ACAO 2 / MEDIDA 2 — TIC — TODOS INCLUIDOS NO CONHECIMENTO

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO
DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA
DA INTERVENCAO

6. Promover a
utilizacéo das
tecnologias da
informacéo e da
comunicacgdo no
processo de
ensino/aprendizage
m dos alunos.

-Aumento das
competéncias de
utilizacéo das TIC
nos alunos e
professores;

- Proporcionar a
100% dos alunos do
pré-escolar a
utilizacéo da
plataforma
educativa Escola
Virtual.

- Proporcionar a 100% dos
alunos do 1° ciclo a
utilizacéo da plataforma
educativa +Sucesso
Escolar.

A dinamizacéo
desta atividade é
da
responsabilidade
da CME, néo
tendo, no entanto,
iniciado no ano
2018, dado ser
necessario
procedimentos
relativos a
aquisicdo de PC e
plataforma
educativa, para
além da formacao
dos professores.
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PROJETO PROMOVER O SUCESSO I

O Projeto Promover o Sucesso, pretendeu dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos
letivos anteriores, junto das escolas de pré e 1° ciclo do concelho de Espinho.

As escolas abrangidas pelo projeto sédo: Escola Basica Espinho n. °2, Escola Basica de Espinho

n. °3, Escola Basica de Paramos e Escola Basica e JI de Guetim.

O (in)sucesso escolar estd associado a diversas causas e fatores que interferem com a
capacidade do individuo aprender e se dedicar a escola, nomeadamente fatores sociais e do
ambiente, fatores educacionais e fatores pessoais, sendo que cada um interfere de forma diferente
no empenho do aluno.

Relativamente aos fatores pessoais, sdo apontados aspetos relacionados com a motivagéo, as
competéncias, a propria postura dos alunos face a escola e a aprendizagem como interferindo
diretamente com o desempenho escolar.

A intervencdo a realizar com este projeto visa atuar quer nos fatores socais, quer nos fatores
externos, trabalhando com a escola e familias, promovendo uma maior integracdo de toda a
comunidade escolar-alunos, professores, pessoal ndo docente e familias, de forma a mobilizar
todas as sinergias na promocgdo do sucesso educativo e de experiéncias positivas acerca da

escola.

Assim, a intervengdo em contexto escolar e familiar, sera& uma prioridade, no sentido de
desenvolver uma metodologia de prevencéo e reparacao de situacdes de insucesso e absentismo
escolar, utilizando metodologias diferenciadas (individuais e em grupo), com o foco nas
necessidades de cada crianca/agregado familiar.

As atividades desenvolvidas no projeto consistem na mediacdo entre escola, familia e a
comunidade, acdes de sensibilizacdo para pais, alunos e pessoal ndo docente e por fim o
programa de educacéo cientifica que é dirigida a alunos dos 3.° e 4.° anos.

Estas atividades séo realizadas em todas as escolas mencionadas acima, salvo a exce¢édo do
jardim-de-infancia de Guetim que apenas usufrui da atividade de mediagéo.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | PROMOVER O SUCESSO Il

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO
DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA
DA INTERVENCAO

ACAO/MEDIDA 1
— MEDIACAO
ENTRE ESCOLA,
FAMILIA E
COMUNIDADE

-Sinalizagéo
precoce dos alunos
gue evidenciem
comportamentos/pra
ticas e/ou
dificuldades
potencialmente
conducentes ao
insucesso e
absentismo;

-Informacéo e
mediacdo entre os
varios intervenientes
do contexto escolar;

-Acompanhamento
das situacdes
através da
participacdo em
reunides com
professores e
encarregados de
educacéo;

- Realizacéo de
visitas domiciliarias
as familias, sempre
gue pertinente;

- Encaminhamento
para os diversos
servigos que apoiem
na resolucdo das
situagBes/problemas
identificados.

- Realizar visita pelo menos
uma vez por semana em
cada uma das escolas

- Acompanhar todas as
situacdes sinalizadas

100%

Total de sinalizacdes — 15
Esc. Bas. Espinhon.°2 -5
Esc. Bas. Espinhon.°3-5
Esc. Bas. Paramos — 3
Esc. Bas. Guetim — 2

JI Guetim - 0
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RELATORIO DE AVALIAGAO | PROMOVER O SUCESSO Il

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO
DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA
DA INTERVENCAO

ACAO/MEDIDA 2 —
WORSHOPS/
ACCOES DE
SENSIBILIZACAO/
ATELIERS

Acdes de
sensibilizacéo:
Dinamizacéo de ac¢des
gue promovam a
motivacao e a vivéncia
de experiéncias
positivas na escola e a
diminuic&o do
insucesso escolar;

1 acéo por periodo
escolar com alunos do
1.°ciclo

0%

A atividade foi
realizada em
Janeiro de
2019;

No préximo ano planear
atempadamente para ser
realizada dentro do
tempo estipulado;

Aumentar as
competéncias técnicas
dos mesmos, fomentar
a partilha de
experiencias e
capacidade de
trabalhar de forma mais
eficaz com a restante
comunidade escolar

1 acéo por periodo
escolar com o pessoal
néo docente

100 %

“A Importancia do
Brincar”

- 28 participantes

Apoiar no
desenvolvimento de
competéncias que lhes
permitam fazer o
acompanhamento
efetivo do percurso
escolar dos seus
educandos,
melhorando as suas
competéncias parentais
e aproximando-os da
escola.

1 acéo por periodo
escolar com os
encarregados de
educacéo e pais.

100%

“Transicao parao 1°ciclo”
- 21 participantes

Esc. Bas. Espinho 2- 8
Esc. Bas. Espinho 3 -8
Esc. Bas. Paramos — 0
Esc. Bas. de Guetim - 5
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RELATORIO DE AVALIAGAO | PROMOVER O SUCESSO Il

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO
DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A

MELHORIA DA INTERVENCAO

ACAO/MEDIDA 3 —
PROGRAMA
EDUCACAO
CIENTIFICA

Promover e reforcar
oensino e a
aprendizagem das
Ciéncias e em
particular da
Astronomia,
promovendo
simultaneamente o
gosto pela ciéncia e
pela procura do
saber, dentro de
uma perspetiva
educativa e ladica,
onde o professor € o
elemento chave e
os alunos os
intervenientes
principais.

1 acéo por periodo escolar
aos alunos de 3.° e 4.° anos

100%

1.° Sesséo — apresentacdo em
sala de aula

Esc. Basica Espinho 2 — 132
Esc. Basica Espinho 3 - 133
Esc. Basica Paramos - 68
Esc. Basica Guetim - 39
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(EN)CAMINHAR O FUTURO | PROGRAMA DE RESPOSTAS
INTEGRADAS (PRI) — EIXO DA REINSERCAO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

O presente projeto compreende uma intervencgao para a reinsercéo social e/ou profissional de 70
individuos toxicodependentes ou alcodlicos em processo de recuperagdo. Os objetivos e acdes
previstas para o projeto advém do diagnéstico de necessidades realizado pelo SICAD (em parceria
com as instituigcbes concelhias) e das orientacdes estabelecidas no ambito da reinsergao. Assim
sendo, a intervencgao pretende, em Ultima analise, apoiar os individuos a estruturar a sua vida e a
desenvolver competéncias de autonomia e responsabilidade que lhes permitam a integracéo
profissional, a realizacdo pessoal e o restabelecimento das redes sociais de suporte. A
semelhanca dos ultimos anos, também nos focamos na agéo “Ateliers Ocupacionais”, no sentido
de fazer face a um tipo de populagdo que, cada vez mais, nos tem chegado e que, nao
apresentando competéncias para o emprego ou formagdo, necessita de espagos ocupacionais
gque promovam a estimulacdo e rentabilizacdo de competéncias pessoais, sociais e pré-
profissionais. Neste sentido, a logica desta acdo ndo é a empregabilidade, mas sim a da
proximidade, socializacdo e inclusdo. Em 2018 apostou-se, igualmente no encaminhamento de
utentes para o tratamento e na prevencao da recaida. Assim sendo, se, por um lado tentamos
uma aproximacdo e empatia com participantes, no sentido de os motivar para o tratamento,
procuramos também que utentes ja abstinentes ha varios anos frequentassem as nossas
atividades, nomeadamente os ateliers ocupacionais, no sentido de evitar a proximidade com outro
tipo de contextos que pudessem potenciar uma recidiva dos consumos.

< Acolhimento dos utentes;

< Realizacdo de um diagnéstico social;

< Orientacdo Vocacional;

< Construcdo de um Plano Individual de Insercgéo;

< Apoio social e psicoldgico a resolucdo de necessidades basicas e de problemas que vao
surgindo no decurso do processo de insergao;

< Mediagédo social com instituicdes do meio que dispdem de recursos passiveis de contribuir
para a resolucdo dos problemas dos utentes e para a consolidacdo da sua integragéo social
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< - Intervengéo de grupo no dmbito do desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
de cidadania que contribuam para melhorar a autoimagem, o autoconceito e, em Ultima analise,
potenciar a integracédo social bem-sucedida dos utentes.

< - Divulgacéo de ofertas de emprego;

< - Desenvolvimento de competéncias de procura ativa de emprego; de habitos de trabalho;

< - Informacéo e sensibilizacdo de empresas e instituicdes para o acolhimento profissional dos
utentes e respetivo acompanhamento;

- Integracdo e acompanhamento de utentes em processos de formacédo profissional e no
mercado de trabalho.

< - Dinamizagédo de ateliers sobre fotografia, culinaria, nutricdo, primeiros socorros, desporto,
cinema, atividades plasticas e agricultura biolégica, por exemplo, com regularidade temporal,
dinamizados pelo técnico do projeto, integrado nas outras valéncias da ADCE, recorrendo a

voluntérios ou a monitores especializados.

A ATIVIDADE EM NUMEROS:

Em 2018 foram encaminhados 50 utentes. Com todos se realizou um Diagnoéstico Social e
elaboraram-se 30 Planos Individuais de Insercéo.

Dos 50 participantes, 37 sdo homens e 13 mulheres: 34 com problemas associados ao consumo
e substancias ilicitas e 16 com problemas associados ao consumo de alcool. A média de idades
oscila entre os 45 e os 49 anos e, no que toca as habilitagdes literarias, predomina o 6° ano de
escolaridade. A populacao atendida € oriunda do concelho de Espinho (10 da freguesia de
Espinho, 21 de Anta e Guetim, 3 de Paramos e 15 de Silvalde), mas também nos foram
encaminhados utentes da Feira (1).
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GRAFICO 15 — NUMERO DE UTENTES
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PROGRAMA DE COMPETENCIAS PESSOAIS, SOCIAIS E DE CIDADANIA:

Levou-se a cabo um programa com 11 sessdes para 8 participantes do projeto, num total de 22
horas. Os temas foram Competéncias Pessoais, Competéncias Sociais, Relacionamento
Interpessoal, Linguagem N&o Verbal, Competéncias de Cidadania, Gestdo de Conflitos, Gestdo
de Stress, Gestao de Tempo e Literacia Financeira.

UNIDADE DE MEDIACAO PARA A FORMACAO E EMPREGO:

Divulgaram-se ofertas de emprego todas as semanas, desenvolveram-se competéncias de
procura ativa de emprego e de habitos de trabalho (2 sessdes realizadas para 18 utentes),
reestruturaram-se 9 cv’s, informaram-se e sensibilizaram-se empresas e instituicbes para o
acolhimento profissional dos utentes (contactadas 31 novas empresas) e fez-se o respetivo
acompanhamento, integrac@o e acompanhamento de utentes em cursos de formagéo profissional
(17 utentes) e no mercado de trabalho (10 utentes), foram realizadas 2 sessdes no Centro de
Emprego de Espinho para sensibilizacdo de oferta formativa e de emprego abrangendo 16
participantes. Articulou-se com 66 técnicos.

ATELIERS OCUPACIONAIS:
Em 2018 dinamizaram-se 4 ateliers ocupacionais:

a) “Horta Bioldgica” (em parceria com a Lipor), na qual se integraram 8 participantes;

79



b) “Espaco entre N6s” (resposta do Centro Comunitario “Espinho Mar, Espinho Terra — ADCE),
no qual se integrou uma utente;

¢) “Informatica” (dinamizado por voluntario do Banco Local de Voluntariado), no qual
participaram 7 elementos e

d) “Fotografia” (atelier organizado e dinamizado pelo departamento de Audiovisual do Centro
Multimeios) que integrou 6 participantes do projeto
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RELATORIO DE AVALIAGAO | (EN)CAMINHAR O FUTURO | PROGRAMA DE RESPOSTAS INTEGRADAS (PRI) — EIXO DA REINSERGAO

A&

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
- Distribuir, até Dezembro L
Distribuiram-se cerca de 60
de 2018, 10 folhetos de . .
. divulaacio do proieto iunto 100% panfletos, divulgaram-se noticias | = ------------------
. 1_'1' Crlar e . 9 _(; . projeto} na “Espinho Tv” e facebook ADCE
1. Divulgar o dinamizar de instituicbes de relevo;
prOJ_eto com o _ e_strategfis de - Zelar, ao longo do ano,
intuito de angariar | divulgagao do para a manutenc&o dos 100% Mantiveram-se todos 0S parceiros |  ------------------
parceiros e clientes | projeto no parceiros j& existentes:
concelho.
- Angariar, até Dezembro, Angariaram-se mais de 5
. 100% . | e
5 novos parceiros. parceiros até Dezembro de 2018
- Acompanhar, ao longo
i P 9 Acompanharam-se 50
2.1. Apoiar os do ano, 0s novos 100% N R e
i - . participantes ao longo do ano
clientes no seu participantes no projeto;
processo de
autoconhecimento |- Criar, até Dezembro, Indefinicdo de
i com e para todos 0s novos . . . . PlI's: entradas no
€ estabele_mmento artici Zntes um Criou-se um diagnaostico social mercado de Contactar utentes
) d_e um projeto de p_ p S 80% com todos eles e definiram-se 30 oportunamente;
- romover @ vida diagnostico social lanos individuais de insercdo trabalhof concluir bc
autonomizagao e individual e um plano P ¢ formacao; bc por
reintegracao social individual de insercéo; concluir
dos participantes. 2.2. Implementar
um programa de Integrar, até Dezembro 8
- - , z
competencias g Integraram-se 8 formandos, num
pessoais e de formandos, num programa programa de competéncias
de competéncias, 100% N B

cidadania que vise
a reestruturacao
pessoal dos
utentes

dinamizado ao longo de 11
sessoes;

dinamizado ao longo de 11
sessdes
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
2'3't bI_EI_stlmuIar €| . Até Dezembro de 2018
rentabilizar A
. ~ . promover a participagao Integraram-se 15 utentes em 4
2. (Continuagao 100% ; N B e
( ¢do) compet_enmas .. |de 12 utentesem 4 ° ateliers ocupacionais
pessoais e sociais . -
dos participantes ateliers ocupacionais
- Dinamizar, até
Dezembro, 2 Sessbes de Dinamizaram-se 2 sessfes de
. 100% T e
Procura Ativa de Procura Ativa de Emprego
3.1. Prorrlover a Emprego
informacéo e
orientacdo escolar
3. Contribuir para a | € Profissional dos
integracdo dos EI(I)?T?(t)es’ bem
articipantes no - 4
pmerca%o o | acompanhamento Integrar, ate_D_e,zz_embro
réximo e 2018, 6 beneficiarios em - )
trabalho P! D respostas de formacio e Integraram-se 27 participantes: 17
sistematico do P ¢ 100% em formacao e 10 no mercado de |  -----e----eeeeeev

Seu percurso
formativo e
profissional.

emprego: 3 clientes em
formacéo e 3 clientes no
mercado de trabalho.

trabalho
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ESPINHO VIVO | CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL TERCEIRA GERACAO

NOTA INTRODUTORIA

O relatério de atividades relativo ao Projeto “Espinho Vivo” que aqui se apresenta, espelha a
execucgdo fisica resultante do trabalho realizado pelos técnicos de intervencdo do Eixo 1
(Emprego, formacao e qualificacao), desde o inicio da operacéo (2015) até 01 de novembro de
2018, coincidindo com o termino do projeto.

O Programa designado de Contrato Local de Desenvolvimento Social de 32 Geracdo, em
execuc¢do no Concelho de Espinho, tem como finalidade potenciar os territorios e capacitar dos
cidadaos e familias de forma a promover a equidade territorial, a igualdade de oportunidades e a

inclusdo social nas suas mais diversas dimensoes.

Sendo os CLDS 3G um instrumento de intervencdo de proximidade, o Espinho Vivo tem como
enfoque a criacdo de redes de colaboracdo interinstitucionais que favorecam e aumentem a
capacidade de resposta, para as diferentes problematicas dos cidaddos, promovendo assim, o

desenvolvimento sustentavel e inclusivo do territorio.

O Projeto em desenvolvimento desde novembro de 2015, tem uma programacéo de 3 anos, com
metas e orgamento pré-definidos. Assim, os técnicos de intervengéo a par da execugdo das metas
foram procedendo as a¢bes de avaliacdo das atividades desenvolvidas ao longo da execucao do
projeto.

A ADCE enquanto entidade responsavel pela execucao das atividades do eixo 1 do CLDS 3G —
Espinho Vivo, esta responsavel pela implementagéo de um conjunto de atividades que respondem
aos objetivos especificos deste eixo, no tocante ao emprego, a formagdo e a qualificagdo de
pessoas jovens e adultas.

As atividades do eixo 1 foram desenvolvidas por dois técnicos de intervencao, sendo cada um
responsavel por um dispositivo que encerra um conjunto de acdes/atividades. Estes dispositivos
sdo: o Balcao de Empregabilidade e o Gabinete de Apoio ao Empreséario e ao Empreendedor.
Nestes dois dispositivos foram dinamizados um conjunto de servicos e acfes, como sejam:

servicos de informacgéo e desenvolvimento de competéncias para 0 emprego e empregabilidade;
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e servi¢cos de informacgéo e apoio a criagdo de novos negdcios. Ainda, no ambito da intervencéo
da ADCE no projeto, h& a destacar a intervencao nas escolas de ensino secundario no concelho,
com as quais foram trabalhadas competéncias para a definicdo de carreiras e emprego, bem
como, o desenvolvimento de competéncias empreendedoras com a realizagdo do concurso
“Desafia-te”.

Ainda, no &mbito do desenvolvimento de respostas sustentaveis no CLDS, o Gabinete de Apoio
ao Empresario e ao Empreendedor, estabeleceu um conjunto de parcerias para o
desenvolvimento de servigos diversos de apoio aos empresarios e empreendedores, como sejam,
Protocolos com Millennium BCP, IEFP, CASES (Microinvest) e Camara Municipal de Espinho,
tendo resultado neste Ultimo parceiro com o estabelecimento de acordo de cooperacgdo para a
continuidade dos servicos prestados.

Ainda, a respeito dos servicos realizados no GAEE e que se manterdo apés CLDS, serdo mantidos
os servicos de informacao a empreendedores e empresarios, apoio ao desenvolvimento do
artesanato no Concelho e o Concurso de ideias empreendedoras nas escolas de ensino
secundario do Concelho.
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TABELA 5 — EXECUCAO FiSICA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES Destinatarios/as
N© Designacdo Propostos/as Realizados Participantes |Execucédo
Ba!cao d? Empreg-ab\hdadE7Ater1d|ment0 e 200 218 518 100%
Drientacdo Vocacional - Informacdo
Ba!cao d? Empreg‘ab\hdade7Ate.|:u:i|ment0 e 75 163 163 100%
1 Drientacdo Vocacional - Integragdo
Balc3o da Empregabilidade — Atendimento e
[Drientacdo Vocacional - Integragdo MAE K 32 100%
Balcdo da Empregabilidade — Parcerias estabe-
: e 83 83
ecidas (empresas e instituicdes)
Balcdo da Empregabilidade — Procura Ativa de
2 Fmprego e GEPE [PAE] B 152 124 100%
Balcdo da Empregabilidade — Procura Ativa de 10 57 57 100%
Emprego e GEPE
Balcdo da Empregabilidade — Ateliers 80 94 94 100%
3 Balcdo da Empregabilidade — Guia PAE Editado
22Icao da Empregabilidade — Plataforma onli- Bareey i Y ogitires
a [Gabinete de Apoio ?'0 Empresdrio e ao Empre- 35 73 57 100%
Pndedor - Informagdo
[5abinete de Apoio ao Empresario e ao Empre-
2 kndedor - Conselho de Parceiros 20 16 15 80
6 [>abinete de-Apolo -ao Empresario e ao Empre- Realissd
Endedor - Diagndstico
7 NEETf(lo.ach\ng, forma(;a.o, mentoria, 35 47 47 100%
obshadowing e procura ativa de emprego
8 Empreende-te — Oficinas de Experimentagdo 15 123 25 100%
Fmpreende-te — Concurso de Ideias Empreen- 50 69 69 100%
9 Hedoras
Fmpreende-te — Concurso de Ideias Empreen-
i 22 22
Hedoras - projetos apresentados
38/10 Fmpreende-te — Entre a Escola e o Mercado 150 272 18 100%
11 Cre(arte) 20 24 24 100%
TOTAL 695 1199 831 98%
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL — CLDS 3G | ESPINHO VIVO

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MELHORIA

5 METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
1.1. Prestar
1 Balcso de informagcdes - Informar, até outubro de
' e sobre emprego € | 2018, 30 pessoas sobre as .
Empregabilidade | tormacio. apoiar ! . Foram informadas 50
¢ao, ap medidas de apoio ao emprego o :
(BE) - s ~ 100% pessoas sobre medidas
gtr?gr?tlg(];;eigto e projetos de de apoio ao emprego. |
. ) insercao
Promover a P : ~ 100% Foram abrangidas por
. " . proceder ao 2018, para a integracao no MAE 23
inclusdo social dos \ do d balh pessoas
cidadzos encaminhamento | Mercado de trabalho e
para as respostas formacéo de 15 pessoas
existentes
2.1. Fomentar a
2 BE-Procura aqmsu;ap d_e - Até Outubro de 2018, apoiar Foram mtegr_adas em
Ativa de B competéncias 6 DESSOAS NO Drocesso de emprego mais de 6
tiva e_ mprego profissionais e op ~ pr . pessoas, recorrendo ao
e GEPE: Promover | ' . insercdo profissional através 100% T B e
. ~ . criar uma rede de A : contacto individual e
a incluséo social colaboracio e de iniciativas de procura ativa atendendo as ofertas de
dos cidadéos ac de emprego (PAE) x
entre ajuda entre emprego e formagéo.
desempregados
- Envolver, até outubro de Atelier envolveu 50
2018, 10 pessoas em 2 100%
ateliers de (in)formacéao; pessoas.
3. BE-Atelierse | 3.1 Fomentara '
Eortal de. 22::322?1323 - Divulgar um guia préatico Edicdo de 100 exemplares
mprego: petenc gar um guia p 100% e divulgacdo de Guia PAE | ---------memoeee
Promover a profissionais e sobre PAE; diaital
inclus&o social dos | divulgar ofertas g
cidadaos
emprego - Disponibilizar uma L
100% Publicagéo de empregos e

plataforma online com ofertas
de emprego e formagéo

formacéo
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL — CLDS 3G | ESPINHO VIVO

A&

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
4.quinete de 4.1. Divulgar
érlz]m?ezgrio e informagao a
Empreendedor empresarios e - Prestar, até Outubro 2018,
G ApEE)- empreendedores do | informag6es e apoio técnico
Informacao: concelho, com o a criacao do préprio Informacgéo prestada a 17
¢ao: - : 100% aoprestadaa i
E ¢ intuito de fomentar o | emprego e melhoria dos novos clientes
d%r;ri?szrinroo dinamismo negocios existentes a 5
empresarial empresarial pessoas
concelhio e o concelhio e o
empreendedorismo empreendedorismo
5.1. Promover o
Eé.oGnQSEo_ de envolvimento ativo | - Reforgar o Conselho de HOL_‘VG’ d_lf_lcul(iade
Parceiros: do tecido I sarcelros com, pt;:_lto_mNenos, Realizacdo de 1 reuni&o e Ezvlggntlﬂcagao de
Angariar parceiros empresaria’ € empresas € INSUucoes 60% sem aumento de .
ara a prossecucio institucional gue redina com uma conselheiros Conselheiros por
Sas ati\?idades d((;) concelho na periodicidade minima de 1 proposta do
Eixo 1 prossecucao das vez por semestre Conselho.
acOes do Eixo 1
6.1 Adequar a
formacéo promovida
g_ GAE,Et__ pelas entidades
iagnostico:
Realizar formadoras - Até outubro de 2018 o
. . concelhias as . . e o Relatorio finalizado e
diagndstico divulgar o diagndstico de 100% | nel|wnofnalzadoe o

formativo e das
areas com maior
empregabilidade

necessidades de
empregabilidade do
mercado de trabalho
local e
supramunicipal

formacao

partilhado
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL — CLDS 3G | ESPINHO VIVO

A&

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
- Até Outubro de 2018 concluir
7.1 Apoiar piip com 2 jovens que
desenho de concluiram o ensino, 4 que 100%
programas abandonaram e 1 com
individuais de deficiéncia ou incapacidade; ) )
insercéo - Integrar 2 jovens no mercado 0 Dos 35 jovens previstos
rofissional de trabalho, formag&o ou 100% na atividade, enquanto
7. INEET: Kumentar a escola: ' ¢ parnmpant_es das _
Aumentar e inclusio. a - o 100% metod(_)loglas, conseguiu-
melhorar a emprega'bilidade - Definir percurso profissional se apoiar nos diversos
empregabilidade e tBncias com 3 jovens percursos 47 jovens, quer
incluséo de jovens icgir:rpsa - Integrar 3 jovens num 100% por via de reforgo de
dgfinigéo do programa de mentoria e Com_peténcias quer por
processo de jobshadowing; 100% apolo para emprego.
insercdo - Integrar 6 jovens em
profissional e/ou | iniciativas de PAE; 100%
escolar - Implementar 1 programa de
softskills
8.1 Proporcionar
8 E dedt a jovens que
. Empreende-te
(Oficiﬁas de fsr:gxfggrg Sm - Até Outupro de 2018 13 jovens _fjnal_izaram a
Experimentacéo): primeiro contacto envolver ativamente 3 alunos 100% sua experiéncia

Promocéo de
estagios de curta
duracéo a jovens

com o mercado
de trabalho nas
suas areas de
interesse

e 2 empresas nas oficinas de
experimentacao

profissional neste ano, em
cerca de 10 empresas.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL — CLDS 3G | ESPINHO VIVO

A&

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

5 METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO

9. Empreende-te | 9.1 Incentivar &
C d I - Até Outubro de 2018, realizar
(Concurso de troca de ideias e : .
Ideias " 2° concurso de “Ideias Foram envolvidas 3

boas praticas . . .
Empreendedoras): o Empreendedoras” e dinamizar o escolas de ensino

; profissionais entre o N 100% - .
Incentivar a os alunos e o 0 1° workshop dirigido aos secundério, envolvidos 14
criatividade e o tecid alunos; envolver 25 jovens do projetos e 42 jovens.
empreendedorismo ecido concelho.
nos jovens empresarial
10.Empreende-te o
(Escolae 10.1 Ince_ntl\_/ar a
Mercado): troca de ideias e
Reflex&o conjunta | boas praticas - Até Outubro de 2018 160 alunos e 7
sobre profissionais entre | promover 1 encontro entre 5 100% empresarios e
empreendedorismo | os alunos e o empresarios e 75 jovens profissionais.
,troca de ideias e |tecido
boas praticas empresarial
profissionais
- Até Outubro de 2018

11.Crg _ 11.1 Qualificar e | melhorar as competéncias de Apoio a 14 artesios/4s
(grtg).(dBarantlr promover a oferta | 6 artesédos, contribuindo para erF:l atividade e
niveis de de produtos de a congregacéao dos artesdos 100%

empregabilidade
aos artesaos do
concelho

artesanato
tradicional

numa estrutura de
comercializagéo, divulgacéo e
venda dos seus produtos

encaminhamento para
formacéao.
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PROJETO RIl - ROTA PARA A INOVACAO E INCLUSAO

O Projeto RIl — Rota para a Inovacdo e Inclusdo resulta de uma candidatura apresentada ao
NORTE 2020, Eixo Prioritario 7 Inclusdo Social e Pobreza, Tipologia de A¢do Abordagens
Integradas para a Inclusdo Ativa, em parceria com a Camara Municipal de Espinho.

O projeto visa criar iniciativas de incluséo social através dindmicas inovadoras e do envolvimento
de parceiros de caracter inovador e experimental. Ao potenciar a incluséo ativa o projeto tem em
vista a promocéo de oportunidades iguais, a participaco ativa e a melhoria da empregabilidade.

Face as lacunas identificadas nas comunidades do concelho de Espinho, e aquela que é a missao
deste projeto, pretende-se levar a cabo uma iniciativa estruturada e estratégica de divulgacéao,
sensibilizacdo e capacitacdo desta comunidade e de todo o municipio, numa 6tica de promover a

inclusdo social e combater a pobreza e qualquer tipo de discriminacao.

O projeto comporta cinco a¢des, das quais sendo que a atividade 2 - Conhecimento e estratégia
RII é da responsabilidade direta da ADCE.

ATIVIDADE 2. CONHECIMENTO E ESTRATEGIA RII

< - Alavancar o conhecimento da comunidade desfavorecida, tendo por base as suas
motivacao a nivel pessoal e profissional;
< - |ldentificar e estruturar todas as a¢des e dinamicas do projeto;

T2.1 - DIAGNOSTICO DAS MOTIVACOES DO PUBLICO-ALVO

No desenvolvimento desta atividade foi realizado um diagndstico focado nas motivagbes do
publico-alvo. Este questionario, pretendeu criar uma abordagem diferenciadora dos restantes
questionarios realizados até a data, através de uma abordagem mais motivacional e focada em
questdes praticas e de aplicacao direta no quotidiano da populagdo inquirida. De uma forma geral
foram abordadas questBes com intuito de captar conhecimentos estratégico do publico-alvo no
ambito de: Experiéncias pessoais transferiveis para o contexto profissional/Analise de
competéncias; Analise da motivac@o pessoal para o trabalho; Percecao e valorizagdo da imagem
e salde para o emprego; Analise de caracteristicas e capacidades empreendedoras; Andlise de

perspetivas de futuro para o desenvolvimento local e para o seu contexto de residéncia;

Contudo, tendo-se identificado uma lacuna neste ambito, e de forma a enriquecer a informagéo
do municipio sobre as comunidades desfavorecidas abordar no projeto, foram também atualizadas
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informacdes cruciais, com base no questiondrio efetuado, tais como: Habilitacdes Literarias;
Situagdo perante o emprego; Experiéncias profissionais; Andlise do contexto familia; Periodo de
desemprego; Cursos de formacao que frequentaram; Entre outros identificados pelos parceiros do

projeto.

T2.2 - MAPEAMENTO ESTRATEGICO

Com esta atividade pretende-se cruzar toda a informagdo obtida e otimizar a estratégia a ser
utilizada ao longo do projeto. De acordo com os resultados/feedback obtidos ao longo das sessdes
de apresentacdo do projeto e das respetivas parcerias desenvolvidas (ou em desenvolvimento),
pretende-se realizar o mapeamento da estratégia a utilizar ao longo das acdes definidas. Esta
atividade néo ficou concluida em 2018.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | PROJETO RIl — ROTA PARA A INOVAGAO E INCLUSAO

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
- Criar um
guestionario
- Envolver os
1.1 - Alavancaro | C€ntros
conhecimento da Comunitarios do
comunidade concelho - Criar 1 questionario o _
desfavorecida, - Identificar os - Aplicar o questionario a 90 - Criacéo de metodologias
tendo por base as J:ovelj_s e adultos a |jovens e_adult_os _ 100% |‘novadoras L e
suas motivacdes a mqm_rlr - Proq_uzw 1 dlagn()s_tlco de as novas tecnologias
nivel pessoal e - Apllt_:ar ,o_ identificagdo de motivagdes
profissional questpnano
- Analisar os
resultados e
produzir o
diagndstico
12- Identicare | 2770 - Definicdo metodologias - A atividade fol
estruturar todas as mapez,irr?ento da - Estruturagao de iniciativas estrgturada, estando
estrategia a 20% prevista a sua conclusdo | = ---meemeeeeeem [ e

acoes e dinamicas
do projeto

utilizar ao longo
do projeto

para a inovacéo e a
experimentacado social

para o 1° semestre de
2019
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CENTRO MULTIMEIOS

O Centro Multimeios funde, num so6 lugar, as artes, a ciéncia, a cultura, a musica, o entretenimento,
a educacéo, a investigacdo e o desenvolvimento constituindo-se como um centro polarizador e

inovador.

O Multimeios tem-se ao longo dos anos tornado numa infraestrutura emblematica no nosso
concelho, estando sob gestdo da ADCE desde Novembro de 2012, tendo assinado um protocolo
com a Cémara Municipal de Espinho, proprietaria do edificio. A sua relevancia pretende
ultrapassar indubitavelmente as fronteiras do concelho de Espinho, seja pelo caracter
diferenciador do seu espaco e dos eventos por si promovidos, frequentados por visitantes de todo
0 pais, seja pelo desenvolvimento de todo um conjunto de servigos e iniciativas inovadoras e de
alto valor acrescentado, amplamente reconhecidos a nivel nacional e internacional.

O Multimeios, alia a sua privilegiada localizac&o, bem no centro da cidade, ao seu objetivo central
onde pretende assumir uma responsabilidade relevante na comunidade, enquanto motor de
dinamizagdo cultural, cientifica e educativa. O Centro Multimeios dispde de vérias
valéncias/espagos, nomeadamente: Cinema, Planetario, Galeria de Exposi¢des, EspinhoTV,
Desenvolvimento de Software e promocao de diversos eventos culturais (em diferentes areas
artisticas, como a musica, teatro e danga), bem como de eventos educativos e cientificos
(conferéncias, workshops, seminarios, entre outros), mas também como local para Congressos,

eventos empresariais e espaco privilegiado para reunides.

ATIVIDADE EM NUMEROS

A sala Anténio Gaio foi, no decorrer de 2018, palco de diversos eventos nas mais diversas areas
artisticas, promovidos pelo centro Multimeios e também organizados por entidades externas. Em

seguida enumeram-se os diferentes eventos promovidos ao longo de 2018.

< 35 Reunido BNI

< 3 Reunibes Re/Max Spirit

< 1 Reunido Santander

< Evento empresarial - Comercial Tec

< Evento empresarial - Jerénimo Martins

< Evento empresarial - Sqédio



Reunido Re/Max Energy
2 Evento empresarial - Sector Interactivo

Planetério - 2 sessdes com um total de 10 espectadores.

Palestra Autismo Rocks

Assembleia Geral Associacdo Turismo Porto e Norte
Festa Natal da Paroquia de Espinho |

Festa Natal da Paroquia de Espinho I

Reunido CME

Reunido Conselho de Parceiros CLDS

Ultima Ceia |

Ultima Ceia Il

Esclarecimento Regime Geral de Protecdo de Dados
Inova + Spring events

Palestra Autism Rocks 06/04

Palestra Autism Rocks 07/04

Xl Feira das Profissdes 07/06

Xl Feira das Profissdes 08/06

FEST — New Directors, New Films Festival

Reunido Santander

Sessao de Esclarecimento publica — Orla Costeira
Festival de Tunas

Congresso Distrital PS

Il Jornadas Rede de Bibliotecas

Espetaculo “Hipotnozes”

Espetaculo de Danca Fatima Costa
Espetaculo “O Francés é uma Festa Solidaria”
Espetaculo La Sylphide |

Espetaculo La Sylphide I
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Stand Up Comedy “Mosquito Rumbero”

VI Festival Danca sem Fronteiras

Espetaculo “Disneizuela”

Espetaculo Escola de Dang¢a Rosério Santos |

Espetaculo Escola de Danga "Rosario Santos Il
Espetaculo Escola Dr. Manuel Laranjeira

Espetaculo Giselle Pés Descalgos

Festa da Comunidade Escolar - ESPE

Festa do Colégio Sol dos Pequeninos

MTV Dance Kids “Fantasy World 1”

MTV Dance Kids “Fantasy World 2”

MTV Dance Kids “Fantasy World 3”

MTV Dance Kids “Fantasy World 4”

Espetaculo "Academia das Antas"

Espetaculo "Academia Tallentus”

Espetaculo "AMAR “I

Espetaculo "AMAR “II

Espetaculo "Balletrix - Coppelia“

Espetaculo Escola de Danga Fatima Costa

Espetaculo "Indance”

Espetaculo Escola de Ballet Isabel Lourenco |

Espetaculo Escola de Ballet Isabel Lourencgo Il

Espetaculo La Sylphide |

Espetaculo La Sylphide I

Espetaculo Escola de Bailado e Artes Adriana Domingues |
Espetaculo Escola de Bailado e Artes Adriana Domingues Il
Espetaculo Escola de Danca Claudia Santos

Evento Futebol Popular

Cinanima — Festival Internacional de Cinema de Animacao
Espetaculo “Orgasmos, a obra”

Espetaculo da Academia de Bailado das Antas

Espetaculo Escola de Ballet Isabel Lourenco |

Espetaculo Escola de Ballet Isabel Lourencgo Il

Espetaculo Giselle — Academia de Danca |

Espetaculo Giselle — Academia de Danca Il

Abertura do Ano Letivo da Universidade Sénior de Espinho
Evento empresarial - Comercial Tec

Evento empresarial - Jerénimo Martins

Evento empresarial - Sgédio

Gala do Futebol Popular
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< MTV Dance Kids |
< MTV Dance Kids Il
< MTV Dance Kids Il

< Concerto “O melhor de John Williams”
< Workshop VJ'S

< 2 *“Caminhadas com as Estrelas”

< Promover o Sucesso

< Workshop Projeto RII

< Eclipse da Lua

< Observacao a Marte

< Exposicgdo Pintura Silvia Vale

 Exposicao Coletiva “Fraternidade”

< Exposicdo Mar-Marionetas

< Exposicao “Dis-moi dix mots” — Semana da Francofonia

< Exposicdo “Amarrar o Medo, Colorir a Esperanca” de Gina Marrinhas

< Exposicdo FEST — New Directors, New Films Festival

< Exposi¢do Pintura e Fotografia - Sindicato Bancéarios do Norte

< Exposicao de Pintura “Luz, Cor, acdo” de Josete Fernandes

< Exposicdo Cinanima — Festival Internacional de Cinema de Animacéo de Espinho
< Exposigdo Desafio Fotografico

< Exposi¢do Colectiva “Mundos” — Membros da Academia de Arte Silvia Vale

CINEMA
O cinema do Centro Multimeios de Espinho teve uma atividade regular no decorrer de 2018 e

contou com um total de 6.527 espectadores. Deparamo-nos com um ligeiro aumento do nimero
de espectadores em relacéo ao ano anterior.

< 51 filmes com um total de 4.280 espectadores

< 12 filmes com um total de 1.799 espectadores.
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PLANETARIO

A atividade regular do Planetario do Centro Multimeios de Espinho, tal como nos anos anteriores,
teve como principal referéncia a exibicao regular de sessdes para publico geral, bem como o
aumento de Sessdes Duplas, atividades que para além da sesséo de Planetario, inclui a visita ao
Observatério Astrondmico para visualizarem os objetos celestes disponiveis para observacao no

telescopio.

O numero total de visitantes para as sessfes regulares do Planetario foi de 2.342.

L 236 Sessdes com um total de 2.342 espectadores

< 16 SessBes com um total de 213 pessoas participantes.

97



RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO MULTIMEIOS DE ESPINHO | DEPARTAMENTO COMERCIAL, MARKETING E EVENTOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS »
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
Foram exibidos 3 Filmes:
“Os Meninos que
Enganavam os Nazis”, Melhorar as condi¢des
P 5 5 “Soldado Milhdes” com a de conforto da sala.
- Promover, 2 sessbes . . .
. i presenca do realizador € | O nmero previsto | Incrementar a divulgag&o
especiais tematicas sobre 100% “New Age”. i | . o .
cinema ew Age’, igualmente | foi superado. das atividades, seja em
com a presenca do suporte eletrénico, ou
realizador. papel.
Total de 448
Espectadores.
1. Promover, ) .
regularmente 1.1. Promover 12 filmes, num total de Melhorar as condi¢Ges
eventos culturais e | nciatvas 1.799 Espectadores em de conforto da sala.
cientificos c!nematograflcas - Abranger 1500 pessoas nas 100% sessoOes de cinema infantil | O nimero previsto | Incrementar a divulgacéo
diversificados, dlversgs e sessdes de cinema infantil; anuais, com incidéncia foi superado. das atividades, seja em
contemporaneos e ape_latlvas a todos nas férias escolares suporte eletrénico, ou
de qualidade, os tipos de (Pascoa, Verao e Natal) papel.
passiveis de publicos (Sala de
captar, fidelizar e Cinema).
criar publicos.
Melhorar as condi¢des
4.280 Espectadores num de conforto da sala.
- Abranger 3500 pessoas nas total de 51 filmes exibidos, O nUmero previsto Incrementar a divulgaco
sessoes de cinema 100% durante 1 ano de

(regulares);

programacéao regular de
cinema comercial.

foi superado.

das atividades, seja em
suporte eletrénico, ou

papel.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO MULTIMEIOS DE ESPINHO | DEPARTAMENTO COMERCIAL, MARKETING E EVENTOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS »
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
Criar melhores condi¢bes
. de iluminacéo, dar mais
1.2. Organizar . ¢
2 . . apoio nas montagens e
eXpOsIcoes Promover 8 exposicdes Foram organizadas 13 O numero desmontagens. Sera
dindmicas, : posi¢ 100% exposicdes durante o ano de | previsto foi ntagens.
atrativas e anuais. 2018 superado necessario salvaguardar
culturalmente a seguranca €
diversificadas. supervisao do espaco
em dia de eventos.
Congressos
efetivos foram
apenas 2, mas | Reparacso do sistema
1.3. Promover o acolhemos de ar condicionado, que
Centro Multimeios i | q Foram realizados 2 eventos compromete seriamente
como Centro de | - Acolher ao longo do ano, 3 66.6% Congressos durante 0 ano | empresariais, de |a escolha do nosso
Congressos de | CONQressos anuais. de 2018. menor dimens&o, | espago como espago
1. (Continuagdo) | referéncia mas semelhantes | privilegiado para
a nivel de congressos.
planeamento e
faturacao.
Refor¢co de material de
som e iluminacgéo de
} O nimero sala. O facto de existirem
itui Atingir os 40 al de sal Foram realizados 54 : - vérias cedéncias anuais
1.4 Instituir o CME | Atingir os 40 alugueres de sala 100% previsto foi
or ano alugueres. limita alguma
como espaco de |P superado . LS
acolhimento disponibilidade dos
privilegiado de espacos para marcagdes
. remuneradas.
diversos eventos
_ o Foram organizadas 6 O numero.
- Realizar 3 eventos proprios 100% eventos préprios durante previsto foi
por ano. 2018. superado
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO MULTIMEIOS DE ESPINHO | DEPARTAMENTO COMERCIAL, MARKETING E EVENTOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS »
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
1.5. Dinamizar ~ Foram promovidas 236 ) _ Incrementar a divulgagao
sessoes de - Promover 100 sessGes de 100% sessdes, num total de 2.342 O nUMero Previsto | das atividades, seja em
Planetario planetario anuais espectadores. foi superado. suporte eletrénico, ou
papel.
1.6. Dinamizar Foram promovidas 16 . .
sessoes de - Promover 20 visitas guiadas 100% sessbes de observagéo, num ;)_numero dprewsto
Observacao ao Observatorio total de 213 participantes. 0! Superaco.
1. (Continuacéo)

Encontra-se em vigor a

elaboracéo de contratos de

utilizagéo dos espagos para O questionario de
1.7. Dar todos os eventos externos. avaliagéo dos
continuidade & Esta a ser enviado para congressos e eventos
utilizacéo de - Utilizar os instrumentos de todos os clientes a Tabela de ndo funciona, visto que
procedimentos de |registo, monitorizaggoe | T Precos aprovada, bem como | _________ os clientes ndo
qualidade e avaliagdo em todos os eventos 0 Manual de Normas de preenchem o

melhoria continua

Utilizac&o dos Espacos.

O questionério de avaliagao
dos congressos e eventos
ndo esta a ser
implementado.

papel/email. Pensar num
formulério online, mais
rapido e intuitivo.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO MULTIMEIOS DE ESPINHO | DEPARTAMENTO COMERCIAL, MARKETING E EVENTOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS »
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
2.1. Promover o ) )
Centro Multimeios | - Divulgar os servigos do Trabalho em
junto de Centro Multimeios junto de desenvolvimento e
potenciais ordgns profissionais e clientes prestes a ser
clientes. particulares implementado
- Editar a newsletter
2. Renovar a . O Dossier
; 2.2. Divulgar e ; .
imagem local e - Atualizar o Facebook e promocional e o
nacional do Centro | Promover o

Multimeios, através
da criagcédo e
implementacéo de
uma estratégia de
marketing passivel
de captar e fidelizar
novos publicos,
bem como de
desenvolver
relacdes
duradouras entre o
publico e a
instituicao.

Centro Multimeios
nos suportes de

Instagram

- Atualizar o site

video publicitario
para divulgacéo

divulgacdo _ 100% do Centro de

institucionais e - Divulgar em suporte papel a Congre_sso_s

nos meios de programacao mensal foram finalizados

comunicagéao. Envi L apenas no final
- Enviar para publicacéo as do ano.
noticias de relevo.

2.3. Desenvolver

atividades para

fam|||a§ (estimular | oo alizar 3 atividades anuais Foram realizadas 5 O numero

0 ConvIvio em para familias. 100% atividades anuais para previsto foi

grupo e relacdes familias superado

entre adultos e
criangas.
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O Departamento de Investigacdo e Desenvolvimento do Centro Multimeios esta intimamente
interligado ao planetério e atua em duas areas principais: producao e desenvolvimento de software
(ferramentas para planetarios digitais) e a criacdo de conteddos educativos para o planetario. Os
vetores de atuacdo institucional passam pelo conhecimento, informacdo, investigacao,
experimentacao e inovacgao, tendo em vista a projecdo do Centro Multimeios enquanto instituicao
de exceléncia e de referéncia nacional na promog¢do da ciéncia e tecnologia, com énfase na
astronomia.

< Desenvolver investigacdo cientifica em astronomia e tecnologia associada, através de
atividades de producao de conhecimento cientifico e desenvolvimento tecnolégico;

¢ Produzir contelidos multimédia para o Planetario do Centro Multimeios que poderdo ser
usados noutros planetarios nacionais e internacionais;

< Desenvolver software cientifico e tecnoldgico para planetérios;

¢ Divulgar a astronomia as escolas e a comunidade em geral;

< Conceber, produzir e dinamizar sessdes de planetario;

< Desenvolver contetdos educativos para o planetario, interligados com os programas dos
diversos niveis de ensino, e que se revelem apelativos, criativos e inovadores.

< Prestar servigos especializados a comunidade nas suas areas de competéncia;

< Participar no desenvolvimento de atividades de cariz artistico e cultural;

¢ Explorar sinergias, convergéncias e articulagcdes possiveis entre as varias areas cientificas,
tecnoldgicas, humanistas e artisticas, bem como com as restantes estruturas organicas da
ADCE;

< Promover oportunidades de comercializac&do do software criado/desenvolvido;

C Captar e estreitar relagdes com os diversos clientes, nacionais e internacionais, da area de
I1&D do Centro Multimeios;

< Procurar a atribuicdo de financiamento para as atividades de investigac&o e desenvolvimento.

1. Tornar o Centro Multimeios numa instituicdo de exceléncia e referéncia nacional na promogao
da Ciéncia e Tecnologia com énfase na Astronomia.

1.1. Divulgar e rentabilizar a comercializacdo do software para espacos imersivos.

1.2. Divulgar a tecnologia dos Ecrés Cobra.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO MULTIMEIOS DE ESPINHO | DEPARTAMENTO DE INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

5 METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
Desenvolvimento de
- Comercializar ao longo do Tutoriais on-line e
. o . . Procura tal como o - ~
ano, 5 licencas de software 100 % 60 Licengas vendidas antecipado participacdo em
por més. eventos/conferencias
internacionais nesta area
Nao foi
implementado por
razoes de
1.Tornar o Centro - Implementar a estratégica dado
!\/|ut|_ttm_1elosdnuma comercializaco 0% que esse custo
Instituicao de 1.1. Divulgar e i
exceléncia e . 9 das atualizagbes do software. a(_:resmdo para 0s
referéncia nacional rentabilizar a clientes refira
~ comercializag&o competitividade ao
na promocéo da do software ‘
Ciéncia e o software.
Tecnologia com ulldome.
énfase na
Astronomia . ,
O baixo numero de
licencas
comercializadas é
da ordem de uma
- Implementar um modelo de o . ~
0% centena, ainda nao

registo de vendas do software.

justifica a sua
implementacé&o por
um sistema
automatico.
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O Servigo Educativo do Centro Multimeios esta vocacionado para o desenvolvimento de um
conjunto de atividades educativas em contexto de educacdo ndo formal, promovendo formas de
relacdo com as escolas e o publico em geral, capaz de responder aos desafios que a sociedade
do conhecimento e da aprendizagem exigem.

Como tal, o servico educativo promove uma estreita articulagcdo com a comunidade, procurando
instituir o Centro Multimeios enquanto espaco privilegiado de aprendizagem e desenvolvimento.
A principal linha de atuacdo traduz-se na criacdo de contextos criativos que promovem a
participacdo das criancas, adolescentes e jovens, em atividades de educac¢éo, conhecimento e
entretenimento que tém como base a astronomia, o cinema, a mdsica e o teatro, bem como a
aquisicdo de conhecimentos passiveis de fomentar uma aproximacao critica e criativa as areas

artisticas, culturais e cientificas.

Ao longo do ano 2018 foram realizadas varias atividades, englobando um total de 11 297 pessoas,
repartidas pelo Cinema, Planetério, Oficinas/workshops, Teatro, Astroatividades, Acampar no
Planetério, Festas de Aniversario e Atividades para o dia da crianca, apresentadas de acordo com
a informacéo abaixo.

CINEMA

Foram realizadas 4 sessbes de cinema com um total de 286 espetadores.

PLANETARIO

Foram realizadas 118 sessfes de planetario com um total de 4 925 espetadores.

OFICINAS/WORKSHOPS

Foram realizadas 6 oficinas com um total de 80 participantes.

TEATRO

Foram realizadas 21 pecas de teatro com um total de 4 106 espetadores.

ASTROATIVIDADES

Foram realizadas 51 astroatividades com um total de 1157 participantes.
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ACAMPAR NO PLANETARIO

Foram realizados 5 acampares com um total de 238 participantes.

FESTAS ANIVERSARIO

Foram realizadas 29 festas de aniversario com um total de 441 participantes.

COMEMORAGAO DO DIA DA CRIANCA

Foram realizadas 2 atividades com um total de 64 participantes.
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RELATORIO DE AVALIACAO | CENTRO MULTIMEIOS | SERVICO DE EDUCATIVO

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MELHORIA

ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
1.1. Criar uma - Planear, organizar, - Dificuldade em
programacéo do divulgar e implementar, ) ~ _ renovar a oferta de
servico educativo monitorizar e avaliar o |- Realizar 20 sessfes de - Foram realizadas 4 filmes com
do Cent ~ cinema por ano, o sessOes de cinema com | conteudos e
o centro programa e as sessoes . 20% ~
Multimeios capaz ) vocacionadas para as um total de 286 duracéo
p de cinema R
de envolver : escolas. espetadores. adequados as
€ envolver vocacionadas para as necessidades das
diferentes publicos
escolas. escolas
e contextos, :
assente em Bl i
processos abertos d alnear: or?amzar,
e flexiveis que ivulgar, implementar, . . _
estimulem a monitorizar e avaliar o |~ R€alizar 100 sessGes - Foram realizadas 118
e =~ | de planetario por ano, sessdes de planetario
criatividade e a programa e as sessoes : 100%
di de planetario vocacionadas para as com um total de 4 925
aprendizagem pia escolas. espetadores.
reflexiva e vocacionadas para as
transformadora. escolas.
- Identificar areas de
1.2. Proporcionar, mFeresse p_ara as
as criancas e criangas e jovens; _ o
jovens, um - Planear e organizar 0s -Constrangimentos | - Melhorar as condi¢oes
- . ) legais que nos da sala e dos
;?n!ggttjoe(sj ede workshops anuals a i - Foram realizadas 6 img edgm de equipamentos para a
ivi , . - -
promover; Realizar 10 workshops 60% oficinas com um total de P

carater pedagdgico
e ludico em areas
diversificadas, tais
como a arte, a
ciéncia e a cultura.

- Divulgar o programa
de workshops;

- Implementar,
monitorizar e avaliar os
workshops.

anuais.

80 participantes

realizar atividades
gue ocupem um
dia inteiro.

realizacdo das
atividades;

- Apostar na divulgacéo.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO MULTIMEIOS | SERVIGO EDUCATIVO

PLANEAMENTO ESTRATEGICO: AVALIACAO
GRAU DE - .
OBJETIVOS JUSTIFICACAO DOS | SUGESTOES PARA A MELHORIA
, OBJETIVOS OPERACIONAIS METAS CUMPRIMENTO DAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
- Identificar areas de interesse
de acordo com os programas
escolares;
- Planear e organizar as - Realizar 10 - Foram realizadas 21 pecas de
1.2. (Continuagéo) pecas de teatro: apresentagdes das 100% teatro com um total de 4 106
i ' pecas de teatro. espetadores.
- Divulgar as pecas de teatro;
- Implementar, monitorizar e
avaliar as pecas de teatro.
- Planear e organizar as - Foram _reallzadas 30
astroatividades: astroatividades com um total de
T . - - Realizar 20 astro 753 participantes mais 21
1.3. Instituir o - Divulgar as astroatividades; | . . 100% particip
Centro Multimeios o atividades. astroatividades com um total de
Como um espaco | . Implementar, monitorizar e 404 participantes incluidas no
interativo de avaliar as astroactividades. projeto Promover o Sucesso.
d!vultj;ffigao - Planear e organizar a
;:len |I|,ca_ e atividade “Acampar com as
ecnoiogica, Com | pqpre|as; - Realizar 2
especial énfase ) o o )
nas camadas mais | Divulgar a atividade atividade de 100% - Foram realizados 5 acampares
0

jovens da
populacéo.

“Acampar com as Estrelas”;

- Implementar, monitorizar e
avaliar a atividade “Acampar
com as Estrelas”.

“Acampar com as
Estrelas”.

com um total de 238 participantes.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO MULTIMEIOS | SERVIGO EDUCATIVO

A\

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

GRAU DE SUGESTOES PARA A
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS METAS CUMPRIMENTO RESULTADOS / IMPACTOS JUSTIFICACAO DOS DESVIOS MELHORIA DA
DAS METAS INTERVENCAO
- Este desvio é justificado
- Divulgar os servicos de pelo facto da sala - Criar outro espago
1.4. Promover o dinamizagéo de festas de _ Realizar 30 _ polivalente ser o Gnico | fechado em alternativa
Sgggoem;ggg‘:'os aniversario; festas de 096% | Foram realizadas 29 festas de espaco para realizar as | & sala polivalente;
N - Planear, organizar, aniversario por ' aniversario com um total de 441 festas de aniversarioe |- Adquirir novos
dinamizadora de implementar e avaliar as participantes. 5 - :
festas de aniversario e ano. em certas alturas esta equipamentos, jogos e
festas de aniversario. ocupada com outros materiais didaticos.
eventos.
- Reestruturar as atividades
direcionadas para as escolas, - Foi criado em suporte papel o
adaptando-as aos programas programa escolar;
educativos; ) ) )
1.5. Promover o - Atualizar as bases de dados |- Realizar 1 - Foi efetuada uma atualizagéo ao
Centro Multimeios das escolas: apresentacao site das escolas;
junto das instituicdes | . criar os suportes de anual do 100% _ _ _
de ensino (regular e | givulgacio do programa programa - Foi promovido e divulgado o
artistico) nacionais. | educativo: educativo. programa escolar atraves de
- Promover/divulgar o contactos telefénicos, e-mails,
programa educativo junto dos newsletters e visitas as escolas.
professores / escolas.
1.6. Promover a .
~ . - Realizar . o
comemoracao do - Planear, organizar e o - Foram realizadas 2 atividades
Dia da Crianga junto | implementar atividades para o atlv_ldades para 100% (Planetario e Historias encenadas)
; ; : o Dia da .
da comunidade Dia da Crianca. Crianca com um total de 64 participantes.

escolar.
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A Espinho TV realizou, durante o ano de 2018, um total de 709 noticias em video, foto e texto, de
eventos do concelho, institui¢cdes, cultura, sociedade e informag6es gerais do concelho. Para além
das noticias, ainda colocamos cerca de 254 informacdes de Agenda no portal Espinho TV.

A nivel de estatisticas do site, durante o ano, a Espinho TV teve um total de 278,578 visualizacoes,
tendo sido a noticia “Faleceu o Arquiteto Rui Lacerda” a mais vista, contabilizando 25,182
visualizagdes e a segunda mais vista, "Tentativa de suicidio em Silvalde interrompida por
elementos da PSP”, com um total de 19,446 visualizacdes.

Durante este ano fizemos 18 diretos, a Encenagdo da "Ultima Ceia" e o Festival de Tunas Vivere
Spinus, Concerto de Pascoa, Desfile de Carnaval de Guetim, Especial Dia Mundial do Turismo,
Jogo SC Espinho vs SC Méda, Procisséo Sr2 Ajuda, Fogo Sr® d’Ajuda, Conferéncia de Imprensa
Mario Neves, Procisséo em Silvalde, Procissdo Sr. Calvério, Procisséo Sr® do Mar, Procisséo de
Guetim; 35 Anos do Futebol Popular, Gala do Desporto 2018, Procissdo dos Altos Céus e a
Apresentacao do Estadio Municipal.

Tem sido também realizados um total de 44 pequenos diretos para o facebook, para noticiar o que

decorria naquele momento em Espinho.

Quanto ao Facebook, ultrapassamos este ano os 16,000 mil gostos, tendo atualmente 16,217

gostos.
No total de um ano, tivemos mais 400,000 mil rea¢des, comentarios e gostos em publicacdes.

A nivel de publicidade/parceiros, tivemos um total de 4. Mantemos o contrato, que vem de 2017
da empresa Autopecas-online.pt. E mantivemos o contrato anual da McDonalds, um contrato
mensal de 200€ + iva por més desde 21 Dezembro 2017 a 31 Dezembro 2018. Em dezembro de
2018, voltamos a fazer novo contrato por mais 1 ano, de 150€ + iva com a McDonalds. A nivel de
parcerias temos o cliente “Academia 20" e a “Kitchen in”.

MULTIMEDIA, COMUNICACAO E MARKETING

Cabe ao Departamento Multimeios do Centro Multimeios de Espinho a atualizacdo do site da

Espinho TV e do site do Centro Multimeios de Espinho.

E ainda este departamento que € responsavel pela concecdo de todos os elementos de
comunicacao e marketing do Centro Multimeios de Espinho, bem como dos projetos da area social
e da area de inovacao e desenvolvimento (cartazes, flyers, etiquetas, atualizacdo dos ecréas
LED...).
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Fizemos no total 11 trabalhos na area do video para diversas entidades:

< Video LinkPeople - Amorim Cork

< Video Projeto Maps - Camara Municipal de Espinho

< Finalizar os 6 Videos para Exposicdo de Serralves

< Video Promocional para Santander Totta (Pedeal)

< 3videos para o Dia da Cidade de Espinho

< Video para a Festa da Francofonia (Paroquia de Espinho)
< Video Camara Municipal de Espinho - INTHERIT

< Video 75 anos da Piscina Solario Atlantico

< Videos para a Gala do Desporto 2018

< Spot promocional de 20s dos 35 anos do Futebol Popular
< Video Promacional de 3min da Assoc. Futebol Popular de Espinho
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RELATORIO DE AVALIAGAO | ESPINHOTV

A&

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

5 METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
- Manter L )
atualizada a . - Foram colocadas 709 - Devido a equipa
o ) - Atualizar atempadamente a . ) ser pequena, e .
pagina online da noticias (texto e video) e PN - Ter mais um elemento
agendas dos eventos do sem qualificacdes .
agenda dos Ih foram colocados 254 para fazer para entrevistar,
1.1. Promover a concelho 100% d : : ‘ escrever e dar voz as
) eventos do Atuali q eventos em Agenda. jornalismo, o video
gualidade e concelho, bem - tug izar atempadamente as - Devia-se ter mais nem sempre se noticias.
diversificagado dos i« | Noticias do concelho . ] iustifi d
dos d como das noticias noticias em video. Justiiica para aar
conteudos da do concelho noticia.
Espinho TV,
situando-a como Cri
T - Criar programas . .
espaco privilegiado arprog - Foram dinamizados 28
de inf = tematicos e
€ normagao entrevistas com Dinamizar 14 programas programas no total. 22
sobre o concelho. prog 0 rogramas do “16por9”. 1 | --coecmeecmeecmcemeee
; - ; 100% prog pory,
personalidades de | tematicos/ entrevistas. Wk R
. A Conversa com...” e 5
referéncia do . "
programas do “Paladares
concelho.
. - Para além dos 18 diretos
1.2. Desenvolver a |- Fazer diretos de . : . .
, . . . . realizados, foram feitos - Os diretos poderiam
area jornalistica da | eventos - Fazer 3 diretos anuais de : C
. . . outros pequenos diretos melhorar se tivéssemos
Espinho TV, desportivos, eventos desportivos, 100% | T T T s
. : : : para o facebook de outros um elemento para dar a
através da recreativos e recreativos e culturais.
. : eventos a decorrer no cara e avoz.
reportagem video | culturais.

momento.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | ESPINHOTV

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO

1.3. Aumentar a|- Angariar - Foram angariados 4
rentabilidade da | patrocinadores/pu | - Angariar 5 novos publicidades. Entre elas a
espinho TV, | blicidade patrocinadores/publicidade no 80% McDonald’s, Academia | ------m-m-mmmmemee | T
angariando receitas | - Construir spots | decorrer de 2018 20, Kitchen In, Auto Pecas
publicitérias publicitérios Online.

- Manter e

melhorar as - Mantivemos as mesmas
1.4. Aumentar a|parcerias : .
: . : - Manter todos os clientes parcerias;
lista de clientes, | existentes : ; S [

. existentes 100% - Angariamos dois novoS |  -------m-m-m-meeoe-
para potenciar | - Estabelecer . . : ) .
- Angariar 2 novos clientes clientes: Academia20,
novos trabalhos. novos contactos :
L Amorim Cork.
com potenciais
clientes
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