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CADCE

INTRODUCAO

No ano de 2019 demos continuidade a uma estratégia orientada para o desenvolvimento local e
para a promocéao da incluséo social e da igualdade de oportunidades, apostando na apresentacéo
de candidaturas a fundos nacionais e comunitarios e no estabelecimento e fortalecimento de

parcerias locais e regionais.

Continuamos a assumir o compromisso de inovar e melhorar a qualidade dos nossos servicos,
em prol do desenvolvimento do concelho e da melhor satisfagdo das necessidades dos nossos

clientes.

Vimos este ano novamente aprovada uma candidatura ao CLDS de quarta geragcdo, bem como a
uma acado de capacitacdo para a inovacao social, no ambito do Programa Portugal Inovacao

Social, para além de termos dado continuidade aos projetos ja em curso.

Este foi também o ano de aprovacgdo de um segundo Programa Operacional de Apoio aos Mais
Carenciados - POAPMC, desta vez com a duragdo de 36 meses, com impactos visiveis ao nivel

da reducédo das situacdes mais graves de pobreza e caréncia alimentar.

Relativamente ao Centro Multimeios procuramos dar continuidade ao trabalho de consolidacdo
dos servigos prestados, bem como ao estabelecimento de parcerias. Continuou a colocar-se de
forma premente a necessidade de melhorar as condicbes do espaco, homeadamente para a

realizac@o de congressos e eventos empresariais.

Em 2019 continuamos a trajetéria de melhoria dos nossos resultados financeiros, destacando-se
aqui o termo da divida & Seguranca Social, que representou ao longo dos Gltimos anos uma grande

preocupacdo para esta Direcao.

Para o sucesso das interven¢des ao longo do ano foi fundamental contarmos com o empenho e
profissionalismo dos nossos colaboradores e parceiros, impulsionados pelo dinamismo e

acompanhamento da Direcao.

O Presidente da Direcéo
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CENTRO COMUNITARIO “ESPINHO MAR — ESPINHO TERRA?”

DESCRICAO DA ATIVIDADE

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) integra-se no conjunto de diferentes
instrumentos de politica que, através de uma acao social compreensiva, integrada e concertada
de proximidade, visam criar condicdes de maior equidade social no exercicio de cidadania,

incluindo acesso a direitos e servicos, e de desenvolvimento social dos territorios.

Este é um servico que assegura o Atendimento social e/ou 0 Acompanhamento Social a pessoas

e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social.

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social € uma resposta do Centro Comunitario
‘Espinho Terra Espinho Mar’, que visa apoiar as pessoas e familias na prevencgéo e/ou reparacao

de problemas geradores ou gerados por situagdes de excluséo social.

Esta resposta possibilita a mediacdo entre os recursos existentes na comunidade e a populagéo,
na medida em que se auscultam as pessoas e se realizam diagnosticos aprofundados das

situacdes de forma a dar respostas adequadas as necessidades e bem-estar das mesmas.

A intervenc¢do comunitaria potencia praticas de inclusdo que respondem nado s6 as necessidades
de sobrevivéncia, nomeadamente através da atribuicdo de prestacBes pecuniarias de caracter
eventual, mas também a valores comunitarios, como a cooperac¢éo, coparticipacdo, cogestao,

comunicacao, solidariedade e participagéo.

Trata-se de uma resposta diversificada que se dirige a toda a comunidade, nomeadamente ao
nivel da informacao/orientagéo, assim como a pessoas que se encontrem em situagdo de caréncia
econdmica ou qualquer outra vulnerabilidade social que exigem um acompanhamento continuado

por parte dos técnicos.

Numa perspetiva de descentralizagdo dos servicos, 0os Gabinetes de Intervencdo Comunitaria
localizam-se na sede da Junta de Freguesia de Anta, na Junta de Freguesia de Silvalde e no Polo
Social situado na Escola da Marinha 2, funcionando como estruturas mediadoras entre a
populacéo e as outras respostas da instituicdo e huma estreita articulacdo com as respostas das

diversas instituicbes do concelho e concelhos limitrofes.

Toda a intervengdo Social tem como objetivo a promogao da autonomizacédo dos individuos na
sociedade, de acordo com as vulnerabilidades e potencialidades diagnosticadas, capacitando-as
de estratégias que facilitem a aquisicdo de competéncias sociais, profissionais e educacionais

com vista ao desenvolvimento de um projeto de vida.

www.adce.pt



ADCE

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS GABINETES DE INTERVENCAO COMUNITARIA:

~ Atendimento, informagéo, orientagdo, acompanhamento social e encaminhamento da
populacao;

~ Organizag&o dos processos de RSI/ ACAO SOCIAL com toda a documentag&o necessaria;

* Realizacdo e Aprofundamento do diagnéstico social das comunidades e identificacdo das
situacdes e fatores de risco;

* Realizacdo de visitas domiciliarias para avaliacdo das condi¢cdes socioeconémicas do
agregado

~ Auscultacao das necessidades mais prementes da populagéo;

~ Identificag@o de respostas que permitam intervir na multidimensionalidade dos problemas
salientando-se a articulagdo com a Camara Municipal de Espinho, com as respostas ao nivel da
saude, educacéo, IEFP (Instituto de Emprego e Formacao Profissional), Servicos do Ministério
Pablico, ndo descurando o importante papel das Conferéncias Vicentinas e Grupos Sdcio
caritativos do Concelho;

< Encaminhamento da populagéo para as respostas sociais (da propria instituicao ou outras) que
se afigurem mais adequadas a cada situagdo-problema;

~ Colaboracdo com a CPCJ (Comissao de Protecao de Criangas e Jovens), no acompanhamento
e constante atualizacdo das situa¢des sinalizadas com a elaboracao de relatério sociais;

~ Realizag¢éo de Informagdes Sociais,

< Instrucédo de Processos de CSI (Complemento Solidario para 1dosos);

< Instrucdo ao nivel de processos de ERPI (Estrutura residencial para pessoas idosas)

~ Realizagdo, negociacdo, avaliacdo e revisdo dos contratos de Insercdo de RSI e
contratualizacdo de Acordos de Ac¢éo Social;

~ Recolha e sistematizacdo de todas as diligéncias efetuadas ao longo da intervencao

* Participacdo nas reunibes do Nucleo Executivo, para discussdo conjunta das acdes e
estratégias que promovam a inclusdo dos beneficiérios;

~ Participacdo nas reunides de Equipa do Centro Comunitario;

~ Participacéo nas reunides entidades parceiras;

* Realizagéo de estatisticas mensais, trimestrais, semestrais e anuais do trabalho realizado com
os clientes

~ Sinalizag&o de situacdes de risco;

* Atualizacdo constante das bases de dados e dos processos familiares dos agregados
acompanhados

* Introducdo e atualizacdo de dados referentes a intervencdo com as familias em

acompanhamento no ASIP
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TABELA 1 - DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS / BENEFICIARIOS EM ACOMPANHAMENTO POR TECNICO
GESTOR DE PROCESSO EM 2019

R.S.I A.S

ToTAIS ToTAIS

PROCESS0OS BENEFICIARIOS PROCESS0OS BENEFICIARIOS )
PROCESSOS BENEFICIARIOS

SONIA 73 103 52 116 125 219
DENISE 51 92 47 94 98 186
SUSANA 50 119 45 116 95 235
Totals 174 314 144 326 318 640

Ao longo de 2019 foram acompanhados 318 processos, perfazendo um total de 640 beneficiarios
no ambito de RSI e A¢&o Social, residentes nas 2 areas de Intervencdo do Centro Comunitario —

Silvalde e Anta.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIAGAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
- Realizar, até Dezembro, 550 No decorrer do ano foram
atendimentos aos 100% atendidos 603 atendimentos | = --------mmmeeee-
beneficiarios de Acédo Social. de Acéo Social
. No decorrer do ano foram
- Autonomizar 10 agregados .
= . 100% autonomizados 16 | —memeememeememeee
de Acéo Social ~ .
agregados de Ac¢éo Social
- Realizar 100 visitas No decorrer do ano foram
domiciliarias a agregados de 100% realizadas 158 visitasa =~ | = -----mmmememeeee-
_ Acéo Social agregados de Ac¢éo Social
1.1. Capacitar os
beneficiarios de Todos os pedidos e/ou
- Acéo Social e - Dar resposta a todos o0s orientag@es no atendimento
1. Contribuir para a - pedidos e/ou orientagdes no
x facilitar o seu . 100% foram dados no prazo de 10 | = ----eeeemmmmmmeaev
reducéo da atendimento no prazo de 10 A e P
~ | acesso aos R dias Uteis aos beneficiarios
pobreza e exclusao rECUISOS dias Uteis de Acio Social
social do concelho . € AGa0 Socla
necessarios para
2JS§OI:J09§2”(:2§ Redefinicdo da agenda
P ' de atendimento de
forma a conseguir mais
Negociar e proceder & N&o foram tempo disponivel para
.g : p negociados e cada situacao;
assinatura de todos os No decorrer do ano foram assinados todos os
Acordos de A¢éo Social de 87% negociados e assinados 142

agregados em
acompanhamento

Acordos de A¢éo Social

processos com
critérios de
acompanhamento

Maior celeridade na
entrega total de
documentacao por
parte dos beneficiarios
para organizacdo do
processo em asip;
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBIJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
- Proceder a avaliagéo de Todos os pedidos de apoios
1.1. (continuaco) todos 0s pedl_dps de apoios 100% eventt_ng,s_soI|C|tado~s pelo§ _______________________________________
eventuais solicitados pelos beneficiarios de Agéo Social
beneficiarios de A¢éo Social.. foram avaliados
1.2. Articular com
as restantes
. . No decorrer do ano foram
respostas da - Encaminhar até Dezembro .
) . - encaminhados 59
1. (Continuagéo) ADCE na de 2019 30 beneficiarios de 100% beneficiarios de Acdo Social |  ---------memmmmmemm | s
resolucéo dos Acéo Social para as ac¢des ~ . .
. : para acfes dinamizadas
problemas dos dinamizadas pela ADCE
L pela ADCE.
beneficiarios de
Acéo Social
1.3. Articular com
as instituicdes No decorrer do ano foram
concelhias na - Encaminhar 80 beneficiarios encaminhados 302
resolucdo dos de Acéo Social para 100% beneficiarios de Agdo Social | -------m-mmmmmmmem | e

problemas sociais
dos beneficiarios
de Acéo Social.

respostas externas a ADCE

para respostas externas a
ADCE
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO DAS

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS METAS DESVIOS IMELHORIA DA INTERVENCAO
. , Foram atendidos
- Realizar, até Dezembro, 550 No decorrer do ano foram todas as
atendimentos aos beneficiarios 78% atendidos 431 beneficiarios situaces
de RSI; de RS 1ac
solicitadas.
. No decorrer do ano foram
- Autonomizar 15 agregados de .
100% autonomizados 28 agregados | ---------------------
RSI
de RSI
Numero elevado
L4 Promover 2 No decorrer do ano foram de familias em
. ) autonomizagao e | . Realizar 150 visitas a 8104 fetuadas 122 visit acompanhamento Ref lacio d )
1. (Continuag&o) inclusdo social agregados de RS () efetuadas visitas a com implicacéio eformulacdo de metas
dos beneficiarios agregados de RSl de diversas
de RSI. diligencias.
- Dar resposta a todos 0s Todos os pedidos e/ou
pedidos de atendimentos e/ou orientacdes no atendimento
orientac¢des no prazo de 10 100% foram dados no prazo de 10 | ----m-mmmmmmmmmeen | e
dias Uteis aos beneficiarios de dias Uteis aos beneficiarios
RSI RSI
- Negociar e proceder a No decorrer do ano foram
assinatura de todos os 100% negociados e assinados 184 | -------mememmmmmmees | e

contratos de Insercéo de RSI

contratos de RSI
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBIJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

’ METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGCAO
- Responder a todos os Todos os pedidos solicitados
pedidos solicitados pela E)ela_Seguran(;a Social no
) L 100% ambito do RSI foram

Seguranga Social no &mbito respondidos no prazo
do RSI no prazo estipulado estiF;))uIado P

1.4. (continuacgéo) '
- Proceder a avaliacdo de Todos os pedidos de apoios
todos os pedidos de apoio 100% eventuais solicitados pelos
eventuais solicitados pelos beneficiarios de RSI foram
beneficiarios de RSI. avaliados.

1.5. Articular com

) . as restantes
1. (Continuagao) respostas da No decorrer do ano foram

ADCE na - Encaminhar 30 beneficiarios encaminhados 83

resolucio dos de RSI para as respostas 100% beneficiarios de RSI nas

proble(r;nas sociais internas da ADCE acOes dinamizadas pela

dos beneficiarios ADCE.

de RSI.

1.6. Articular com

as 'ns':'r'ﬁwgﬁes - Encaminhar 80 beneficiarios No decorrer do ano foram

concelhias na de RSI para as respostas i

resolucio dos oxtornas 3 ADCE 100% encaminhados 410

problemas sociais
dos beneficiarios
de RSI.

beneficiarios de RSI para
respostas externas a ADCE
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS IMETAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
2.1. Articulacdo
interna entre os Igualar a base de dados dos As bases de dados dos Foram criados
Gabinetes de processos de Agéo Social e processos de Acéo Social € | jnstrumentos de | Igualar os instrumentos
Intervenc&o RSI. RSI foram igualadas monitorizacao criados por técnico
vy o 0 B _ Lo L
vista a uma maior | jnstrumentos de monitorizagéo instrumentos de conforme uniforme no
2. Reduzir a carga coeséao nos de processos de monitorizac3o de processos | Necessidade do | acompanhamento
burocratica e metodos de acompanhamento. de acompanhamento tecnico gestor.
monitorizacao
aumentar a
eficiéncia do Centro
Comunitario,
através da
imizacs - Sinalizar todas as situacdes - Todas as situagdes de risco C
otimizag&o do fluxo . . . ) - ¢ . Redefinicao pontual da
de informagcéo, em de risco as entidades foram sinalizadas as agenda de
competentes. entidades competentes. .
termos do p P atendimento;
planeamento, 2.2. Dar - Preencher e enviar todos os - Todos os instrumentos
controle - 5 . . - Excesso de
> continuidade a instrumentos solicitados pela solicitados pela Seguranca [0CESSOS eMm
comunicacao e. prestacao regular | Seguranga Social nos tempos 66,66% Social foram preenchidos e P Reestruturacgéo fisica
tomada de decis&o acompanhament

de informacdes a

Seguranga Social.

estabelecidos.

- introdug&o em ASIP de todos
0S processos em
acompanhamentos e
atendimentos.

enviados nos tempos
estabelecidos.

- Nao foram introduzidos a
totalidade dos atendimentos
realizados em 2019.

0 por técnico.

do espaco de trabalho
da equipa de forma a
melhorar o
cumprimento das
metas;
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3. Cooperar com as
restantes entidades
locais com vista a
otimizagdo dos
recursos e a
assuncéo coletiva
de objetivos que
contribuam para a
resolucdo dos
problemas sociais
do territorio.

3.1. Despender
tempo e recursos
para a
dinamizacao de
acbes em rede.

Participar em todos os grupos
e projetos de trabalho de
outras entidades

100%

Houve participacado em todos
0S grupos e projetos de
trabalho propostos por outras
entidades

12
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Psicologia € o estudo cientifico dos processos mentais e do comportamento do ser humano e as

suas interacdes com o ambiente fisico e social.

A resposta de atendimento psicossocial visa trabalhar questdes de foro emocional e

comportamental da populacédo local, caracterizada por especificas vulnerabilidades.

Cada vez mais é valorizado o bem-estar do ser humano e relagéo direta deste com os demais
contextos, profissionais, sociais e recreativos. Assim sendo, esta resposta surge como uma ajuda
de mudanca interna, cumprindo sempre o respeito pela individualidade desta popula¢éo, culturas,

meios em que se inserem e outros fatores a ser ponderados na intervencéo.

Esta resposta compreende assim duas vertentes, a realizacdo de atendimentos individualizados

e as atividades de grupo com um cariz pedagdégico, socioeducativo e ludico.

O publico alvo desta resposta continua a ser criangas e jovens, uma vez que privilegiamos a
intervencdo precoce na mudanca de comportamentos e apostamos nos mais novos, no sentido
de tentar delinear caminhos alternativos para os seus futuros, capazes de se desvincularem com
a forte modelagem que os seus contextos sociais representam, no entanto, ndo descoramos

adultos, sempre que se justifique.

A intervencdo com as criangas e jovens fundamenta-se no respeito pelas diversas fases do
desenvolvimento, procurando ao mesmo tempo envolver pais e educadores, fornecendo-lhes
estratégias e promovendo o desenvolvendo de competéncias para que se constituiam parte

integrante da resolucdo dos problemas.

Este atendimento é realizado nos polos de Anta e Marinha de Silvalde, facilitando o acesso da
populacdo a este servigo. Decidimos levar a cabo, nos moldes do que ja foi cumprido no ano
anterior, a realizacdo do acompanhamento nas escolas também. Por varios motivos, esta op¢éo
foi um sucesso, ja que veio minimizar a lacuna da educacdo na intervencdo psicologica nas
escolas e, a par disso, a proximidade ao professor e ao contexto real, promovendo um

conhecimento efetivo e muitas vezes in loco da problematica a ser trabalhada.

Séo utilizadas metodologias de intervencdo diversificadas e adequadas a cada situacdo, no
entanto o atendimento tem como procedimento normalizado a avaliag&o inicial das situacdes, a
concretizacao de um diagnéstico e de um plano de intervencao individual que abarcara estratégias
de combate as sintomatologias detetadas. Privilegiamos a interven¢&o cognitivo-comportamental,

as praticas parentais e a relacao que existe entre ambos.

13 www.adce.pt
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A Atividade em NUmeros

TABELA 2 - DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS EM ACOMPANHAMENTO

TOTAL DE PROCESSOS ACOMPANHADOS EM 2019 26
PROCESSOS TRANSFERIDOS DO ANO ANTERIOR 11
PROCESSOS CESSADOS / CONCLUIDO / REDUZIDOS A SINTOMATOLOGIA 10
ACOMPANHAMENTO 16
AVALIACAO 3

Como se pode constatar na tabela 1, durante o ano de 2019 foram acompanhados 26 clientes, 8

da freguesia de Anta, 16 da freguesia de Silvalde, 2 da freguesia de Espinho.

O elevado numero de situacdes da freguesia de Silvalde justifica-se pelo facto de existirem dois
polos de intervencéo nesta area (Nascente e Marinha), uma maior necessidade de intervencao
motivada pelas caréncias desta populacéo e, ao mesmo tempo, uma estreita relacdo com a escola

bésica de Silvalde e um efetivo reconhecimento do servico como uma mais-valia para a escola.

Analisando a distribuicdo por sexo, verificamos que foram acompanhados 14 clientes do sexo
feminino e 12 do sexo masculino, a maior parte dos quais, menores de 18 anos (88%), que
constitui 0 grupo-alvo prioritario da nossa intervencao, e que na sua maioria cumpre disgndsticos

de perturbacéo de aprendizagem e disruptivas de comportamento.

A percentagem de adulto é de (12%) e refere-se principalmente a situacdes de quadros

depressivo/ansiosos e trabalho de competéncias parentais.

Quanto a origem do pedido, estes valores variam, no entanto, com o passar dos anos tem existido
um efetivo reconhecimento da ciéncia como fator promotor de mudanca e também uma
preocupacdo da parte dos clientes com o seu bem estar e dos seus filhos, acabando por se refletir
no numero de pedidos efetuados pelos préprios (23%) ou encaminhados pelas assistentes socias
gue, muito devido a estreita articulagao que existe entre a equipa do centro comunitario, também
representam um numero significante (27%). (2%) encaminhamentos foram efetuados por

entidades/equipas parceiras.

S&0, a sua grande maioria (46%) encaminhamento efetuados pelo projeto “Promover o Sucesso
— Escola para todos “, projeto este que decorre nas escolas de Silvalde e Anta e tem como parceiro

esta resposta do centro comunitario

14 www.adce.pt
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TABELA 3 - DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS EM ACOMPANHAMENTO POR SINTOMATOLOGIA

DIAGNOSTICOS N° DE PROCESSOS
CONFLITOS FAMILIARES 3
PERTURBACOES DE APRENDIZAGEM 14
PERTURBACOES DISRUPTIVAS DE COMPORTAMENTO E DEFICE DE ATENCAO 9
QUADROS DEPRESSIVOS / ANSIOGENOS 4
PROCESSOS DE DIVORCIO 1
COMPETENCIAS PARENTAIS 4

No final do acompanhamento e tendo em conta o diagndstico e plano de intervengéo estabelecido
podemos constatar que, para além do sintoma que determina o pedido, observa-se ainda em cada
individuo, uma comorbilidade de sintomatologias, que ndo raras vezes compelem a um
prolongamento da intervencdo inicialmente prevista justificando-se, assim, o nimero de casos que
transitam todos 0s anos para o ano seguinte. A avaliacao criteriosa das probleméticas iniciais,
recorrendo a multiplos informadores, de forma a minimizar a possibilidade de se estabelecer um

diagndstico errado, reveste-se assim de uma importancia vital para o sucesso da intervencao.

Em relacéo as acdes de competéncias parentais foram dinamizadas 4° acdes a 5 clientes, sendo
estas, em algumas vezes, cumpridas em contexto habitacional do préprio cliente, de forma
personalizada, como meio de aproximagéao e de envolver o0 agregado familiar todo no processo de
mudanca. Estas acfes visdo trabalhar competéncias a nivel da educacdo de comportamentos,
com o objetivo geral de prevenir problemas de comportamento desde a idade precoce e fatores
de risco, fortalecer as rela¢des pais- crianca, incentivar estilos parentais positivos e promover o
autoconhecimento e a autoconfian¢ca dos mesmos, no entanto, € mesmo existindo esta abertura
do servico a familia, € notdrio muita resisténcia a intervencéo, focando os problemas na crianga e

ndo na mudanca de todos os agentes envolvidos.

E um trabalho extremamente pertinente e necessario, para ndo dizer fundamental no sucesso dos

acompanhamentos, no entanto, ainda ndo atingimos os ressoltados pretendidos.

15 www.adce.pt



RELATORIO DE AVALIAGAO | CENTRO COMUNITARIO | ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL

CADCE

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS MELHORIA DA
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS ~
INTERVENCAO
- Atendimento realizado no
-Realizar em 2019. 8 contexto escolar da crianga;
0, . ca .
acompanhamentos 100% - Reconhecimento da ciéncia da
pSICOSSOCIaIS por semana psico'ogia como agente
promotor da mudanca.
-Reduzir a -Maior autonomizagéo dos
sintomatologia dos clientes:
1. - Dotar os clientes
clientes de acompanhados -Menottaxa de abandono e
mecanismos - Reduzir a sintomatologia de retencéo escolar.
. . 0,
adaptativos, 10 clientes. 100% -Maior autonomia
conscientes e )
responséveis -Comportamentos ajustados
contribuindo para o -Melhoria dos relacionamentos
seu familiares;
desenvolvimento
psicossocial, - Promover uma Mai i i7ac50 d
o ; -Maior autonomizagéo dos
autonomizacdo e | melhor qualidade lient ¢ Foram acompanhados
. ~ ~ clientes;
inclus&o. das relagdes 23
interpessoais, de - Acompanhar 25 criancas e -Menor taxa de abandono Criancas/adolescentes
cooperagao e jovens 92% escolar; e 3 adultos. Este
entreajuda, o _ _ i
diand -Equilibrio socio-emocional resultado ndo atlng|u~a
meaiando 0s Acompanhar 10 adultos de 30% meta proposta por nao
clientes forma individual. -Aumento de competéncias existir sinalizacdes
acompanhados e os sociais e relacionais. suficientes.
respetivos

contextos inseridos.

-Maior sucesso relacional;
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES PARA A

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
-Acompanhar de
forma préxima
clientes Foram
sinalizados com acompanhados 5
2. Promover a vista a aquisicdo | . pinamizar 5 acdes de clientes
. ~ ~ . 0, . ]
autonomizacao e de competéncias competéncias 80% - Aperfeicoamento de dinamizando 4
reintegracao social | parentais, competéncias parentais. ~ I
L oA 50% sessoes de
dOS pal’tICIpan'[eS. V|0|enC|a, - Envo'ver 10 C”entes competéncias
comportamentos .
de risco e parentais.
promoc¢éao de uma
maior cidadania
- Maior comunicacéo e
partilha de informa do
3. Melhorar a trabalho desenvolvido por
qualidade dos cada valéncia;
atendimentos e . ; i
acBes realizadas e -Executar um -Preenchimento sistema de - Maior e melhor Uniformizacio de
¢ modelo sistémico | monitorizacdo e avaliagéo da 100% dominio/controlo de toda a ¢

garantir a sua
adequacao as
necessidades dos
clientes.

de avaliacao.

resposta psicologia..

informacao dos processos
existentes;

- Maior agilidade burocratica;

- Reflexo mais fidedigno do
trabalho desenvolvido.

instrumentos.
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A animacéo sociocultural para as criancgas e jovens ocorre essencialmente nos seus tempos livres
com o objetivo de criar processos de desenvolvimento pessoal e social. Pode assumir um carater
lidico, criativo e participativo, ou seja, pode-se brincar, jogar ou ouvir mdsica, mas 0 seu intuito
nao é apenas passar o tempo. Pretende-se que as atividades sejam desenvolvidas em condi¢des

gue permitam contribuir para uma educacao global e permanente.

A area de animagdo sempre assumiu, no nosso Centro Comunitario, uma grande importancia, na
medida, em que ao oferecer uma variedade de propostas de atividades os participantes ocupam
produtivamente o seu tempo livre, evitando que figuem sozinhos em casa, ou simplesmente se
passeiem pelo bairro sujeitos aos perigos que possam advir. Deste modo os espagos de
animacdo, garantem aos pais, enquanto trabalham, a retaguarda das criancas, com

acompanhamento de monitores especializados.

No ambito da animacéo sociocultural e educativa em 2019 estiveram em funcionamento no polo
de intervencdo da Marinha de Silvalde os seguintes espag¢os de animacédo: Ludoteca, Espaco do

Conhecimento e Clube de Jovens.

DESCRICAO DA ATIVIDADE

A ludoteca € um espaco ludico-pedagdgico pensado para as criangas, que através do jogo, do faz
de conta e da simples brincadeira pode desenvolver a sua personalidade, durante o seu tempo
livre. Para isso, a ludoteca oferece um conjunto diversificado de atividades que estimulam o
desenvolvimento pessoal e social das criancas, oferecendo-lhes os materiais necessarios bem
como as orientagdes, ajudas e companhia que esta aprendizagem requer. A Ludoteca € uma
resposta integrada na comunidade, funcionando enquanto espaco de educacdo ndo formal,
apostando em a¢8es pedagodgicas, e de comunicagdo, em que as criangas se assumem enquanto
sujeitos ativos do seu préprio desenvolvimento, brincando e aprendendo em contacto direto com

0 seu par, com outros jovens e com a comunidade.

Este espaco funciona diariamente em horario pés-escolar, tendo como publico-alvo criangas do
primeiro ciclo. Em periodo de pausas escolares funcionam em horario alargado (9H/12:30 e
14:00/17:30). A frequéncia destes espacos possibilita a participacdo num conjunto diversificado

de atividades, bem como a vivéncia de experiéncias diversificadas e enriquecedoras.

A Ludoteca é uma estrutura descentralizada, presente na freguesia de Silvalde, mais

concretamente, no Pélo Social da ADCE.
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O “Espago do Conhecimento” € um espaco aberto que diariamente, proporciona condi¢des para
as criancas e jovens em idade escolar realizarem os trabalhos de casa com o apoio de recursos
humanos e materiais. Procura-se incentivar o sucesso escolar e educativo e acompanha-las nas

areas em que sentem mais dificuldades.

E de referir que este espaco funciona como um local de apoio a realizacdo dos trabalhos escolares
e ndo como sala de explicacfes. As monitoras ndo pretendem substituir o papel das professoras,

mas sim servir como apoio escolar.

As atividades do Clube de Jovens séo dirigidas aos jovens inseridos na comunidade do polo de
intervencao do centro comunitario. Este Clube constitui-se como uma estrutura ladica e educativa,
onde se desenvolvem um conjunto de atividades que pretendem incentivar o aumento das

competéncias sociais, pessoais e profissionais dos jovens.

Relativamente as atividades desenvolvidas, estas sdo definidas em plena sintonia com os gostos
e interesses manifestados por todos os inscritos, procurando-se na medida do possivel, combinar
atividades ludicas e pedagogicas de informagédo e formacgao. Em contexto de sala, as atividades
direcionaram-se para o trabalho em grande grupo, designadamente expressao plastica, sessdes
de sensibilizacdo e conscientizacdo, dindmicas de grupos e de expressao, saidas ao exterior,

entre outras.

Os objetivos propostos para este espaco sdo concretizados, através da planificacdo e
dinamizacao de um conjunto de atividades pedagogicas, valorizando os gostos e interesses dos
jovens, fomentando o seu desenvolvimento cada vez mais ativo e inovador. Desta forma, o espaco
Clube de Jovens espera incentivar o aumento das competéncias sociais, pessoais e profissionais

dos jovens, promovendo indices de maior bem-estar pessoal e social.

Tendo em conta os interesses dos participantes nas atividades de animacédo por algumas areas
especificas, mantiveram-se ativos 3 Grupos de trabalho distintos, nos quais as criancas/jovens

podem participar mediante uma inscricéo prévia:

- Grupo de Danca Moderna;
- Grupo de Danca Cigana;

~ Grupo de Desporto;
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Paralelamente as atividades complementares foram também realizadas algumas atividades de
rua, que funcionaram como momentos privilegiados de intercAmbio entre todos os participantes

nas atividades de animacao, a comunidade, algumas escolas e instituicdes do concelho:

~ Desfile de Carnaval;

- Festa dos Pais;

- Festa das Méaes;

- XVIII Comemoragédo do Dia Mundial do Ambiente;

~ Tarde de Animac¢&o Jovem — Nossa Senhora do Mar;
- Férias Divertidas (P4scoa, Verdo e Natal);

~ Torneio de Futebol de Bairro;

- Peddy Paper;

TABELA 4- DISTRIBUIGAO DOS UTENTES INSCRITOS POR ESPACOS

ESPACO Ne DE INSCRIGOES
LUDOTECA 60
ESPAGCO DO CONHECIMENTO 85
CLUBE DE JOVENS 35

Relativamente a avaliagdo das atividades de animagdo € de referir que apesar do presente
relatério espelhar o que foi desenvolvido no ano de 2019 o mesmo abrange dois anos letivos, pois
a inscricdo nos espacos de animagéo ocorre no inicio dos mesmos. Assim, de janeiro a agosto
séo contabilizados os inscritos do ano letivo 2018/2019 e de setembro a dezembro os relativos ao
ano 2019/2020. Como se pode observar pelo quadro anterior em 2019 estiveram inscritos na
Ludoteca da Marinha de Silvalde 60 criangas, a participacdo média diaria na Ludoteca da Marinha
de Silvalde foi de 30/35 crian¢cas. Uma vez que as atividades (Espaco do Conhecimento/Ludoteca
e Atividades Complementares) decorrem no mesmo espago fisico — Polo Social da ADCE - os

participantes circulam livremente entre 0s mesmos consoante as suas opg¢oes.

Semanalmente é feita a planificacdo das atividades a realizar diariamente, no entanto, por vezes,
e tendo em conta os constrangimentos de horario, pois a prioridade € a realizacao dos trabalhos
de casa, nem todas as criancas conseguem usufruir do espaco da Ludoteca. As atividades
propostas variam segundo as seguintes oficinas: expressdo plastica, expressdo corporal,

culinaria, ciéncia viva, reciclagem e faz- de- conta.
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Frequentaram o Clube de Jovens 35 participantes. E de referir que nos periodos de campo de
férias 0o numero de participantes nesta faixa etaria aumenta, uma vez que, 0s jovens que
frequentam as atividades motivam os colegas e amigos a inscreverem-se para participarem nas
atividades que mais os cativam, nomeadamente, torneios de futsal, futebol de praia, peddy paper

e todas as outras que promovam o intercdmbio com outros grupos e instituigdes.

Este espaco esta aberto diariamente das 14:30 as 19:30, o nimero de participantes varia mediante

o horéario escolar.

Relativamente ao Espaco do Conhecimento, todas as crian¢as e jovens ao fazerem a inscri¢cao
nos espacos de animacdo podem automaticamente frequentar este espaco, no entanto, alguns

dos jovens optam por realizar os TPC’S em casa ou has aulas de apoio na propria escola.

O interesse pela frequéncia deste espaco continua a ser bastante visivel. Esta procura esta
relacionada com dois fatores, se por um lado os pais possuem uma baixa escolaridade, o que ndo
Ihes permite apoiar os seus educandos na realizagédo dos TPC’S, por outro, a maioria das criangas
e jovens, da Marinha de Silvalde, ndo participam em atividades complementares extra Centro

Comunitério.

O Espaco do Conhecimento funciona diariamente das 14:30 as 19:30, no entanto, a grande
procura é apés as 17:30, apds o termina das aulas (neste horario participaram cerca de 30/35
criangas). Apés a realizacdo dos trabalhos de casa os participantes deslocam-se para as outras

ofertas.

TABELA 5 - DISTRIBUICAO DOS UTENTES INSCRITOS POR ATIVIDADES COMPLEMENTARES

ATIVIDADE COMPLEMENTAR Ne DE INSCRIGOES
DANCA MODERNA 25
DANGCA CIGANA 20
DESPORTO 60

Em 2019 estiveram inscritos nas Atividades Complementares 105 criangas/jovens. O grupo de
desporto € composto tanto por rapazes como por raparigas, dai a diferenca do nimero
participantes relativamente as restantes ofertas. A danca moderna e a danga cigana continuam a
ser compostas na sua maioria por raparigas. As atividades complementares continuam a refletir

uma grande procura por parte dos inscritos nos espacos de animacdo. Uma vez que durante o
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periodo letivo a realizag&o dos trabalhos de casa ocupa grande parte do tempo que as criancas e

jovens passam nos espacos ludico-pedagdgicos, as atividades complementares sao dinamizadas

predominantemente nos periodos de férias e/ou pausas escolares.

TABELA 6 - DISTRIBUICAO DOS UTENTES INSCRITOS NAS ATIVIDADES DE RUA E FERIAS DIVERTIDAS

PERIODO

PRINCIPAIS ATIVIDADES

PARTICIPANTES
ENVOLVIDOS

FERIAS DE CARNAVAL

DESFILE DE CARNAVAL

40

MARCO

DiA DO PAI*

35

FERIAS DIVERTIDAS “PAscoA
EM FERIAS”

SAIDAS AO EXTERIOR (CINEMA, PLANETARIO);
OFICINAS: EXPRESSAO PLASTICA,
RECICLAGEM, FANTOCHES E COMPANHIA,
CULINARIA ...; ACOES DE SENSIBILIZACAO
(EMOCOES, GESTAO DE CONFLITOS...);
VISITA AO MUSEU DA IMPRENSA

55

TORNEIO FUTEBOL DE BAIRRO*

113

MAIO

FESTA DAS MAES

45

JUNHO

XVIII COMEMORAGCAO DO DIA MUNDIAL
DO AMBIENTE*

1.769

FERIAS DIVERTIDAS
(JUNHO/JULHO/AGOSTO)

“VERAO EM FERIAS”

SAIDAS AO EXTERIOR (CINEMA, PISCINA,

PRAIA)

PARTICIPAGCAO EM ATIVIDADES NO AMBITO DA

BANDEIRA AZUL

PARQUE AQUATICO — VAGASPLASH

OFICINAS: EXPRESSAO PLASTICA,
RECICLAGEM, FANTOCHES E COMPANHIA,

JARDINAGEM, CULINARIA ...

ACOES DE SENSIBILIZAGAO (SEGURANGA NA
NET-PROGRAMA ESCOLA SEGURA, LIXO
MARINHO — LIPOR)

80

PEDDY PAPER *

90

“FERIAS DIVERTIDAS -
“NATAL EM FERIAS

- SAIDAS AO EXTERIOR (MCDONALD'S,
EsPINHO CIDADE

ENCANTADA, CINEMA, PLANETARIO, PRACA
DE NATAL (GAIA) ...), FESTA DE NATAL,
OFICINAS: EXPRESSAO PLASTICA,
RECICLAGEM, FANTOCHES E COMPANHIA,
CULINARIA

60

* CRIANCAS / JOVENS / PAIS /| ENCARREGADOS DE EDUCAGAO / COMUNIDADE EM GERAL / ENTIDADES

PARCEIRAS
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A Comemoragéo do Dia Mundial do Ambiente continua a ser a atividade com maior nimero de
participantes uma vez que nesta iniciativa participam todas as escolas dos dois Agrupamentos de
escolas de Espinho. Durante quase duas semanas as criancas tiveram a oportunidade de
participar em ateliers de reciclagem e reutilizagdo de materiais de desperdicio e de mostrar os
trabalhos realizados nas proprias escolas. Esta continua a ser uma atividade com muita procura,
pois, a oferta € sempre interessante e satisfaz bastante todos os intervenientes. Uma vez que esta
semana ja é comemorada ha XVIIl anos consecutivos as escolas ja assumem a nossa intervencéo
nas escolas, como certa, de um ano para o outro. E é esta motivagao que nos faz querer fazer

sempre mais e melhor.

As “Férias Divertidas” - nasceram da necessidade de ocupar produtivamente os tempos livres
das criancas e jovens e realizam-se nos 3 periodos de férias escolares: “Pascoa em Férias”,
“Verdo em Férias e “Natal em Férias”, privilegiam-se as atividades direcionadas para o exterior e

o intercAmbio com outras institui¢cdes.

Nestes momentos sdo exploradas novas experiéncias, capazes de promover o trabalho em grupo
e criar momentos favoraveis ao relacionamento entre participantes, reforcando os lagos de

entreajuda e cooperacéao.

Relativamente as atividades em que se pretende envolver pais/encarregados de educacao e
comunidade em geral, concluimos que a participa¢cdo dos mesmos tem vindo a aumentar. No que
concerne & comemoracgdo dos aniversarios, do dia do pai e da mée séo principalmente os pais
das criancas do 1° ciclo que participam. No decorrer do torneio de Futebol de Bairro sdo, na
maioria, 0s pais que se encontram desempregados que assistem e apoiam as equipas sempre
gue necessario, talvez por ser um jogo de competicdo atribuem mais importancia a este tipo de
atividade. Este ano devido a um episodio de agressao, por parte de uma crianga a um monitor, 0s
responsaveis pelas atividades de Animacéo decidiram suspender, o Torneio de Futebol de Praia

e o Torneio de Ténis de Mesa, que deveriam ocorrer durante o periodo de férias de verao.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIAGAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

SUGESTOES PARA A

, METAS RESULTADOS / IMPACTOS JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS MELHORIA DA
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS ~
INTERVENCAO
Em 2019 apoiamos 85
- Evolugéo a varios niveis, criangas e jovens na
- Apoiar, em 2019, 60 nomeadamente, socio afetivo, realizag&o dos trabalhos
criangas e jovens entre cognitivo, comportamental e de casa, fator relacionado
0s 6 e 0s 16 anos, na 100% psicomotor; com a falta de
realizacéo dos : ) formagaol/interesse dos
trabalhos de casa - Maior confianga, segurancga e pais/encarregados de
) autonomia na realizagéo dos TPC'S; ~ .
educac&o no apoio aos
- Menor dependéncia do adulto; seus educandos.
1.Contribuir para o _ ) i
sucesso escolar - Promover, ao longo - Maior pa~rt||ha e espirito de Ao longo de 2019
das criangas e 1.1. Dinamizar o | de 2019, o acesso de cooperagao com o outro; promovemos o acesso de
jovens Espaco do 60 criancas e jovens a 100% - Maior responsabilizacéo pelas 85 criancas e jovens a
acompanhadas Conhecimento na | recursos informéaticos tarefas; recursos informaticos e
pela ADCE, bem | freguesia de e materiais didaticos. materiais didaticos.
como para a Silvalde. ) )
reducio do - Maior respeito pelo trabalho
aban(ijono escolar desenvolvido na sala;
o - Evolugéo nos resultados escolares;
- Contribuir para que, o )
pelo menos, 50 - Maior interesse pela frequéncia da
criancas e  jovens 100% escola e os beneficios que dai
transitem de ano podem advir;

escolar com sucesso

- Mudancas positivas relativamente
a atitude face as monitoras,
obedecem e respeitam indicacfes e
chamadas de atencéo.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

’ METAS RESULTADOS / IMPACTOS -~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
- Evolucéo a vérios niveis, Em 2019
- Envolver, em 2019, 40 nomeadamente, socio afetivo, | estiveram
CrianQaS do 10 CiCIO nas 100% COgn|t|VO, Comportamental e env0|vidas na
Ludotecas. psicomotor; Ludoteca 60
2.1. Dinamizar - Maior confianca, seguranca | criancas
uma Lquteca na e autonomia na realizac&o das
_ freguesia de tarefas propostas;
2. Potenciar, Silvalde o
através da - Dinamizar, diariamente, 1 - Menor dependéncia do
educacdo informal, oficina de animacao (de um 100% adulto;
a evolugdo de conjunto de 5). - Maior partilha e espirito de
aprendizagens, o cooperagéo com o outro;
despertar de
interesses e ) -
motivacdes e o - Maior responsabilizacéo Em 2019
desenvolvimento de - Envolver, ao longo de 2019, pelas tarefas; estiveram
competéncias, 20 jovens dos 10 aos 16 anos, 100% - Maior respeito pelo trabalho gnvolvidos 35
atitudes e _ _ no Grupo de Jovens desenvolvido na sala: jovens no Grupo
comportamentos. 2.2.Dinamizar 1 _ _ N de Jovens
Grupo de Jovens - Maior cuidado na utilizacéo e
na freguesia de na preservacdo dos materiais;
Silvalde. o o - Mudancas positivas
- Dinamizar, diariamente, 1 relativamente a atitude face as
oficina de animacéo (de um 100% | monitoras. obedecem e | --mmmmmmmmmmmmemee

conjunto de 5).

monitoras, obedecem e
respeitam indicacdes e
chamadas de atencéo
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@ feonicio o cca:mm 10! w:umtab. o

2. (continuacao).

2.3. Disponibilizar,

as criangas e
jovens que
frequentam os
espacos de
animagao
(Cantinho de
Estudo, Ludoteca
e Grupo de
Jovens) um
conjunto de
atividades
complementares
do seu interesse.

- Envolver 50 criancas e

jovens dos 6 aos 16 anos em 100%
atividades complementares.

- Dinamizar 3 Atividades

Complementares (Grupo de

Danca Moderna, Grupo de 100%

Danca Cigana, Grupo de
Desporto).

(continuacéo)

Em 2019
estiveram
envolvidas na
Ludoteca 60
criancas

26



CADCE

A presente resposta PAFC desde sempre convergiu num conjunto de diferentes eixos de
intervengdo, abrangendo varios publicos alvo, com diferentes necessidades, atribulagdes....
Avancamos para o desafio de fazer algo diferente, menos pragmatico. Assim em 2019 o
ajustamento as necessidades dos destinatarios tornou-se novamente, mas agora com mais forca,
na mais valia de todo o trabalho realizado. Tudo se foi estruturando na relacdo séria e
comprometida dos técnicos e dos recursos do meio que muito enriqueceram os diferentes grupos
de intervencdo. Mais do que uma resposta simples, baseada nas problematicas mais evidentes,
0 PAFC tentou ir mais além na sua ac¢éo, sendo em diferentes momentos uma forca de apoio e
de suporte individual. Cada um guardou para si as aprendizagens que mais necessidade tinha.
Em equipa fomos conduzindo a prossecuc¢do de uma proposta de organizacdo e dinamizagao de
vérias respostas de intervencéo, que possibilitassem o fortalecimento das redes sociais presentes
nas comunidades, assim como o fortalecimento de competéncias basicas, mas, no entanto,
revelou a necessidade de o maior ajustamento das atividades ao publico a quem se dirigem. E
momento de balagos, e neste d&mbito a execu¢do desta resposta alertou para a mudanca e

revigoramento da sua funcionalidade.

No ambito destas estruturas durante o ano 2019 foi desenvolvido um conjunto de atividades de
cardcter ludico, formativo e pedagdgico, que promoveram uma intervencao baseada no conceito
de empowerment, promotor de um efetivo desenvolvimento pessoal e social, de toda populagéo
envolvida. O projeto PAFC, que se articulou entre varias respostas em espacos integrados no seio
da comunidade, cujo o seu objetivo de intervir de forma mais direta e estruturada junto da
populacado, transformou-se também numa resposta de mediacdo social. Funcionaram como um
meio de ajuda, proporcionando a cada individuo a possibilidade deste se responsabilizar cada vez
mais por si, ajudando-o também a descobrir as suas capacidades individuais. Podemos dizer que
a mediac@o nestes espacos se transformou numa acéo intermediaria entre técnicos e nucleos
familiares, proporcionando uma maior responsabilizacéo individual e social, a qual é fundamental
para o pleno exercicio da cidadania. Assim, foi através da dinamizagdo de um conjunto de
atividades que, para além do seu caracter lidico, formativo e informativo, favoreceram a
participacéo da populacdo na resolugéo dos conflitos e ajudaram a restabelecer a coesdo social
no seio da comunidade de forma autdnoma e responséavel. Este projeto encontrou-se dividido nas
seguintes respostas: Entre Linhas, Contos e Encontros, Ser Homem Marido e Pai, Cozinha

Comunitéria e por fim Entre Nés-Domiciliério.

O “Entre Linhas e Trapos” foi mais um projeto cheio de dinamismo, criativo enquadrado numa
oficina de costura. Com uma postura inovadora face a intervencao junto dos destinatarios, uma

vez que se pretendia impor de forma arrojada um comprometimento dos participantes na criacao
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do seu projeto criativo, foi possivel acima de tudo, ser também um espaco de (in) formacao, de
aprendizagem, de interacdo, e partilha de saberes e experiéncias dos entre todos. Revelou-se
num espaco onde as participantes, todas senhoras de diferentes faixas etarias puderam de forma
graciosa e muito divertida, fazer trabalhos de criac@o, adaptacao e reciclagem de pecas de roupa,
confecdo de vestuario, arranjos de roupas. De facto, promover este espago de convivio, de
conversa facil e sem barreiras, facilitou a aceitacdo do mesmo como um todo. Acompanhadas por
uma pessoa agil, e conhecedora desta arte, a mesma recreou este espaco num local de partilha,
suporte e equilibrio individual.

Mais do que um estimulo para pessoas em situacdo de desocupacédo, desemprego, apatia social,
assistimos a um comprometimento de todas na participacdo social, aprendizagem e ajuda mutua.
Foi de facto uma oficina com incentivo a criacéo e ou restabelecimento de redes, a cooperacao e

as sinergias na comunidade, reforcando os lacos e potenciando as rela¢des interpessoais.

O espaco “Contos e Encontros” implementou-se na necessidade de dinamizar uma nova resposta,
abrangente nos seus conteldos, impondo novas estratégias de interven¢do, com uma visdo mais
versétil e ajustada a realidade atual. Uma resposta versatil ao ponto de poder chegar a diferentes
publicos, diferentes respostas teméticas teéricas e préticas. Na dindmica aplicada na nossa
intervencdo, novas realidades foram surgindo, e foi fundamental fortalecer o sentido de
proatividade dos nossos destinatarios no encontro de solugdes diversificadas e inovadoras para
0s problemas com que cada um se depara. E foi o que aconteceu, desde criancgas, jovens, adultos
e séniores pudemos aceder a todos. Foram fortalecidas e até relembradas competéncias, que
certamente permitiram aos participantes alargar a sua visdo de empowerment individual. Foi com
este sentido, com este principio que desenvolvemos este projeto, foi dificil, nunca é facil, a
capacitacéo, a mudanca, o que se faz diferente é sempre mais dificil de ser implementado. Areas
com igualdade de género, violéncia doméstica, competéncias pessoais e sociais, fortalecimento e
restabelecimento das emocg8es, pedagogia do ser estar e ser, fortalecimento das competéncias
parentais, cidadania, entre outos, foram temas de grande enfoque, que exploraram toda a acéo
através de uma dinamica tedrica e pratica dentro e fora de sala, sempre num espago privilegiado

para a aprendizagem e formacéo.

Desde ha ja alguns anos que se enquadrou no ambito das praticas de intervencdo desta
instituicdo, um trabalho voltado e centrado nas competéncias junto do género masculino.
Tratando-se de uma faixa social, bastante afastada do enfoque social, muito vulneravel aos risco
e consumos, ao desemprego, no passado ano 2019 apostamos num trabalho de base, capaz de
sensibilizar e congregar estes destinatarios. Promover a participagéo activa do género masculino,

implicando-os na sua prépria mudanca foi o veto que implementamos nas ac¢des dinamizadas.
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Primeiro estranha-se depois entranha-se, mas foi de facto a resposta mais desafiante enquanto
técnicos. Implicar estes destinatarios com rigor e assertividade foi dificil, e originou da nossa parte,
varias manobras capazes de captar o seu interesse e atencao pelo trabalho que a eles dirigiamos.
Mas no fim o resultado permite saber que valeu a pena. A base do trabalho desenvolvido valorizou
toda uma metodologia de mediacao-acédo que permitiu, a partir do conhecimento aprofundado dos
grupos, a construcdo de um projeto de (in) formagdo rico, ajustado aos interesses dos
participantes, onde foram trabalhadas, na tentativa de as fortalecer, as competéncias do eixo
pessoal, familiar, e social destes homens, capazes de conduzir a uma melhor qualidade de vida,

promovendo maiores indices de bem-estar.

A cozinha comunitaria, desde sempre propiciou a descoberta do saber fazer, aprimorou o gosto
pela cozinha, numa base de aprendizagem simples, descomplexa, saborosa, mas acima de tudo
de partilha. Esta partilha ndo se focou apenas nos saberes, nos sabores, mas sobretudo na
individualidade com que cada um se compromete no seu dia a dia na forma de o organizar e gerir.
Em pequenos grupos, fomos espicacando a descoberta do que poderia ser a mais valiosa forma
de poupancga em casa, assim numa espécie de emancipacao e o fortalecimento das familias, que
poderdo participar, diretamente ou indiretamente fomos construindo habilidades ricas que se
tornaram em estratégicas benéficas e uteis na assertividade de cada um, na forma como recria a
sua gestdo. Sob essa 6tica, procuramos uma melhoria na qualidade de vida dos beneficiarios,
propiciando acesso a utilizacdo de produtos desconhecidos, mas econdmicos, arrojamos as
ementas num caminho saudavel, transformamos esta resposta também num suporte técnico, de
educacdo, de saude e seguranca alimentar. Economicamente, o impacto previsto foi enaltecido
pelo aumento do aproveitamento de sobras valorizado no domicilio dos destinatarios,
paralelamente em que diminuimos o desperdicio alimentar, e feitas as contas ganhamos muito,
inclusive dinheiro ao final do més. A diversificacdo de produtos sobretudo agricolas conseguiu ser
o desafio mais duro de contornar, os habitos menos saudaveis estdo enraizados e tera de ser uma
luta a pouco e pouco. O projeto da Cozinha Comunitéaria foi implementado na ousadia de
transformar o que aparentemente parece complexo, com pouco fazer muito, e criar uma refei¢céo
completa e rica. As atividades propostas criaram o desafio diario de saber escolher melhor os
produtos no momento da compra, para que subtilimente pudessem fazer aumentar o leque de
possibilidades de confecdo. Cozinhamos com amor, dedicamos o tempo e o trabalho a uma causa
comer melhor, e mais saudavel, com menos gasto. Partilhamos receitas, guardamos a arte de
saber de cada um, e brindamos ao que de melhor este projeto criou, a capacitacdo para boas

praticas alimentares com qualidade, com zelo e com foco na sustentabilidade familiar.
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2019 foi um ano de “viragem” no projeto “Entre N6s”! Apos alguns anos a dinamizar atividades
para um grupo, em contexto se sala, em que a condicdo Unica para a sua frequéncia era o ser
avé/avé, decidiu-se no inicio do ano, implementar uma forma diferente e inovadora de intervencao,
para nds, enquanto Centro Comunitario. Uma vez que se concluiu que muitos dos utentes
acompanhados pelos servicos sdo cada vez mais idosos, dependentes e que vivem em situagéo
de isolamento, direcionamos o ambito da nossa intervengéo para esta populagdo mais vulneravel.
Assim, nasceu uma nova designagao para a resposta “Entre N6s”: o “Entre N6s— Domiciliario”.
Esta dedica-se ao acompanhamento de idosos e pessoas em contexto de soliddo/isolamento,
através de visitas ao domicilio, realizacdo de atividades, partilha de experiéncias e apoio geral,
fomentando o convivio intergeracional, capaz de levar a um efetivo enriqguecimento pessoal e

social, de toda populacéo envolvida.

Para além das visitas domiciliarias foram realizadas atividades de expresséao plastica na casa dos
utentes. Na dinamizacdo das mesmas participaram criangas e jovens inscritos nos espacgos de
animacéo. Estes momentos permitiram um contacto sadio, nhuma constante aprendizagem,
partilha e convivio entre todos os participantes, uma vez que quando criancas e pessoas mais
velhas / com mais experiéncia de vida fazem atividades juntos, podem trocar experiéncias e
conhecimentos. Ao interagirem, estes melhoram as habilidades de comunicacéo e autoestima e a
capacidade de resolver problemas. Para as pessoas que se encontram em situacdo de
isolamento, a interagdo com as crian¢gas aumenta a socializagédo, o apoio emocional e melhora a
saude. Os utentes “visitados” ficaram extremamente gratos demonstrando interesse em que este

tipo de partilha ocorra sempre que possivel.

Apesar do sucesso das atividades intergeracionais dinamizadas, deparamo-nos com alguns

constrangimentos na prossecucdo das mesmas, nhomeadamente:

- Dadas as graves dificuldades de mobilidades de alguns dos utentes acompanhados, ndo nos
foi possivel realizar saidas e visitas ao exterior, como inicialmente estava previsto em plano de
acao;

- O fato das situagdes identificadas pelas técnicas do SAAS, que acompanham diretamente as
familias, serem dispersas pelo concelho de Espinho também dificultou a deslocacdo dos
utentes ao Polo Social, onde dispomos de duas salas especificas para as atividades
(expressdes, ginastica ...) a dinamizar com este grupo;

- As condic¢des de habitabilidade de alguns utentes identificados (casas pequenas/degradadas
e, por vezes, a falta de higiene) impossibilitaram a visita das criancas e jovens, e como tal, a

realizagcéo de atividades intergeracionais.
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TABELA 7- DISTRIBUIGAO DOS UTENTES INSCRITOS POR ATIVIDADE

ATIVIDADE ATIVIDADE EM NUMEROS N.° DE PARTICIPANTES
ENTRE LINHAS 18 Sessbes 17
CONTOS E ENCONTROS 31 Sessodes 376
SER HOMEM, MARIDO E PAI 12 Sessbes 16
COZINHA COMUNITARIA 20 Sessoes 25

67 Visitas Domiciliarias
ENTRE NOS — DOMICILIARIO 30

6 Atividades Intergeracionais

Relativamente ao quadro anterior, 0 mesmo espelha a execucado das ac¢es realizadas no ambito
da resposta do PAFC, face ao inicialmente previsto em termos de metas como é possivel aferir
nos quadros seguintes, a atividade “Ser homem marido e pai” foi de facto a que mereceu especial
atencao, pois ndo atingiu a meta inicialmente prevista, tendo havido a necessidade de ajustar a
mesma a necessidade e a realidade do momento, como se refere na fundamentacdo. Todas as

restantes atividades decorreram de forma ajustada ao que inicialmente estava previsto.

Tendo em conta o elevado numero de situacdes sinalizadas para o projeto Entre N6s —Domiciliario
e o0 tempo que cada visita domiciliaria implica, € nossa intencdo em 2020 alargar a equipa de
trabalho. Deste modo, poderemos alargar o0 numero de situa¢cdes a acompanhar e, como tal, ter
mais disponibilidade de tempo fisico, o que ira permitir um trabalho mais individualizado e

sistematico.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

GRAU DE ~ SUGESTOES PARA A
OBJETIVOS OBJETIVOS JUSTIFICAGAO DOS
) METAS CUMPRIMENTO DAS RESULTADOS / IMPACTOS MELHORIA DA
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DESVIOS ~
METAS INTERVENCAO
- Diminuicdo do isolamento social, através
da participacdo nas atividades promovidas; )
- Dinamizar um total de 4 750 Foram realizadas 3
. . (1) - I 01
11 oficinas anuais Es_trgltamento de lagos entre as oficinas
: _ _ participantes;
Operacionalizar o
PAFC através da - Descoberta de novos saberes; i
resposta “Entre - Comprometimento nas a¢fes propostas;
linhas”
- Abranger 15 - Partilha de experiencias e saberes;
1.Promover a participantes em cada 100% Forte valorizacdo das catividades | T
aquisicdo de oficina tematica realizadas
competéncias
essenciais a gestao
do dia-a-dia,
incentivando a - Dinamizar um total de
Ve ; - 100%
dos niveis de vida ambito dos programas de - Envolvimento das entidades parceiras;
dos beneficiarios T (in) formag&o planeados - o
: - A assertividade de participacéo dos
Operacionalizar o beneficiarios
PAFCatravésda [ | e
resposta “Contos - Diversidade de tematicas exploradas, e )
e encontros atividades realizadas;
- Abranger um total de 12 100% - Diversidade de publicos abrangidos;
0

participantes por agcao
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

. METAS RESULTADOS / IMPACTOS )
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
- Realizar 12 sessfes
tematicas em grupo 100% | | e
formalizado
- Envolver 35 beneficiarios
) nas acoes tedricas e préticas 14,2%
1.3 Realizar previstas
5 Ati ' L - Foi realizado
acoes tematicas - Sensibilizacdo para o Apenas Um arubo
no espago “Ser processo de mudanga nos dz forma(;éc? mpa
. Homem Marido e habitos de vida, dia a dia dos || - "o
1. (Continuacao). Pai” de acordo participantes; | oo S SIGHEE e

com as numero dos

necessidades - Valorizagdo dos contelddos | potenciais

auscultadas junto trabalhados; destinatarios se

dos beneficiarios encontravam
- Organizar 3 grupos para 0s inseridos em
programas de (in) formagao 33% formagéo e
planeados emprego,

inviabilizando
deste modo a
sua participacao
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1. (Continuagéo).

1.4. Dinamizacdo
de workshops de
cozinha simples,
de modo a criar
um programa de
gestédo
econdmica e
alimentar
acessivel as
familias no
espaco Cozinha
Comunitaria

- Realizar 3 workshops em

. 100%
grupo formalizado.
- Envolver 25 beneficiarios
nas acoes tedricas e praticas 100%
previstas
- Dinamizar de 24 sessbes 83%

- Processo de mudanga de
habitos de vida, dia a dia;

- Diminuigdo o desperdicio
alimentar;

- Forte valorizagéo dos
conteldos trabalhados;

- Envolvimento dos
participantes;

- Fortalecimento das
relacdes interpessoais;

- Organizagdo mais
assertiva das ementas e
gestdo doméstica

- Foram
dinamizadas
apenas 20
sessfes uma vez
que foi possivel
integra 4 das
previstas, nas
restantes.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO: AVALIAGAO
GRAU DE ~
OBJETIVOS OBJETIVOS ~ SUGESTOES PARA A MEELHORIA DA
) METAS CUMPRIMENTO RESULTADOS / IMPACTOS JUSTIFICACAO DOS DESVIOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS INTERVENGCAO
DAS METAS
- Diminui¢&o do isolamento social e
da soliddo, através das visitas
domiciliarias realizadas;
- Maior proximidade com a
- Envolver mensalmente 100% opulacio sénior
. b .
20 clientes populag '
- Maior articulagcdo com os
servicos, nomeadamente, técnicas | Estiveram envolvidas 30 - Aumentar a equipa de trabalho
do SAAS que acompanham os clientes no projeto Entre Nos - Domiciliario
utentes. No caso dos utentes que
tém mais dificuldade de mobilidade
ou urgéncia na resolucéo de um
1.5. Operacionalizar |- Realizar visitas problema é possivel agilizar e
1 0 espaco domiciliarias 2 tardes 100% comunicar a técnica.
(Continuacéo). intergeracional Entre por semana - Apoio em tarefas do quotidiano
NOs - Domiciliario (ler faturas, lembrar consultas ...)
Fgrgm dinamizadas 6 - Promover mais visitas
- Dinamizar 2 atividades - Valorizag&o das relagoes atividades no ano 2019. Ameta | gomiciliarias aos utentes com
mensais em parceria intergeracionais, anua'l n&o foi "’_‘t'”g'da pelos mais dificuldade de mobilidade;
com o departamento de . - seguintes motivos: .
Anima éc?SociocuItural - Partilha de saberes, habitos e - N - Deslocar ao polo social os
¢ costumes, até entfo pouco - dificuldade de mobilidade de | ytentes com menos condicdes de
de Criancas e Jovens 28%

(atividades em casa do
beneficiario/polo social
ou outro espaco a
definir)

valorizados pelos mais jovens;

- Diminui¢&o do isolamento social,
através da participacéo nas
atividades promovidas

alguns utentes;

- situacdes dispersas pelo
concelho de Espinho;

- condi¢des de habitabilidade
dos utentes.

habitabilidade;

- Tentar formar grupos de
trabalho (com deslocacgéo ao polo
social) consoante a area de
residéncia
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A intervencéo social de proximidade e de planeamento estratégico junto das familias, surge como
uma forma de acéo conjunta de grande influéncia sobretudo junto das que se encontram em
situacao de maior vulnerabilidade. Por vezes aquele chavao que decai sobre a valorizacdo da
qualidade de vida e do bem-estar das familias residentes nos nossos polos de intervencéo, fica
aquém das suas proprias expectativas e capacidades. Atendendo a especificidade das suas
necessidades no que respeita a educagdo, ao emprego, a saude, ao ambiente, a cultura e as
relagBes de vizinhanga este projeto desenvolve uma abordagem transversal ao combate da
pobreza e/ou a excluséo social, tendo sempre presente a necessidade de integrar este objetivo

em todas as areas familiares em que os individuos se inserem.

Este ndo é de todo um trabalho simples e facil, trata-se de um trabalho de persisténcia, de parceria
que tem vindo a ser realizado de forma concertada com os principais intervenientes, as familias.
Mais do que um acompanhamento a virtude desta resposta centra-se na relacdo de proximidade,
com vista a uma melhoria, seja ela simples ou complexa, esse serd o objetivo, esse é 0 nosso

foco, ou seja, promover a mudanca assertiva.

Olhando o que se reflete neste ano finalizado, 2019, algo se revelou como positivo, o
aproveitamento dos diversos recursos disponiveis, humanos e materiais, nomeadamente, a
circulacdo de informacéo, a inter ajuda, a partilha de pertencas e a rentabilizacdo do saber estar,
do saber ouvir, do agir, promoveu a mudanga e a melhoria de algumas familias que connosco
embarcaram nesta viagem. Assim o AFI, que surgiu como uma resposta integrada, evidencia o
seu trabalho in loco, na pratica real da vida dos destinatarios que acompanhamos, e que a pouco
e pouco foram melhorando o seu défice de competéncias domésticas, parentais e educativas, mas

também, e sobretudo, ao nivel profissional.

Se questionam se se tratam de um trabalho de presséo, de um trabalho de fiscalizag&o, atrevo-
me a dizer que néo, antes disso, tratou-se e trata-se de um trabalho de cooperacéo de equipa,
entre nés técnicos e as familias. Promover competéncias tdo simples e complexas, como o
entendimento de cada situagcao que acompanhamos, houve necessidade de nos colocarmos no
lugar do outro, para sentirmos qual seria a melhor forma de ajudar, apoiar ou acompanhar. Em
2019 foram de facto algumas familias, que melhoraram as suas iniciativas pessoais e familiares,
aumentaram os seus indices de bem-estar, apostando na construcédo de projetos de vida mais

estaveis.

Certa de que ainda havera lugar a muito mais, o AFI trilhou um caminho para promover uma
intervencao integrada, capaz de contar com a participacdo e envolvimento de todos os técnicos
da equipa, bem como o conjunto de respostas sociais em rede, s6 assim foi possivel. Aproximou
0s servigos a populacdo, numa relagdo que contribuiu para a participagdo das mesmas no seu

processo de inclusdo, contrariando a tendéncia para uma relacéo de dependéncia e apatia.
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A intervencao do projeto AFI, ndo s6 passou grosso modo, pelo acompanhamento domiciliario dos
agregados, com o sentido de melhorar as competéncias em contexto doméstico, ao nivel da
higienizacdo das habita¢gdes, acompanhamento educativo das criangas e dos adultos em situacéo
escolar, mas enraizou um vinculo forte entre a parceria de um trabalho conjunto entre todos os

intervenientes.

Durante o ano 2019 o projeto AFl acompanhou 16 familias, realizou um acompanhamento mais
personalizado e direto junto destes agregados, foram operacionalizadas varias a¢des no proprio
domicilio, nomeadamente sensibilizagcdo para a aquisicdo de comportamentos saudaveis ao nivel
de cuidados primarios de higiene e saude, refor¢os ao nivel comportamental, bem como atividades
diarias de organizagéo alimentar e gestdo doméstica e financeira, todo este trabalho foi realizado

com recursos a um total de 110 visitas domiciliarias.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIAGAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS MELHORIA DA
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS ~
INTERVENCAO
- Fortalecimento da relacéo
técnico / familia;
Manter o ; ;
. - Acompanhamento mais estreito
acompanhamento ativo de 100% . R e e
o e personalizado em funcédo das
15 familias; . .
necessidades das familias;
- Contacto periddico e préximo;
Promover a Reducso d
aquisicéo de Realizar 20 visitas _ _ ? UQa(zj o
competéncias Operacionalizar | domiciliarias mensais no 50% -Maior autonomizacao e ?Urﬂle_ro e
. . ) Ay . ilizaca flias: amilias
pessoais, sociais e | Projeto AFI ao ambito do projeto responsabilizacao das familias; b
. . sinalizadas
familiares dos nivel do - Menor taxa de abandono
beneficiarios do acompanhamento escolar;
Centro Comunitario | individualizado Melhor lacs
o . . - Melhoria nas relagGes
com vista a sua junto das familias int ) &
. o Il interpessoais
autonomizacdo e |sinalizadas e P
aquisicéo de encaminhadas - Aumento de competéncias Apenas 4 familias
melhores niveis de 5 Agregados melhorarem bésicas. melhoraram
bem-estar. competéncias a nivel . A ignificati
P 80% - Maior responsabilizacdo na significativamente

pessoal, social, familiar, e
econdémico

organizacao e gestdo de tarefas;

- Comprometimento no processo
de mudanca, com vista a
melhoria significativa do sistema
familia como um todo

0S Seus a sua
vivéncia familiar a
diferentes niveis
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PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AOS MAIS
CARENCIADOS

Programa operacional de apoio as pessoas mais carenciadas, resposta que foi estruturada e
lancada ao terreno em 2017, sujeita-se agora a uma avaliagdo retrospetiva capaz de ajudar a sua
continuidade, cada vez mais ajustada as necessidades de quem dela precisa. Se a crise
econdmica e financeira vivida nos Ultimos anos no nosso pais, agudizou a um quadro social
enfraquecido, hoje é certo que este programa se enraizou numa resposta e numa ferramenta forte
capaz minimizar os danos provados nas familias em situacdo de grave pobreza e a excluséo

social.

Olhando para dentro da nossa casa como um todo, que é o nosso concelho, é importante ler-se o
impacto que esta resposta suscitou nas pessoas, mas sobretudo nas familias tendo em conta os
rostos do que é a precariedade individual de casa um. Assim e avaliando o POAPMC como um
todo, de facto esta resposta surgiu como uma primordial ferramenta capaz de amenizar o
enfraquecimento alimentar das familias. Mais de que uma tentativa de dar resposta as complexas
situagBes econdmicas e financeiras que se tém sentido, com particular severidade nos ultimos
anos, durante o decorrer do ano de 2019 foi dada continuidade a um trabalho intenso de mudanca

de habitos, de mentalidades, de usos e costumes, muitas vezes tao dificil de alcancar.

Se a logica de intervencao ativa, feita mediante a atribuicdo do apoio alimentar e bens de consumo
béasico, fez diminuir situacdes de grave caréncia alimentar, provou por outro lado o acesso a uma
alimentac@o mais saudavel e rica. Com este instrumento assistimos ao atenuar das piores formas
de pobreza, auxiliando na prestacdo de assisténcia ndo-financeira as pessoas mais necessitadas.
Mas também é certo que temos de continuar a procurar a plenitude desta resposta. O veto foi
lancado. Quando dizemos que os alimentos nem sempre sdo bem utilizados por uns, estou cada
vez mais certa que sao fortemente agradecidos e utilizados por outros. E de facto o nosso trabalho
terd de ser este, 0 de irmos ao encontro dos que ainda ndo sabem dar a mais valiosa utilizacéo

aos bens que recebem.

Em 2019 ajudamos a descobrir sabores, a apurar paladares, mas ainda ndo chega. J4 nédo se
tratou de um programa de mera assisténcia, feita, por um lado, através da atribuicdo de cabazes
de alimentos com rigor mensal, mediante a necessidade e caréncia, cabaz este que permitira
suprir 50% das necessidades energéticas dos individuos abrangidos. Mas o rosto deste programa
fez-se por outro lado, através da relacéo de proximidade aos destinatarios, ndo apenas através
das acbes praticas de confecdo e preparo dos alimentos, como também através do

acompanhamento no domicilio das familias.

O POAPMC que pretendeu desde sempre, contribuir para a reducao do nimero de pessoas em
risco de pobreza e exclusdo social de cerca de 213 individuos do concelho de Espinho,
distribuidos por trés entidades que intervém neste territério, ADCE, Cerci Espinho e Centro Social

gue puderam até hoje ja usufruir desta resposta. A versatilidade desta resposta permite que
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possamos variar os seus destinatarios, para deste modo podermos chegar a mais pessoas, e a

mais familias e foi isso que todos juntos fizemos.

Agora e fazendo jus a todo um trabalho de continuidade deste programa, sem esquecer o
envolvimento de um todo que compde esta instituicido nas mais variadas respostas, o POAPMC
em 2019 lancou um desafio a todos nés, organizar o 1° Encontro distrital do POAPMC. E que
desafio este! Num arregacar de mangas fomos o palco de um leque de partilhas tdo vasto quanto
rico, pelas experiéncias, pelas pessoas e pelo contentamento de nos orgulharmos daquilo que
fazemos. Foi um dia em que nos aproximamos e reforcamos as forcas para levarmos a bom porto
este programa que ainda terd muito a dizer e dard muito que falar. Este encontro foi o reflexo de

todo um trabalho que se faz por amor e com amor pelos outros!

No decorrer de 2019 foram submetidos todos os procedimentos exigiveis na plataforma, assim
como cumpridos todos os procedimentos de execuc¢do das a¢gdes de acompanhamento, a referir:

- Operacionalizacédo da gestdo do armazém em 90 rececdes de fornecedores;
- Rececéo, aprovisionamento e distribuicdo de 56 toneladas de alimentos;
- Inseridas e validadas 153 guias de remessa,;
- Emitidas, validadas e confirmadas 38 credenciais A;
- Emitidas, validadas e confirmadas 142 credenciais B;
~ Realizados e entregues na entidade mediadora 506 cabazes;
- Realizados e entregues no domicilio 72 cabazes;
- Abrangidos um total de 234 destinatarios ao nivel do concelho;
- Abrangidos mensalmente o limite de execug¢édo de 113 destinatarios pela ADCE;
- Realizadas 2 a¢des de acompanhamento em contexto de sala com a duracéo de 10h;
- Realizadas 6 acdes de acompanhamento em contexto pratico de cozinha;
- Foram realizadas 25 visitas domiciliarias de acompanhamento aos destinatarios;
~ Realizadas 6 reunifes entre parceiros e interlocutora de Aveiro;
- Participacdo em 3 encontros promovidos pelo POAPMC;
- Realizagdo do “I encontro distrital do POAPMC”, com a presenca e participagdo de todas as
entidades do distrito que operam com o programa de Paramos, conseguiu atingir um patamar

muito além do que era esperado, e foram de facto muitos os individuos
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CADCE

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIAGAO

~ SUGESTOES PARA A
OBJETIVOS OBJETIVOS GRAU DE CUMPRIMENTO JUSTIFICAGCAO DOS
) METAS RESULTADOS / IMPACTOS MELHORIA DA
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS ~
INTERVENCAO
Como entidade coordenadora:
- Cumprir todos os requisitos
do programa dentro das datas
e procedimentos exigidos pelo - Maior proximidade e
POAPMC confidencialidade na relacdo
- Submeter todos os técnica entre entidades
procedimentos exigiveis na parceiras e mediadoras
Contribuir para a Operacionalizar o | Plataforma, -Boa articulagéo e relagao
reducéo da cumprimento das | _ sypmeter a confirmacao de estreita entre fornecedores
obreza e excluséo | exigéncias i . .
pob X198 54 guias de remessa, - Melhoria das condicdes de
social no concelho, |técnicas do 100%

através da
atribuicdo de bens
alimentares

Programa de
Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas

- Emitir e submeter a
confirmacéo de 12 de
credenciais A

- Operacionalizar a gestéao do
armazém

- Rececionar e distribuir 6
toneladas mensais de
alimentos;

- Abranger mensalmente 213
destinatérios

vida dos destinatérios do
concelho abrangidos pelo
programa

- Envolvimento das
entidades

- Fortalecimento das
relacdes interpessoais

41



RELATORIO DE AVALIACAO | PROGRAMA DE APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADA

CADCE

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIAGAO

OBIETIVOS

OBIJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

’ METAS RESULTADOS / IMPACTOS MELHORIA DA
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS 5
INTERVENCAO
Como entidade mediadora:
- Acompanhar e aferir a
adequacao das atividades e o
q _9 . - Valorizacdo do Processo
procedimentos das entidades L
. » de mudanca de habitos de
mediadoras . . o
vida, dia a dia;
- Emitir, validar e confirmar as .
. - Assertividade no
credenciais B; . _
cumprimento dos objetivos
o . ] - 50 credenciais mensais estabelecidos com os
ContrlPuw para a Opera_monahzar o} A o 4 tonelad destinatarios nas agoes
reducdo da cumprimento das | - AProvisionar 4 toneladas previstas;
pobreza e exclus&o | exigéncias mensais de géneros;
social no concelho, | técnicas do 100% - Forte valorizagéo dos

através da
atribuicdo de bens
alimentares

Programa de
Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas

- Organizar e distribuir os
cabazes de alimentos

- 50 de cabazes mensais

- Abranger mensalmente 110
destinatarios

- Realizar 2 a¢bes de 10h
formacéo inicial;

- Realizar 5 a¢bes de
acompanhamento teérico/
praticas em contexto de sala/
cozinha

conteldos trabalhados;

- Envolvimento dos
participantes;

- Estreita relacéo entre
elementos das equipas;

- Ajustamento as
necessidades dos
destinatarios
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Contribuir para a
reducao da
pobreza e exclusé@o
social no concelho,
através da
atribuicado de bens
alimentares

Realizar o
Primeiro encontro
distrital do
POAPMC

- Criar flyer, fichas de
inscrigdo, ficha avaliacéo,
certificado de participagdo

- Envolver 100 participantes;
- Divulgar através dos

diferentes meios de
comunicacao o evento;

- Publicar uma memoria
sintese das partilhas do
encontro;

100%

- Partilha rica entre
participantes das boas
praticas do programa;

- Aproximacao das
instituictes distritais;

- Comprometimento forte na
persecucao da iniciativa,;

- Visdo positiva e largada da
ADCE nas suas boas
préaticas;

- Comprometimento na
melhoria continua na
execucao o programa,
sempre ajustado
necessidades dos
destinatarios;
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EQUIPA DE PROTOCOLO DE RENDIMENTO SOCIAL DE
INSERCAO

A equipa multidisciplinar da Associa¢do de Desenvolvimento do Concelho de Espinho, criada em
dezembro de 2007 no ambito do Protocolo de RSI, envolve um grupo de técnicos afeto em
exclusivo ao acompanhamento de familias beneficiarias da medida, residentes nas freguesias de
Anta/Guetim, Silvalde e Espinho. E constituida por uma Assistente Social, uma Psic6loga, uma

Técnica Superior de Educacao Social e duas Ajudantes de Acao Direta.

As diferentes competéncias e saberes dos elementos da equipa contribuiram em muito para o
trabalho de acompanhamento as familias que vivem situacbes de exclusdo a varios niveis —
econdmico, social, cultural — onde as vivéncias destas situa¢des para os agregados familiares
constituem verdadeiros bloqueios no seu funcionamento enquanto sistema, ndo conseguindo
exercitar as suas competéncias e acionar 0s recursos necessarios a dar resposta aos seus
problemas e necessidades. Neste sentido, a equipa procurou sempre efetivar um trabalho
marcadamente qualitativo, apostando na proximidade, e no estabelecimento de uma relagéo

empdtica de confianga entre técnicos e familias, visando o seu processo de autonomia.

Tendo em conta o trabalho desenvolvido nos anos anteriores, definiu-se um conjunto de agbes

para o ano de 2019, ao qual se deu cumprimento, designadamente em ac¢des como:

- Execucéo, acompanhamento e avaliacdo do Contrato de Inser¢do de todos os utentes
integrados no Protocolo (145 Ci's);

~ Realizacdo de visitas domicilidrias (604), atendimentos (537) e diligéncias junto dos
beneficiarios;

~ Autonomizacdo de agregados da medida - 26 por rendimentos superiores e 24 por outros
motivos.

~ Articulacéo com as redes formais e informais do concelho (ex.: CAmara Municipal de Espinho,
Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares, Centro de Emprego Espinho-Gaia, Ministério
da Saude — ACES Espinho/Gaia, Conferéncias e Pardquias, Cruz Vermelha, entre outros);

~ Acompanhamento do percurso escolar das criancas e jovens;

~ Encaminhamento de beneficiarios para propostas de emprego e/ou formacédo (86 em
formacao e 49 em emprego);

* Avaliacdo e encaminhamento de beneficiarios para outras prestagfes sociais,
nomeadamente a PSI — Prestaco Social para a Incluséo (36 encaminhamentos);

~ Dinamizag¢do de 10 acbes, no ambito do projeto “Espaco Viver”: atividades da pascoa,
cuidados de saude e beleza, avaliagdo fisica e atividade desportiva, educacéo pré-escolar,
tarifas sociais, onda rosa, alimentacdo saudavel e gestdo do orcamento familiar;

~ Dinamizagao de 4 acdes no ambito do espago “poupa.come’;

~ Preenchimento de fichas e/ou questionarios de avaliacdo/monitorizacdo: registo de

organizagao e higienizacéo doméstica (41), fichas de despesas (76) e fichas de saude (41).
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- Realizacao de reunifes de equipa;
- Apresentacdo de resultados em reunides trimestrais de avaliacdo com as varias valéncias da
ADCE;

Participacdo nas reunides promovidas pelo NLI;

[

[

Realizacéo de formag8es continuas intrainstitucionais e extrainstitucionais;

[

Contribui¢céo em reunides de trabalho com o CDSS de Aveiro;

4

Elaboracdo e entrega de relatérios e estatisticas convencionadas pelo ISS.

A 31 de dezembro de 2019 a equipa acompanhava 125 processos de RSI, num total de 355
individuos, distribuidos pelas seguintes freguesias: Espinho com 45 processos/123 pessoas; Anta
com 41 processos/109pessoas; Silvalde com 27 processo/121 pessoas e; Guetim com 12

processos/43 pessoas.

E na freguesia de Silvalde que estdo localizados a maioria dos agregados de etnia cigana, 17
familias. E é também nesta freguesia que se encontra a maioria dos agregados em
acompanhamento ha mais de 4 anos com um total de 11 familias, seguindo-se Espinho com 10
familias, Anta com 9 e Guetim com 4.

Salienta-se que a equipa acompanha 21 agregados familiares de etnia cigana, 17 residentes na

freguesia de Silvalde, 2 em Espinho, e em Anta e 1 em Guetim.
Quanto ao tipo de familia, percebemos o0 aumento do nimero das familias monoparentais (36).

Quanto as habilitacdes literarias, verificamos um grande nimero de utentes com baixa
escolaridade, temos 130 pessoas com 0 1° e 2° ciclo completo, 65 pessoas com o 3° ciclo, 35 com

nivel secundario e 6 com nivel superior de educacéo.

Em relagdo a habitacdo, durante as visitas domiciliarias procedeu-se a uma avaliagdo das
condi¢des habitacionais com a ajuda do registo de “organizagao e higienizagdo doméstica” onde
se pode avaliar a casa entre os parametros “ma, razoavel e boa”, que permitiu obter os dados
apresentados na caraterizacdo dos agregados quanto a habitacdo e planear a intervencdo nas

familias com piores condi¢des.

Relativamente as condi¢des habitacionais, podemos que entre os 125 agregados, 54 agregados
tém boas condicdes, 44 apresentam condi¢cdes razoaveis e 25 vivem em mas condigbes de
habitabilidade, sendo os problemas mais verificados a humidade, deterioracdo das instalacfes
paredes, tetos, falta de casa de banho com condi¢des apropriadas, falta de higiene dos espacos,
entre outros. NoO que concerne ao regime de ocupacdo, os dados apurados sdo 0s seguintes:

casa arrendada (65), habitacdo social (23), prépria (17), em casa de familiares (15), cedida (5).
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Durante este periodo houve 50 cessacdes. 26 por rendimentos superiores e 24 por outros motivos.
Quanto aos rendimentos superiores destacam-se 15 por integracdo no mercado de trabalho e 11

por outras prestagdes.

Foram preenchidas fichas e/ou questionarios de avaliagdo/monitorizagdo durante as visitas
domiciliarias, tendo sido completados durante este semestre 0s seguintes: registo de organizagao

e higienizagcao doméstica (41), fichas de despesas (76) e fichas de saude (41).
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA DA

) METAS CUMPRIMENTO DAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DESVIOS INTERVENCAO
METAS
) . Realizados 537
Realizar 630 atendimentos. 85% .
atendimentos.
Aposta numa
intervenca . . .
. ¢do de Continuar a investir no
proximidade e trabalho de proximidade junto
. Realizadas 253 visitas
TGP I‘eallzar 180 VD 100% e e, . trabalho dos agregados fami"ares_
domiciliarias pelas TGP. |individualizado junto
de cada familia.
1. Mediar e facilitar . .
. Realizadas 351 visitas
a aquisicao de AAD realizar 250 VD. 100% o
d ? . 1.1. Acompanhar ° domiciliarias pelas AAD.
competéncias L
. . de forma préxima
pessoais, sociais e lar
profissionais dos Eel’re\g]t;lc?ér?()ss no Manter os momentos de
beneficiarios de ambito da Assinar 120 Contratos de 145 Cl assinados dentro | AUMenNto do namero | avaliagcdo continua em equipa.
RSI com wstg a | prestacéo de RSI. Ins_er(;éo dentro dos prazos 100% do prazo. de familias em Criacéo de instrumentos de
sua autonomizagéo estipulados. acompanhamento. | registo e atualizag&o
e inclusdo. sistematica de dados.
Aumento do nimero
de ofertas de
31 autonomizacgdes de emprego
Apoiar a autonomizacédo de 15 100% RSI por emprego e/ou disponiveis. Planear e desenvolver projeto

agregados da medida de RSI.

outras prestacoes
sociais.

Autonomizacao por
atribuicdo de outras
prestacdes sociais.

no a&mbito da empregabilidade.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO: AVALIAGAO
OBJETIVOS OBIETIVOS GRAU DE CUMPRIMENTO ~ SUGESTOES PARA A MIELHORIA DA
) METAS RESULTADOS / IMPACTOS JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS INTERVENGAO
Facilitar as candidaturas
para habitacdo social;
Proceder a avaliacao e . Apoiar na procura de
. Foram encaminhados 7 . o
encaminhamento de . Todos os pedidos foram | habitagdo no mercado de
) 100% processos para pedidos . .
todos os pedidos de o encaminhados. arrendamento privado;
o de habitacéo.
habitacéo. .
Sensibilizar os agregados
na melhoria das suas
condi¢des habitacionais.
. Maior necessidade de .
1.2. Melhorar as Foram realizados 15 apoios complementares Potenciar uma adequada
; = Avaliar e realizar 10 apoios na area da P . P gestdo doméstica que
situacoes ) - - devido a atrasos no ) )
habitacionais e apoios econémicos na 100% habitagdo, como renda, tratamento de permita gerir o orgamento
1. (Continuagéo) domésticas dos area da habitacéo. frigorifico, &gua, luz e informacdes de alteragsio familiar com base nos
as. - recursos disponiveis.
agregados g da seccéo de RSI. P
familiares.
Integracdo em sessdes
coletivas, VD ou
Melhorar a gestéo 33 agregados atend|men'£os reforgando Continuar a sensibilizar os
econdmica de 25 100% melhoraram a sua gestéo ?S competegmaZF utentes para uma gestéo
agregados. econdmica. Inanceiras dos Ar. econdmica mais eficaz.
Apoio no acesso a taxas
e tarifas sociais.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBIJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MEELHORIA DA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS INTERVENGAO
Dinamizar 1 sesséo sobre Maior aposta no
tarifas sociais e 1 sessao de 100% Foram realizadas 2 planeamento e Planeamento de sessdes
gestao orcamento familiar e sessoes. dinamizacao de coletivas para o préximo ano.
gestao doméstica. acoes.
1.2. (continuacgéo)
Crescente namero de -
Realizacdo de 78 fichas | visitas para aplicacéo Identificar corretamente o per
Aplicar 50 fichas de despesas. 100% ¢ . P plicag capita dos AF e potenciar uma
de despesas. de fichas de - .
adequada gestao doméstica.
despesas.
i i i Aumento dos pedidos .
' ) Avallzilre': realizar 20 apoios Foram realizados 42 | _ Acompanhamento mais
1. (Continuagéo) econdmicos de i € apoio para L L
o ) 100% apoios na area da pagamento de préximo dos beneficiarios que
medicacao/tratamento/ ajudas satde se encontrem em situacéo de
técnicas. ‘ elevados valores de
S L. doenca prolongada.
- medicagéo croénica.
1.3. Facilitar o
acesso dos utentes
aos cuidados
primarios de
salde. Facilitar o acesso dos
Apoiar os beneficiarios no beneficiarios ao portal da
pedido da isencao de 100% 3 pedidos de isencéo Todos os pedidos salde.
0

pagamento das taxas
moderadoras.

das taxas.

foram encaminhados.

Dinamizacao de sessodes
coletivas sobre a chave movel
digital.
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Do | 57, V57 I

1. (Continuacéo)

1.3. (continuagao)

Sinalizar e avaliar 3

16 pessoas foram

Todos as sinalizacdes
(tratamentos e ou produtos

Proceder ao
encaminhamento célere
de utentes para esta

beneficiarios para o FESM. 100% sinalizadas e apoiadas | de apoio estomatoldgico ou | resposta, na
pelo FESM. oftalmolégico) foram eventualidade da sua
apoiadas. continuidade por parte
da CME.
Apoiar na instrucéo de Informar os beneficiarios
pedidos de penséo de 36 pedidos realizados de Todos os pedidos foram dos seus direitos sociais
invalidez, atestados multiusos 100% pensfes ou atestados através do

e prestacao social para a
incluséo.

multiusos.

encaminhados.

acompanhamento
proximo da equipa.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIAGAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

’ METAS RESULTADOS / IMPACTOS -
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
Aumento das Monitorizacéo periddica
Inserir 40 utentes em acdes 100% 86 pessoas frequentaram ofertas das situacdes
~ 0 ~ . . ~
de formagéo. formacéo. formativas no integradas em acgodes
concelho. formativas.
Acompanhar 5 utentes apés a
colocagao no mercado de 100% 53 pessoas acompanhadas. | Aumento do Acompanhamento
emprego namero de proximo e regular das
1.4. Promover o . I
ofertas de situag@es integradas
aumento das o
e emprego profissionalmente.
: ~ competéncias . s
1. (Continuacéo) fissionais d disponiveis.
profissionais dos 5 3 Planear e desenvolver
beneficiarios . romocao . N .
acompanhados, | MSeNir 20 utentes no mercado o concelﬁia de 2;?1‘?? gobiﬁl(;g%'éo da
P " Iregular de emprego. 100% 49 inseridos em emprego. CEls preg -
Elevado numero
I de beneficiarios
Sensibilizar 5 utentes para a
L o 13 utentes foram que trabalham |
regularizacéo contributiva da 100%

sua situacao profissional.

sensibilizados.

em condi¢des
laborais
precarias.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIAGAO

OBJETIVOS

OBIJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
Realizacdo de
mais sessdes do
. ue as ~
o 109 beneficiarios q Planeamento de sessbes
Envolver 15 beneficiarios no - planeadas, ) A
B o 100% frequentaram as atividades coletivas para o proximo
grupo “Espacgo Viver . ) abrangendo
desenvolvidas pela equipa. . . ano.
assim um maior
namero de
beneficiarios.
Realizar todos os relatérios . Todos os pedidos
1.5. Promover o e : Foram realizados 12 P
b t sociais pedidos pela CPCJ e 100% ‘. foram
em-estar . relatorios. .
pessoal, social e Tribunal. concretizados.
1. (Continuagéo) '
melhorar as
dindmicas
familiares Manter o trabalho de
proximidade e de
entreajuda com as
Articular com os servigos da Durante o ano articulamos Todas as entldadte,s. cczjmpeftAent.es
CPCJ ou EMAT sempre que 100% oM 0 Servicos cerca de 15 solicitacdes _em ma;,\rla € infancia e
.. . 0 .
solicitado em atendimentos, ¢ obtiveram juventude.
o vezes.
reunidoes ou VD. resposta.

52



RELATORIO DE AVALIACAO | EQUIPA DE PROTOCOLO DE RSI

CADCE

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIAGAO

OBIETIVOS

OBIJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MELHORIA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS _
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
Encaminhar 50 familias para
apoio alimentar, vestuario ou Crescentes
P ' . 70 familias encaminhadas pedidos por parte |Articular de forma mais
outros bens para entidades .
. 100% para as entidades do dos AF de presente com as
como CVP, conferéncias, . .
s o concelho. cabazes de entidades parceiras.
grupos socio caritativas e/ou .
alimentos.
outros.
Uma vez que a
2. Articular com as equipa nao tem
entidades do meio . nenhum processo e
. . Acompanhar e participar . Identificag&o, sinaliza¢éo
com vista a 2.1. Articular com . ., de sem-abrigo L
. R ativamente no Nucleo de i i . e monotorizacéo da
potenciar 0os as instituices ~ 0% Nenhuma reuniéo. ficou estipulado a ~ .
. Planeamento e Intervencao ~ R populacdo sem-abrigo
recursos concelhias na ) néo participacédo
: Lo ~ Sem-Abrigo (NPISA). presente no concelho.
disponiveis resolucao dos neste grupo de
contribuindo para a | problemas sociais trabalho do
resolugéo dos dos beneficiarios NPISA.
problemas de RSI.
evidenciados pelas
familias.
Reinvestir no . . .
- Continuar a investir na
Acompanhar e participar trabalho de . . ~
. L L x L partilha de informag8es
ativamente no grupo de Participagdo na Unica reunido | proximidade com ~ .
. ~ 100% . : para ndo se duplicarem
trabalho sobre alimentagdo na realizada. entidades : .
freguesia de Espinho informais da rede apolos na area, sem o
' . conhecimento dos TGP.
de apoio.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBIETIVOS

OBJETIVOS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
2.2. Articular de .
- L . Continuar a Proceder ao
forma estratégica |Integrar 40 beneficiarios em 148 beneficiarios .
o . . apostar num encaminhamento de
com os restantes | atividades promovidas 100% frequentaram atividades
. . trabalho em utentes para as restantes
departamentos da |internamente. promovidas pela ADCE. . N
parceria. valéncias da ADCE.
ADCE.
Criacdo de guides de
. . preenchimento com
Enviar os instrumentos de . . Reforgo na : o
Preenchimento integral de A instrucdes claras e
relato de acordo com as - monitorizacao
o . 100% todas as estatisticas dentro o detalhadas de forma a
periodicidades exigidas e . periddica dos . ~
. do prazo estipulado. evitar interpretacdes
. N definidas pelo ISS. dados. .
2. (Continuacgéo) diferentes por parte dos
2.3. Prestar TGP.
regularmente
informacdes a
Seguranca Social
pelo trabalho Participar em reunifes de
desenvolvido. trabalho para delinear
o _ Manter a estratégias de
Participar em todas as 100% Foram realizadas 33 assiduidade nas | intervenco futuras.

reunides do NLI.

reunides no NLI.

reunides de NLI.

Respostas mais céleres
dos parceiros aos
pedidos de articulagéo.
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(EN)CAMINHAR O FUTURO | PROGRAMA DE RESPOSTAS
INTEGRADAS (PRI) — EIXO DA REINSERCAO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

O presente projeto compreende uma intervencao para a reinsercao social e/ou profissional de 70
individuos toxicodependentes ou alcodlicos em processo de recuperagéo, tal como foi proposto
em candidatura para o periodo de 2018 a 2020. Os objetivos e acdes previstas para o projeto
advém do diagnoéstico de necessidades realizado pelo SICAD (em parceria com as instituicdes
concelhias) e das orientacdes estabelecidas no ambito da reinsercdo. Assim sendo, a intervencgao
pretende, em Ultima analise, apoiar os individuos a estruturar a sua vida e a desenvolver
competéncias de autonomia e responsabilidade que Ihes permitam a integracé@o profissional, a
realizagdo pessoal e o restabelecimento das redes sociais de suporte. Em 2019 demos
continuidade aos trabalhos desenvolvidos no ano anterior, apostando novamente na agao “Ateliers
Ocupacionais”, no sentido de fazer face a um tipo de populagdo que, cada vez mais, nos tem
chegado e que, ndo apresentando competéncias para o emprego ou formacéo, necessita de
espacos ocupacionais que promovam a estimulagéo e rentabilizacdo de competéncias pessoais,
sociais e pré-profissionais. A légica desta acdo ndo é a empregabilidade, mas sim a da
proximidade, socializa¢éo e inclusdo. Em 2019 continuamos a encaminhar/motivar utentes para
0 tratamento e a apoiar na prevencao da recaida, nomeadamente, pela sua presenga nos ateliers
ocupacionais, no sentido de evitar a proximidade com outro tipo de contextos que pudessem

potenciar uma recidiva dos consumos.

Uma vez que o projeto termina a 14 de Janeiro de 2020, alguns dos resultados considerados
fazem referéncia aos dois anos de execucdo, e ndo somente a 2019, pelo facto de serem

cumulativos.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

¢

- Acolhimento dos utentes;

¢

- Realizagdo de um diagnéstico social;

¢

- Orientacdo Vocacional;

¢

- Construcdo de um Plano Individual de Insercao;

¢

- Apoio social e psicologico a resolucdo de necessidades basicas e de problemas que vao
surgindo no decurso do processo de inser¢ao;
< - Mediagdo social com instituicdes do meio que dispdem de recursos passiveis de contribuir

para a resolucdo dos problemas dos utentes e para a consolidacdo da sua integracdo social
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~ - Intervencado de grupo no ambito do desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
de cidadania que contribuam para melhorar a autoimagem, o autoconceito e, em Ultima analise,

potenciar a integracdo social bem-sucedida dos utentes.

- - Divulgacéo de ofertas de emprego;

- - Desenvolvimento de competéncias de procura ativa de emprego; de habitos de trabalho;

- - Informacéo e sensibilizacdo de empresas e instituicdes para o acolhimento profissional dos
utentes e respetivo acompanhamento;

- - Integracdo e acompanhamento de utentes em processos de formacg&o profissional e no

mercado de trabalho.

~ - Dinamizacao de ateliers sobre fotografia, culinéria, nutricdo, primeiros socorros, desporto,
cinema, atividades plasticas e agricultura biolégica, por exemplo, com regularidade temporal,
dinamizados pelo técnico do projeto, integrado nas outras valéncias da ADCE, recorrendo a

voluntarios ou a monitores especializados.

Em 2019 foram encaminhados 22 utentes e houve 2 desisténcias. Com todos se realizou um
Diagnostico Social e elaboraram-se 21 Planos Individuais de Inser¢do. Assim sendo, no final dos
2 anos de projeto, encontravam-se 70 participantes ativos.

Dos 22 participantes, 14 sdo homens e 8 mulheres: 11 com problemas associados ao consumo e
substancias ilicitas (Sl) e 11 com problemas associados ao consumo de alcool (PLA). No total de
ativos no final do projeto, 49 s&o do sexo masculino e 21 do sexo feminino; 44 sédo considerados
Sl e 26 PLA. A média de idades ronda os 45 e, no que toca as habilitagBes literarias, os utentes
tém entre o0 6° e 0 9° ano de escolaridade. A populacao ativa atendida € oriunda do concelho de
Espinho (12 da freguesia de Espinho, 27 de Anta e Guetim, 4 de Paramos e 22 de Silvalde), mas

também nos foram encaminhados utentes da Feira (4) e 1 de Gaia.
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GRAFICO 1 — NUMERO DE UTENTES

B Espinho
M Feira

Anta/Guetim

Silvalde
M Paramos

® Gaia

27

Em 2019 levou-se a cabo um programa com 11 sessdes para 8 participantes do projeto, num total
de 22 horas. Os temas foram Competéncias Pessoais, Competéncias Sociais, Relacionamento
Interpessoal, Linguagem Nao Verbal, Competéncias de Cidadania, Gestdo de Conflitos, Gestéao

de Stress, Gestdo de Tempo e Literacia Financeira.

Divulgaram-se ofertas de emprego todas as semanas, desenvolveram-se competéncias
de procura ativa de emprego e de habitos de trabalho (2 sessfes realizadas para 12
utentes), reestruturaram-se 18 cv’s, informaram-se e sensibilizaram-se empresas e
instituicdes para o acolhimento profissional dos utentes (contactadas 16 novas empresas,
para além das 31 de 2018) e fez-se o respetivo acompanhamento, integracdo e
acompanhamento de utentes em cursos de formacao profissional (4 novos utentes + 17
ja acompanhados em 2018) e no mercado de trabalho (9 novos utentes + 10 ja
acompanhados de 2018), foram realizadas 2 sess6es no Centro de Emprego de Espinho
para sensibilizacdo de oferta formativa e de emprego abrangendo 14 participantes.

Articulou-se com 24 novos técnicos (mais 66 do ano passado).

57 www.adce.pt



CADCE

Em 2019 dinamizaram-se 3 ateliers ocupacionais:

a) “Horta Biolégica” (com o apoio da Lipor), na qual se integraram 11 participantes;

b) “Inglés” (com o apoio do Banco Local de Voluntariado”, no qual participaram 9 elementos e
¢) “Inglés no PC” (com o apoio do Banco Local de Voluntariado”, no qual participaram 6

elementos

58 www.adce.pt



RELATORIO DE AVALIAGCAO | (EN)CAMINHAR O FUTURO | PROGRAMA DE RESPOSTAS INTEGRADAS (PRI) — EIXO DA REINSERCAO

CADCE

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIAGAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A

ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENGAO
- Distribuir, até Dezembro Distribuiram-se cerca de 60
de 2019, 10 folhetos de 100% panfletos, divulgaram-se
. ~ . . 0 o “ H ”
divulgacgé&o do projeto junto noticias na “Espinho Tv” e
1. Divulgar o de instituicbes de relevo; facebook ADCE
projeto com o 1.1. Criar e dinamizar
intui AQi - Zelar, ao longo do ano, .
mtwto_ de e_strategtas de _ g . . Mantiveram-se todos os
angariar divulgagéo do projeto | Para a manutencéo dos 100% parceiros
parceiros e no concelho. parceiros ja existentes;
clientes
. . Angariaram-se mais de 5
- Angariar, até Dezembro, 5 . .
novogs arceiros 100% parceiros até Dezembro de
P ' 2019
Acompanharam-se 22 novos
- Acompanhar, ao longo do .
. participantes em 2019; houve
ano, 0s novos participantes 100% o
. 2 desisténcias; no total houve
. , no projeto;
2. Promover a | 2.1. Apoiar os clientes 70 acompanhamentos
autonomizacdo |no seu processo de
e reintegracdo | autoconhecimento e Indefinica
i . efinicdo de
social dos estabelecimento de um Criar, a:;a Dezembro, com Cri di o PlII's: entradas no
participantes. projeto de vida € pa@ todos os novos rpu-se um diagnostico mercado de Contactar utentes
participantes, um social com todos eles e oportunamente:
. " s 80% . trabalho/ p ’
diagndstico social individual definiram-se 51 planos - concluir be
e um plano individual de individuais de insercéo formagao; bc por
concluir

insercao;
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO: AVALIAGAO
GRAU DE - -
OBJETIVOS OBJETIVOS JUSTIFICAGAO DOS SUGESTOES PARA A
) METAS CUMPRIMENTO DAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DESVIOS MELHORIA DA INTERVENCAO
METAS
2.2. Implementar um
programa de - Integrar, até Dezembro & Integraram-se 8 formandos, num
competéncias formandos, num programa ro ?ama de competéncias '
pessoais e de de competéncias, 100% zingmizado 20 Ionp o de 11’ ------------------
cidadania que vise a | dinamizado ao longo de 11 sessdes g
reestruturacao sessoes;
. . pessoal dos utentes
2. (Continuacao)
. O atelier de
2.3. Estimular e ; p S
- - Até Dezembro de 2019 Fotografia” ndo .
rentabilizar L . Agendar atelier
n promover a participagdo de Integraram-se 18 utentes em 3 se realizou por .
competéncias . 75% ; L antecipadamente com a
. . 12 utentes em 4 ateliers ateliers ocupacionais falta de agenda .
pessoais e sociais L . Equipa de Formadores
. ocupacionais da Equipa de
dos participantes
Formadores
- Dinamizar, até Dezembro, . . o
2 Sessdes de Procura Ativa 100% Dinamizaram-se 2 sessbesde |
3.1. Promover a Procura Ativa de Emprego
informagéo e de Emprego
3. Contribuir para a onefptagao le;,colar e
. x rofissional dos
integrac&o dos P - Integrar, até Dezembro
articipantes no clientes, bem como o e
P h t 2019, 6 beneficiarios em .
mercado de acompanhamento - Integraram-se 13 participantes: 4
réximo e respostas de formagéo e 0 x
trabalho P 100% em formacgé&o e 9 no mercado de

sistematico do seu
percurso formativo e
profissional.

emprego: 3 clientes em
formacéo e 3 clientes no
mercado de trabalho.

trabalho
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AREA DE INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

O Projeto Promover o Sucesso-Escola para Todos, iniciou em marco de 2018, fruto de uma
candidatura ao abrigo do Norte 2020 (Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso

Escolar —PIICIE), tendo término previsto em marco de 2021.

O projeto é promovido pela Camara Municipal de Espinho e pela ADCE, em parceria com 0s
Agrupamentos de Escolas e CERCI e insere-se numa estratégia nacional de promoc¢édo do

sucesso escolar.

O projeto Promover o Sucesso-Escola para Todos foi promovido com o objetivo da reducéo e
prevencéo do abandono escolar precoce, o estabelecimento de condi¢gfes de igualdade de acesso

e a promogé&o do sucesso escolar.

Este projeto, agora no segundo ano de execucdo (ano letivo 2019/2020) tem permitido a
continuidade do trabalho desenvolvido pela Instituicdo junto das escolas de pré e 1° ciclo do

concelho de Espinho, apresentando-se como uma interveng&o mais refor¢ada.

O projeto integra um conjunto de atividades de promoc¢do de competéncias, de acbes de
capacitacao da comunidade escolar, privilegiando um acompanhamento personalizado dos alunos
e suas familias, integrando duas Ac¢des/Medidas:

* AFECTO-Aluno, Familia, Escola, Comunidade, (para) Todos- cuja execucdo € da
responsabilidade da ADCE.

~ TIC- Todos Incluidos no Conhecimento — a execu¢édo desta acdo é da responsabilidade da
Cémara Municipal de Espinho.

DESTINATARIOS

Alunos e respetivos Encarregados de Educacao da Escola Basica de Silvalde e da Escola Bésica

de Anta (pré-escolar e 1° ciclo) e Pessoal Docente e ndo Docente das mesmas escolas.
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ESCOLAS ABRANGIDAS

Escola Basica de Silvalde, Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida.

Escola Béasica de Anta, Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira.

CONTEXTOS DE INTERVENCAO

Tendo em vista a promocéo e a igualdade de oportunidade dos alunos e a prevencédo dos riscos

psicossociais do insucesso escolar, a estratégia do projeto € intervir em dois niveis:
a) Em Meio Escolar

Abranger grupos que estejam em risco de insucesso, pretendendo desenvolver agBes que
promovam 0 sucesso escolar e o interesse dos alunos pela escola e aprendizagens. Para isso,
pretendemos promover um espacgo de acompanhamento psicossocial dos alunos e familias, que
exerca a funcdo de mediacdo entre o meio escolar e comunidade. Simultaneamente, pretende-se
promover a responsabilizacdo da familia e a sua aproximacao a escola, através da educacao

parental e da participacdo dos mesmos em atividades desenvolvidas na escola.
b) A Envolvente

Pretende-se intervir em toda a comunidade escolar, de forma a diminuir os fatores de risco ou
potenciadores de insucesso e absentismo escolar e paralelamente reforcar os fatores protetores
quer da comunidade escolar quer dos proprios alunos e da comunidade em geral, direcionando

para os mesmos, acdes especificas a cada grupo alvo.

Descrevem-se em seguida as atividades que o projeto dinamiza, constando posteriormente em

quadro, a execucdo das mesmas.

» ESPACO DE MEDIACAO

Neste espaco procura-se desenvolver um trabalho de proximidade com os diversos intervenientes
no projeto, criando relacdes de empatia e confianga, promotoras de experiéncias positivas

relativamente & escola, através a realizacdo das seguintes atividades:

~ Sinalizagdo precoce dos alunos que evidenciem comportamentos/préaticas e/ou dificuldades
potencialmente conducentes ao insucesso e absentismo;

~ Informacédo e mediacao entre os varios intervenientes do contexto escolar;

~ Auscultacdo das principais dificuldades/necessidades dos professores e demais profissionais

a operar em contexto escolar;
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-~ Acompanhamento das situacfes através da participacdo em reuniées com professores e
encarregados de educacéo;

- Realizacao de visitas domiciliarias as familias, sempre que pertinente;

-~ Encaminhamento para os diversos servicos que apoiem na resolucdo das

situagBes/problemas identificados.

No ambito do trabalho de mediagéo, séo realizadas diversas diligéncias, nomeadamente visitas
domiciliarias, reunides com pais e/ou professores e gestores de caso social, envolvendo a

articulacéo com varios técnicos e instituicoes.

O espaco de mediacao funcionou nas escolas béasicas de Anta e Silvalde semanalmente, durante
0 ano letivo 2018/19 e 1° periodo do ano letivo 2019/20 (setembro a dezembro 2019), para além

de existirem ainda atendimentos realizados no polo social.

Os problemas identificados nas situa¢cdes acompanhadas, sdo descritos em seguida por tipologia:

~ Saude/Higiene/Alimentacéo

- Reduzido acompanhamento parental
- Baixo rendimento escolar

- Absentismo escolar

-~ Comportamento

-~ Dificuldades de aprendizagem

No éambito da mediacdo, foram realizados diversos encaminhamentos para diferentes
servicos/areas: agdo social, saude, psicologia, CPCJ. No caso dos encaminhamentos para a agéo
social, foram iniciados processos de acompanhamento de familias até entdo ndo acompanhadas

pela assistente social da area de residéncia da familia.

Constrangimentos e sugestdes de melhoria para execucdo desta atividade

No desenvolvimento desta atividade, surgiram por vezes alguns constrangimentos que se
prendem com alguma escassez de tempo dos professores para discutir as situacbes
acompanhadas, uma vez que o periodo de mediacdo ocorre durante o tempo letivo, existindo
unicamente 30 minutos de intervalo, momento em que os professores também ocupam com

vigilancia de recreio.

Por este motivo, o tempo disponivel para as reunies com os professores, é por vezes reduzido,

sendo muitas vezes necessario interromper o decorrer do tempo letivo.

Por outro lado, existe da parte de alguns professores dificuldade em entender os procedimentos
necessarios para a resolucdo de algumas situacdes, bem como alguma critica a falta de

informacdes prestada relativa ao acompanhamento realizado as familias.
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Da parte de alguns técnicos, também nado existe ainda um reconhecimento do trabalho

desenvolvido pelo projeto, sendo necessario melhorar a articulagao entre ambos.

» CONHECER E APRENDER

Atividade que pretende reforcar as aprendizagens e apoiar 0s alunos na realizacao dos trabalhos

de casa, através de:

~ Acompanhamento individualizado e em grupo aos alunos;
~ Acompanhamento do desempenho escolar dos alunos através da participacdo em reunioes
de professores;

~ Monitorizacdo e avaliacdo das atividades realizadas

Esta atividade foi pensada para funcionar nas préprias escolas, sendo complementada com a
intervencao dos Centros Comunitarios da area de abrangéncia do projeto (Centro Comunitario da

Ponte de Anta - CerciEspinho e Centro Comunitario Espinho Mar-Espinho Terra- ADCE).

A atividade foi dinamizada durante o ano 2019, de janeiro a junho, das 17:00h as 18:30h nas
préprias escolas, sendo que na Escola Basica de Anta funcionou 2 vezes por semana e na Escola

Bésica de Silvalde, 3 vezes por semana.

No 1° periodo do ano letivo 2019/2020 (setembro a dezembro), dada a dificuldade em encontrar
um Professor(a) do 1° ciclo para assegurar o funcionamento do espaco, este ndo funcionou em

ambas as escolas.

E da responsabilidade dos professores titulares de turma, sinalizar as criancas para frequentar o

espago segundo 0s seguintes critérios:

~ Criancgas com dificuldades de aprendizagem;

~ Crian¢as sem possibilidades econdmicas de usufruir desta resposta extra projeto;

~ Criangas cujos pais/encarregados de educacao se responsabilizem por os ir buscar a escola
as 18:30h.

ApOs referenciagdo dos alunos, é necessario 0 consentimento dos pais/encarregados de

educacéo.

» ACOES DE INFORMACAO E SENSIBILIZACAO

a) Dinamizacdo de acdes direcionadas aos alunos que promovam a motivacdo escolar e o

trabalho em questdes relacionadas com a diminui¢gdo do insucesso escolar.

b) Junto do pessoal docente e ndo docente, procurando fomentar a partilha de experiéncias e a
criacdo de dindmicas de trabalho colaborativo entre o pessoal docente e ndo docente, implicando-

0s na mudanca que se afigure necessaria.
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c) Direcionadas aos Pais/Encarregados de Educacéo.

» ENCONTROS TEMATICOS

Sessofes coletivas, onde decorrem atividades de exploracédo, discusséao e reflexao sobre temas

variados relacionados com questfes da area da educacéo.

» “EU E OS MEUS PAIS”

Realizagéo de atividades conjuntas entre pais e filhos, promovendo a responsabilizacédo da familia

€ a sua aproximagado a escola.

» TREINO DE COMPETENCIAS

Esta atividade pretende trabalhar competéncias ndo cognitivas — as emocdes, que sdo
manifestamente um pré-requisito para o sucesso escolar, tendo a escola um papel crucial na

valorizagédo e trabalho das varidveis socio afetivas do desenvolvimento da vida de uma crianca.

> “CONVERSAS COM PAIS”

Dinamizacao de um espaco de tertilia, onde se pretende promover o didlogo, a partilha, a reflexao,

0 apoio e a aprendizagem de tematicas relacionadas com a educacao parental.

Neste espaco, que pretende ser um espaco de partilha de experiéncias de vida, de criacdo de
lagos de solidariedade e de relagdes de confianca, procura-se dotar as familias de competéncias

parentais que sdo também elas promotoras do sucesso escolar.
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TABELA 8 — ATIVIDADES E ACOES

CADCE

ATIVIDADE

DESTINATARIOS

PERIODICIDADE

Ne ACOES

N°e PARTICIPANTES ABRANGIDOS

Espaco de Mediagao

Pré-escolar e 1° ciclo

3 dias semana

(1x na escola e 2x
diligéncias)

113 sessdes (60 sessdes- Esc.
Bésica Anta e 53- Esc. Basica
Silvalde).

56 alunos acompanhados no ano letivo
2018/19 (janeiro a junho 2019).

50 alunos no 1° periodo do ano letivo
2019/20 (setembro a dezembro 2019).

Conhecer e Aprender

Alunos do 1° ciclo

2 x por semana em cada
escola (1,5h/sesséo)

93 sessdes (Esc. Basica Anta-
39 e Esc. Basica Silvalde-54)

Nota: Em Silvalde a atividade
funcionou 3 vezes por semana.

31 alunos (15 alunos- Esc. Basica Anta e
16 alunos- Esc. Basica Silvalde) - janeiro a
junho 2019

“Eu e os meus Pais”

Familias dos alunos do pré-
escolar e 1° ciclo

1 acdo por cada periodo
escolar/ano letivo

3 AcBes com 5 sessOes: Dia da
Nao Violéncia (2 sess8es); Dia
da Familia (1 sesséo) e
Workshop de Natal (2 sessdes)

198 alunos e 69 familiares - Dia da Nao
Violéncia

197 alunos e 83 familiares — Dia da Familia

521 criangas e familiares - Workshop Natal

Treino de Competéncias

Turmas do 2° ano do 1° ciclo

Sessdes quinzenais
durante 4 meses

50 sessdes (40 sessdes no ano
letivo 2018/19 e 10 Sessdes no
ano letivo 2019/20).

108 alunos (Anta e Silvalde) - Ano letivo
2018/19 (janeiro a junho)

61 alunos (Anta e Silvalde) —Ano letivo
2019/20 (outubro a dezembro).

“Conversas com Pais”

Pais do pré-escolar e 1° ciclo

1 sessdao por periodo
letivo

2 AgBes com 4 sessbes: “Hora
do Sono” (2 sessoes) e “Gestao
Comportamental” (2 sessdes)

29 participantes -“Hora do Sono”

7 participantes — Gestao
comportamental”

Encontros Tematicos

Comunidade escolar, familias e
técnicos interessados

1 seminario/workshop por
ano

1 Workshop com 2 sessdes de
4 horas: “Mindfulness para
Professores”

50 participantes (o AEML alargou a agéo
a outros niveis de ensino).
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TABELA 9 — ATIVIDADES E ACOES (CONTINUAGAO)

CADCE

ATIVIDADE DESTINATARIOS PERIODICIDADE Ne ACOES Ne PARTICIPANTES ABRANGIDOS
35 participantes (30 Professores e 5 elementos da
PD: 2 AcSes com 4 sesses- “A ADCE)- A utlllzagjao dos jogos de tabuleiro em contexto
utilizagc&o dos jogos de tabuleiro em de aprendizagem’.
~ . co“nte.xto de aprendlzagem fl s_essao) 85 participantes (41 Agrupamento Escolas Dr. Manuel
Pessoal Docente e 1 acao por cada periodo | e “Criancas expostas a Violéncia- Como -
~ . - Laranjeira e 44 Agrupamento Escolas Dr. Manuel Gomes
Né&o Docente escolar/ano letivo Atuar?” (3 sessdes). . P .
de Almeida) - “Criangas expostas a Violéncia- Como
Atuar?”
PND: 1 sesséo - “A importancia do - . A .
. N 'MP ! 7 participantes- "A importancia do Brincar”
Brincar”.
Alunos do 1° e 2 anos 6 sessfes- “ Bullying” ( 4 sessbes em 148 participantes (144 alunos e 4 professores) -101
do 1° ciclo Anta e 2 sessbes em Silvalde) participantes Esc. Anta e 47 participantes Esc. Silvalde
= 198 alunos e 69 familiares - “Dia da Nao Violéncia
Agodes de 1 ac&o por cada periodo

Informacéo e
Sensibilizagéo

Alunos dos 3° e 4°
anos do 1° ciclo

escolar/ano letivo

3 agcdes com 9 sessdes (“Dia da Nao
Violéncia” - 2 sessdes,” Lago Azul” -
1Sessao, “Igualdade de Género” — 6
sessodes).

35 alunos, 2 Professores e 2 Auxiliares (Anta) -"Lago
Azul”

203 alunos (112 Anta e 91 Silvalde) — “Igualdade de
Género”

Pais do pré-escolar e
1° ciclo

2 acdes por ano
letivo/ano projeto

4 Agdes com 15 sessdes- “Viver (em
familia)” e educar com mindfulness” (1
sessdo), “Transigédo Escolar” (3
sessdes), Apresentacao do plano
atividades do projeto” (9 sessdes) e “A
importancia do ensino pré-escolar” (2
sessodes).

Aberto atoda a comunidade - Viver (em familia)’ e
educar com mindfulness”

20 participantes (6 pais/encarregados de educacédo —
“Transig&o Escolar- 4° ano” e 14 participantes (12 pais e
2 Professoras) “Transi¢ao Escolar- 1° ano”).

Aberto a todos os pais do pré-escolar e 1° ciclo -
“Apresentacao projeto”.

22 participantes (19 pais e 3 Educadoras)— “A
importancia do ensino pré-escolar”
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RELATORIO DE AVALIACAO | PROJETO PROMOVER O SUCESSO- ESCOLA PARA TODOS - ACAO/MEDIDA 1 — AFETO-ALUNO, FAMILIA, ESCOLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE
CUMPRIMENTO DAS
METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA
DA INTERVENCAO

1.Promover a
melhoria do
sucesso educativo
dos alunos do 1°
ciclo, reforgcando as
medidas que
fomentem a
equidade a
educacéo pré-
escolar e basica.

1.1. Criar dindmicas de
comunicacao e
envolvimento dos pais
e professores, no
percurso das criangas
sinalizados.

1.2. Dinamizar todas as
atividades do projeto
gue visam a promog¢ao
do sucesso escolar.

- No final do projeto,
diminuir em 25% a taxa
de retenc¢édo dos alunos
do 1° ciclo do ensino
basico.

-Diminui¢&o do nimero de
situacdes de insucesso escolar;

- Melhoria das competéncias
pessoais e sociais dos alunos;

- Melhoria do desempenho
cognitivo e comportamental dos
alunos;

- Maior envolvimento com a
escola de algumas familias
acompanhadas pelo projeto;

- Melhoria da motivagcéo dos
pais/encarregados de educagéo
para um maior
acompanhamento do percurso
educativo dos seus educandos;

(continua)

Embora ja tenham
sido solicitados
aos agrupamentos
de escolas os
dados relativos as
taxas de retencao,
s6 ainda foram
disponibilizados os
dados referentes
ao ano zero do
projeto (2018) pelo
Agrupamento de
Escolas Dr.
Manuel Gomes de
Almeida:

1°ciclo=2,8%
1°ano0=0,0%

(continua)
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RELATORIO DE AVALIAGAO | PROJETO PROMOVER O SUCESSO- ESCOLA PARA TODOS - AGAO/MEDIDA 1 — AFETO-ALUNO, FAMILIA, ESCOLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS

1.(Continuacao)

1.3. Intervir em todas
as situacodes
sinalizadas ao projeto.

1.4. Durante o ano
letivo, dinamizar
semanalmente o
espaco de mediacéo
na escola, reunindo
com os professores e
encarregados de
educacao, intervindo
nas situacdes
sinalizadas.

(continuagéo)

- Estabelecimento de relagbes de
maior proximidade as familias e
alunos.

- Maior acesso aos servi¢os na
area social, através dos
encaminhamentos realizados pelo
projeto.

(continuagéo)
2°an0=6,6%
3°ano=2,2%
4°no= 2,0%

Nao foram ainda
disponibilizados os
dados referentes
ao ano de 2019.
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RELATORIO DE AVALIACAO | PROJETO PROMOVER O SUCESSO- ESCOLA PARA TODOS - ACAO/MEDIDA 1 — AFETO-ALUNO, FAMILIA, ESCOLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIAGAO

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MELHORIA

) OBJETIVOS OPERACIONAIS METAS RESULTADOS / IMPACTOS )
ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
| ) - Acompanhamento do total de
iorg;r\gr em situacdes sinalizadas ao projeto,
et as contribuindo para a diminuic&o ou Os alunos sio

s!tua_(;oes 100 % resolucao do problema identificado; .

sinalizadas para referenciados para . _

o projeto durante - Maior proximidade nas relagées | a atividade - Maior valorizagéo da

0s 3 anos. escola/familia, bem como com as | “Conhecer e intervencéo do projeto

instituicdes do concelho, com Aprender” pelos | POr parte dos técnicos
atuac&o na area social. Professores, tendo | das instituicdes e maior
2 Reforcar e 2.1. Acompanhar de - Encaminhamento de familias nao | °¢ C4MP rofessores:
: forma préxima e : critérios do P ’
melhorar as PG PIY acompanhadas para o0s servicos 65DaC0 o
condicdes de individualizada as existentes na comunidade (detegao pac¢ d t - Possibilidade de
tiacies cinali L ) nomeadamente ilizaca
integragao escolar snuagoes. smahzadas, ) de novas situacdes de risco); utilizagéo da plataforma
das criancas em com o objetivo da Encaminhamento quanto ao educativa informatica,
isco diminuic&o ou de 100% das - Dos a|Uf103 das es,cola.s transporte no final | inicialmente prevista no
) . resoluc&o do problema | . -~ intervencionadas, s6 dois alunos | da atividade, que | projeto, como forma de

socioeducativo. identificado. sinalizacoes %ara 000 do AEMGA néo transitaram de ano |tem de ser 0s contetidos

as respostas da 100 % .

comunidade. das escolar. assegurado pelos | edycativos, tonando a

' pais, o que aprendizagem mais

situacdes
consideradas
necessarias.

- Melhoria das competéncias
emocionais dos alunos;

- Aumento das capacidades socio-
afetivas e de autonomia dos
alunos, na maneira de pensar e
reagir relativamente a
aprendizagem. (continua)

condiciona a
frequéncia de
alguns alunos.

(continua)

atrativa para os alunos.

(continua)
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RELATORIO DE AVALIACAO | PROJETO PROMOVER O SUCESSO- ESCOLA PARA TODOS - ACAO/MEDIDA 1 — AFETO-ALUNO, FAMILIA, ESCOLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A
MELHORIA DA
INTERVENCAO

2. (Continuacéo)

2.2. Dinamizar a
atividade “Conhecer e
Aprender”,
fornecendo apoio aos
alunos com
dificuldades de
aprendizagem e cujas
familias tém caréncia
econémica.

- Melhorar as condi¢8es
de aprendizagem de pelo
menos 60% dos alunos
com dificuldades de
aprendizagem e em
situagdo de caréncia
econdmica.

100% (Considerou-se este grau
de cumprimento, tendo em
conta os alunos encaminhados
para a atividade “Conhecer e
Aprender”).

2.3. Dinamizar
atividades que
promovam a melhoria
das competéncias
emocionais.

- Melhorar as relacdes
interpessoais de todos os
alunos em contexto de
recreio e sala de aula.

- Os alunos que participaram
nas sessoes, todos
apresentaram melhoria no
indice de identificagdo de
emocoes e sentimentos (Escola
Silvalde: 12,9%- 3°A, 30,2%-2°
A e 52,4%-2°B; Escola Anta:
17,7%-2°B e 31.6- 2°A).

- A maioria dos alunos (55,1%)
considerou que o que aprendeu
“foi Util para se dar melhor com
0s outros meninos”, enquanto
46,9% achou que foi Gtil para
“descobrir coisas sobre si
préprio” e 42,9% util para as
“aprendizagens” .

(continuagao)

- Dos alunos das escolas
intervencionadas, s6 dois
alunos do AEMGA néao
transitaram de ano
escolar.

- Melhoria das
competéncias
emocionais dos alunos;

- Aumento das
capacidades socio-
afetivas e de autonomia
dos alunos, na maneira
de pensar e reagir
relativamente a
aprendizagem.

(continuagéo)
Paralelamente,
tem sido dificil
dinamizar a
atividade desde
o inicio do ano
letivo, dada a
dificuldade em
encontrar
professor que
assegure 0
funcionamento
do espaco.
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RELATORIO DE AVALIAGAO | PROJETO PROMOVER O SUCESSO- ESCOLA PARA TODOS - AGAO/MEDIDA 1 — AFETO-ALUNO, FAMILIA, ESCOLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS '

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO
DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A
IMELHORIA DA INTERVENCAO

3.Aumentar a
cooperacao entre a
escola e a familia e
fomentar um maior
envolvimento dos
pais e
encarregados de
educacéo no
processo
educativo.

3.1. Dinamizar
atividades que
permitam a
valorizagéo das
experiéncias em
contexto escolar e
promovam a
aproximacao dos
pais a escola.

- Participacdo de pelo
menos 20% dos
encarregados de
educacéo e/ou familiares
nas atividades a eles
dirigidas.

100% (participacdo
média de 28,07% dos
pais:

Eu e os meus
pais=41,6%; Acbes
de Sensibilizacdo e

Informacédo= 14,55%)

- Foram dinamizadas 2 agdes com
5 sessfes da atividade Ac¢bes de
Informacéo e Sensibilizacdo: 1
acdo com 3 sessdes com a
tematica “Transi¢ao escolar”,
envolvendo 34 pais/encarregados
de educacéo e 1 acado com 2
sessdes sobre “A importancia do
ensino pré-escolar’, com a
participacdo de 22
pais/encarregados de educacéo;

- Realizacdo de 3 acBes com 5
sessdes da atividade “Eu e os
meus Pais”, com a participagao de
todos os alunos a quem a atividade
foi dirigida e seus familiares.

(continua)

Na atividade “Eu e
os meus Pais” a
meta foi
ultrapassada,
embora ndo tenha
existido uma
contabilizagéo
efetiva do nimero
de participantes
em todas as
sessodes.

(continua)

Existe ainda dificuldade
na participacdo dos
pais/encarregados de
educacéo nas atividades
a eles dirigidas,
havendo necessidade
de encontrar novas
estratégias de forma a
promover esta adeséo.
Embora ja tenham sido
experimentadas
algumas estratégias,
ainda nao foi possivel
aumentar
consideravelmente o
namero de participantes,
ainda que aqueles que
participam avaliem as
atividades de forma
positiva
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RELATORIO DE AVALIAGAO | PROJETO PROMOVER O SUCESSO- ESCOLA PARA TODOS - AGAO/MEDIDA 1 — AFETO-ALUNO, FAMILIA, ESCOLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS '

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS IMELHORIA DA INTERVENCAO
. (continuagéo)
Na atividade
Acdes de
sensibilizacéo e
informacao,
(continuaco) dirigidas :':103 pals,
_ . . a meta ndo foi
- Realizacdo de reunibes conjuntas alcancada,
- Participagao de pelo com os encarregados de . variando, 0 seu
3.2. Dinamizar menos 20% dos educacéo, professores e técnicas grau de
semanalmente o | encarregados de do projeto, estreitando a cumprimento
. = espaco de educagdo nas reunides colaboracéo entre os
3.(Continuac&o) paco | & 100% _ ¢ ) dependendoda | = -eeeeeeeeee
mediacéo na com 0s intervenientes; sessio. Esta
escola,. durante o professor_es/educadores, - Realizadas 113 sessdes de baixa ades&o por
ano letivo. que se afigurem parte dos pais

necessarias.

mediacao, intervindo em 56
situacgdes sinalizadas no ano letivo
2018/2019 e 50 situacdes no ano
letivo 2019/2020 (1°periodo).

pode ficar a
dever-se a
multiplas causas,
sendo este, no
entanto um
problema
transversal a
atuacdo na area
social.

73




CADCE

RELATORIO DE AVALIAGAO | PROJETO PROMOVER O SUCESSO- ESCOLA PARA TODOS - AGAO/MEDIDA 1 — AFETO-ALUNO, FAMILIA, ESCOLA, COMUNIDADE (PARA) TODOS '

PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
4.1.Dinamizar 1 Na atividade
4.Desenvolver sessdo por periodo ; Vi “Conversas com
intervencoes escolar 2a ariividade  hlo ambito da atividade Pais”, a meta ndo foi | Existe ainda alguma
continuadas no “Conversas com Qonvgrsas com Pais’, forarm alcan,(;ada variando dificuldade na garticipa(;éo
apoio a familia, -Promover o envolvimento nas 29 9% dinamizadas 2 ag6es com 4 ' ’

reforcando as
competéncias
parentais, através
de uma estreita
articulagéo entre as
parcerias
institucionais locais

pais”.

4.2. Aumento das
competéncias
sociais e parentais
das familias.

atividades do projeto de pelo
menos 30% dos
pais/encarregados de
educagéo

( Participagdo média
de 8,96% dos pais na
atividade.)

sessdes), envolvendo 36
pais/encarregados de
educacdo do pré-escolar;

- Aumento das competéncias
sociais e parentais das
familias envolvidas.

no entanto, o seu grau
de cumprimento por
escola e por sesséo.
Esta baixa adeséo por
parte dos pais, como
ja referido, pode
dever-se a multiplas
causas.

dos pais/encarregados de
educacao nas atividades a
eles dirigidas, sendo
necessario intensificar
formas de captar a
colaboracao deste publico.

5.Promover o
aumento de
competéncias de
elementos da
comunidade escolar
(pessoal ndo
docente,
encarregados de
educacéo e alunos).

5.1. Dinamizar 1
acédo de informacao
e sensibilizag&o por

- Envolver pelo menos 50% do

pessoal docente e ndo docente

periodo letivo/ano o s 100%
L nas atividades a eles dirigidas,
escolar dirigida ao .
no decorrer do projeto.
Pessoal docente e
ndo docente.
5.2. Dinamizar 1
acédo de informacao o
e sensibilizac&o por |- Promover a participagdo de
periodo letivo/ano | 80% dos alunos nas atividades, 100%

escolar abrangendo
0s alunos do 3° e 4°
ano de
escolaridade.

durante os 3 anos de
intervencao do projeto.

-Realizadas 3 acdes de
sensibilizagéo e informacédo
com 5 sessoes dirigidas ao
pessoal docente e ndo
docente, relacionadas com o
desempenho da sua
profissao.

- Aumento da literacia
emocional dos alunos
envolvidos na atividade de
competéncias emocionais;

-Informacéo e sensibiliza¢éo
dos alunos sobre a tematica
da Igualdade de Género,
Bullying e Violéncia
Domeéstica.

-(continua)

Por vezes existe alguma
desmotivagdo dos
professores nas atividades
a eles dirigidas, que é
também associada a
justificagéo de alguma
falta de tempo, apesar de
se procurar ir ao encontro
dos seus interesses e
expetativas.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS -~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
5.3. Dinamizar (continuagdo)
guinzenalmente -Envolver 100% -Aumento das capacidades
sessoetsA de dos alunos nas atividades 100% socio-afetivas e de
compg en_C|a promotoras de autonomia dos alunos, na
emocionais para as competéncias. maneira de pensar e reagir
turmas do 2° ano de relativamente a
escolaridade. aprendizagem.
Em duas das acdes
nao foi
contabilizado o Existe ainda alguma
numero de dificuldade na
articipantes, dada icipaca
5. (Continuacdo) 72.8% p _ p ! participagdo dos
. a dimenséo do is/ dos d
. . pais/encarregados de
5.4. Dinamizar 1 (Média de - Aumento das grupo abrangido.

acao de informacao
e sensibilizacdo por
ano letivo/ano
projeto dirigida aos
pais/encarregados
de educacéo.

- Envolver 20% dos
encarregados de educacgéo
nas atividades promotoras
de competéncias.

participacdo= 14,55%-
34 participantes num
universo de 173
encarregados de
educacéo e 19
participantes num
universo de 201 pais)

competéncias dos
pais/encarregados de
educacéo e alunos e
melhoria das relacbes
interpessoais com a
comunidade escolar;

Nas acdes em que
foram
contabilizados o
ndmero de
participantes, este
ficou aquém do
esperado, embora
nao seja facil
identificar os
motivos desta baixa
participacéo.

educacéo nas acoes de
sensibilizagcéo e
informacéo, embora se
procure explorar temas
do seu interesse. E
necessario encontrar
outras formas de
transmitir a mensagem e
de chegar a este publico.
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Para além da avaliacdo de cada uma das atividades que é promovida pelo projeto, através da
aplicacdo de um questionario a todos os participantes envolvidos em cada uma das atividades, no
final do ano letivo 2018/2019 procedeu-se a uma avaliacdo mais global do Projeto Promover o
Sucesso — Escola para Todos, de modo a aferir os resultados das atividades e o trabalho
desenvolvido nas escolas junto da comunidade escolar.

Esta avaliacdo foi feita quer através da aplicacdo de questionarios da Universidade Catdlica a
todos os envolvidos no projeto (pais, alunos, docentes e parceiros), bem como de questionarios
de avaliacdo do proprio projeto, que foram preenchidos pelos coordenadores das escolas

abrangidas.

Ao longo de todo o ano foi também realizada de forma continua a auscultagédo das coordenacdes
das escolas e professores envolvidos, de forma a ir monitorizando o projeto e delineando de forma

mais eficaz a intervencao.

Os questionéarios preenchidos pelos coordenadores das duas escolas abrangidas pelo projeto,

estdo divididos em duas partes, consolidacdo do projeto e atividades/técnico, onde sdo avaliados

diversos aspetos, tendo em conta a uma escala de 1 a 5: 1-Muito Mau; 2- Mau; 3- Suficiente; 4-
Bom; 5- Muito Bom).

Na primeira parte do questionario (Consolidacao do projeto) foram avaliados:

-~ Cumprimento das expectativas iniciais;

- Ajustamento as necessidades da escola;

- Importancia do projeto para a melhoria das condi¢cdes de integracdo das criangas na escola,
nomeadamente as que estdo em risco socioeducativo;

- Satisfagdo global com o projeto.
Na Escola Basica de Anta, a Coordenadora classificou com Bom (4) todos os itens deste ponto.

Na Escola Bésica de Silvalde, o Coordenador atribuiu classificagdo méaxima (Muito Bom, 5) em

todos os itens considerados neste ponto.

Na segunda parte do questionario (atividades/técnico), sdo considerados o0s pontos:

- Assertividade e disponibilidade para partilhar informacéo aos diversos agentes educativos;
~ Capacidade de estabelecer relacdo com os alunos;

~ Capacidade de estabelecer relacdo com os professores;

~ Apoio prestado aos intervenientes (aluno, professores e familia);

~ -Apoio ao envolvimento dos encarregados de educac¢éo no processo educativo;

- -Promocéo da articulacéo entre a comunidade escolar e os recursos da comunidade;

- -Avaliacao global do trabalho desenvolvido pelo técnico.
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A Coordenadorada EscolaBasica de Anta, apontou com Bom (4) todos os pontos, com excegao

do ponto Capacidade de estabelecer relacdo com os Professores, a qual atribuiu Muito Bom (5).

O Coordenador da Escola Basica de Silvalde atribuiu Muito Bom (5) a todos os itens, tendo

deixado uma mencéo final, onde referiu que o projeto deveria continuar no proximo ano letivo.

Pela avaliacéo recolhida junto dos Coordenadoras das Escolas abrangidas pelo projeto, podemos

concluir que a intervencgdo realizada tem sido bem aceite, indo ao encontro dos objetivos definidos.

O Projeto Promover o Sucesso, pretendeu dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos

letivos anteriores, junto das escolas de pré e 1° ciclo do concelho de Espinho.

As escolas abrangidas pelo projeto sdo: Escola Basica Espinho n. °2, Escola Bésica de Espinho

n. °3, Escola Basica de Paramos e Escola Basica e JI de Guetim.

O (in)sucesso escolar estd associado a diversas causas e fatores que interferem com a
capacidade do individuo aprender e se dedicar a escola, nomeadamente fatores sociais e do
ambiente, fatores educacionais e fatores pessoais, sendo que cada um interfere de forma diferente

no empenho do aluno.

Relativamente aos fatores pessoais, sdo apontados aspetos relacionados com a motivacéo, as
competéncias, a propria postura dos alunos face a escola e a aprendizagem como interferindo

diretamente com o desempenho escolar.

A intervencdo a realizar com este projeto visa atuar quer nos fatores socais, quer nos fatores
externos, trabalhando com a escola e familias, promovendo uma maior integracdo de toda a
comunidade escolar-alunos, professores, pessoal ndo docente e familias, de forma a mobilizar
todas as sinergias na promocdo do sucesso educativo e de experiéncias positivas acerca da

escola.

Assim, a intervencdo em contexto escolar e familiar, serd uma prioridade, no sentido de
desenvolver uma metodologia de prevencao e reparacao de situacdes de insucesso e absentismo
escolar, utilizando metodologias diferenciadas (individuais e em grupo), com o foco nas

necessidades de cada crianga/agregado familiar.

As atividades desenvolvidas no projeto consistem na mediacdo entre escola, familia e a
comunidade, acBes de sensibilizacdo para pais, alunos e pessoal ndo docente e por fim o

programa de educagéo cientifica que € dirigida a alunos dos 3.° e 4.° anos.

Estas atividades s&o realizadas em todas as escolas mencionadas acima, salvo a excec¢do do

jardim-de-infancia de Guetim que apenas usufrui da atividade de mediacao.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO
DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

DA INTERVENCAO

ACAO/MEDIDA 1
— MEDIACAO
ENTRE ESCOLA,
FAMILIA E
COMUNIDADE

-Sinalizag&o precoce dos
alunos que evidenciem
comportamentos/praticas
e/ou dificuldades
potencialmente conducentes
ao insucesso e absentismo;

-Informacéo e mediacéo
entre 0s varios
intervenientes do contexto
escolar;

-Acompanhamento das
situacdes através da
participagdo em reunides
com professores e
encarregados de educacéo;

- Realizacéo de visitas
domiciliarias as familias,
sempre que pertinente;

- Encaminhamento para os
diversos servicos que
apoiem na resolucao das
situacdes/problemas
identificados.

- Realizar visita pelo
menos uma vez por
semana em cada
uma das escolas

- Acompanhar todas
as situacoes
sinalizadas

100%

Total de sinaliza¢bes — 24
Esc. Bés. Espinhon.°2 -5
Esc. Bés. Espinhon.°3 -7
Esc. Bés. Paramos — 5

JI / Esc. Bas. Guetim — 7
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
Acdes de sensibilizacao: “NZo a violéncia” (1° e 2°
Dinamizacéo de acdes anos)
que promovam a 1 agdo por periodo “Calendario para um aluno
motivacdo e a vivéncia | @Scolar com alunos do 0% feliz” (1° a0 4%anos) | T
de experiéncias positivas | 1-° ciclo _
na escola e a diminuigio Respeito pela Natureza
. o o]
do insucesso escolar; (1° e 2° anos)
Aumentar as
competéncias técnicas L
dos mesmos, fomentar a 1 agéio por periodo A Importancia do
_ . N Brincar”
AGCAO/MEDIDA 2 | Partilha de experienciase | | . " 0w |
. pessoal 100 %

— WORSHOPS/ capacidade de trabalhar | . ", “Gestéo do tempo e de

ACCOES DE de forma mais eficaz com stress”

SENS|B|L|ZACAO/ a restante comunidade

ATELIERS escolar
Apoiar no
desenvolvimento de
competéncias que lhes
permitam fazer o 1 acio por periodo _
acompanhamento efetivo esc(i)larlz:orr? os Uso excessivo das novas Pouca ades&o dos
do percurso escolar dos 100% tecnologias” | encarregados de

seus educandos,
melhorando as suas
competéncias parentais e
aproximando-os da
escola.

encarregados de
educacéo e pais.

“Transig¢ao para o 2° ciclo”

educacgéo
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Y{\
@,
O OF DRIARYENTO 00 CHRCRNO O (10

ACAO/MEDIDA 3

PROGRAMA
EDUCACAO
CIENTIFICA

Promover e reforgar o
ensino e a
aprendizagem das
Ciéncias e em
particular da
Astronomia,
promovendo
simultaneamente o
gosto pela ciéncia e
pela procura do saber,
dentro de uma
perspetiva educativa e
lGdica, onde o professor
€ o elemento chave e
os alunos os
intervenientes
principais.

1 acgdo por periodo
escolar aos alunos de 3.°
e 4.°anos

100%

22 Sesséo — observagéo e
astroatividade

Esc. Béasica Espinho 2 — 120
Esc. Basica Espinho 3 - 119
Esc. Basica Paramos - 61

Esc. Basica Guetim — 41

32 Sessdo — sessao de
Planetéario

Esc. Basica Espinho 2 — 123
Esc. Basica Espinho 3 - 118
Esc. Basica Paramos - 68

Esc. Basica Guetim — 43
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No decorrer de 2019 demos continuidade ao trabalho de captacdo de recursos, para a
dinamizacao de novos projetos, sejam estes de carater social, cultural, educativo ou empresarial.
Neste ambito foi efetuada uma pesquisa e andlise de fontes de financiamento nacionais e

internacionais, publicos e privados, que resultaram na submisséo das respetivas candidaturas.

O incentivo a aprendizagem ao longo da vida e a dinamizagcdo de formac&o continua para os
colaboradores da ADCE assumiu-se como um eixo central de atuagdo no dominio da melhoria
continua dos servicos prestados pela instituicdo. De facto, a valorizagéo dos recursos humanos é
um dos fatores de maior destaque quando nos referimos a competitividade e produtividade
institucional, nomeadamente ao nivel da eficcia e eficiéncia das a¢des desenvolvidas, bem como
a motivacdo dos colaboradores. Por tal, mantivemos uma aposta consensual neste dominio
através da dinamizacéo de formacao e da divulgacdo de oportunidades de formacao, seminarios
e workshops promovidos por outras entidades e que se revelem pertinentes para as intervencgdes

realizadas.

Foram realizadas e submetidas 5 candidaturas:

. CLDS 4G (POISE)

- Capacitacéo para o Investimento Social (Portugal Inovacdo Social)
- Parcerias para o Impacto (Portugal Inovagéo Social)

~ Promover o Sucesso Il (CME)

- Experimentar Espinho (CME)

Foram realizadas as seguintes a¢8es de formacao:

[

Ergonomia e prevencéo de acidentes de trabalho
- Gestéo de conflitos e stress no trabalho

Coaching Social

[

4

Focus Groups RII

Aumento das qualificacfes escolares (processos de RVCC):

~ 1 colaborador foi certificado com o 12° ano

~ 1 colaborador foi certificado com o 9° ano
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO:

AVALIAGAO

OBJETIVOS

OBIJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
1.1. Dinamizar _ _
uma estratégia de - Surgiram varias
captaco de oportunidades de
fundos publicos e candidatura ao
Promover a rivados para a . : Portugal 2020
. b para e - Realizar pelo menos 2 Foram realizadas e _
financiamento da execucao de 2019 de uma atitude
ADCE projetos de cariz proativa de
dinamizar pela Municipio
instituicdo.
- Foi feita a divulgacao
Promover a pelos colaboradores todas
valorizagdo dos 1.2. Melhorar as Divul tunidades d as oportunidades de
) - bivuigaroporiunidades de formacao recebidas - Parceria realizada
recursos humanos | competéncias formacé&o com o IEFP
da entidade, técnicas e 100% - Foram realizadas 4 acdes '

promovendo a
aprendizagem ao
longo da vida

profissionais dos
ativos internos.

- Dinamizar 2 a¢Ges de
formac&o para ativos internos

de formacéo

- Foi facilitado a 2
colaboradores a realizacao
de processos de RVCC

Seguranca Social e
Centro Qualifica
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Em 2019 damos continuidade ao apoio a implementacéo do Projeto RIl — Rota para a Inovagéo e
Incluséo. Este projeto resulta de uma candidatura apresentada ao NORTE 2020, Eixo Prioritario
7 Incluséo Social e Pobreza, Tipologia de Acdo Abordagens Integradas para a Inclusdo Ativa, em

parceria com a Camara Municipal de Espinho.

O projeto visa criar iniciativas de inclusao social através dinamicas inovadoras e do envolvimento
de parceiros de caracter inovador e experimental. Ao potenciar a incluséo ativa o projeto tem em

vista a promoc¢édo de oportunidades iguais, a participagdo ativa e a melhoria da empregabilidade.

Foi feito o acompanhamento e monitorizacdo da dinamizagéo de 14 workshops dirigidos a alunos

do PIEF, jovens dos Centros Comunitarios e jovens do Centro de formag&o da CERCIEspinho.

Ao longo do ano de 2019 foi feito um trabalho sistematico de monitorizagao e avaliagcdo de todas

as intervencgdes realizadas, com a respetiva producéo de relatérios de avaliacéo.

83 www.adce.pt



RELATORIO DE AVALIAGAO | DEPARTAMENTO DE INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO - ROTA PARA A INOVAGAO E INCLUSAO - Rl

CADCE

- Apoiar e acompanhar as
intervencdes realizadas

100%

- Producéo de relatérios de
monitorizacao e avaliacdo

Proposta de redefinicao
das atividades e
estratégias do projeto,
bem como do publico-
alvo a envolver
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No ambito do protocolo assinado entre a ADCE, a ADRITEM (Associacdo de Desenvolvimento
Rural Integrado das Terras de Santa Maria) e a Camara Municipal de Espinho, para a dinamizacao
conjunta do projeto Rota Criativa — Rede de Oficios Tradicionais e Arte Criativa, (aprovado ao
abrigo do Sistema de Incentivos as Ac¢des Coletivas, tipologia de Qualificacdo — abordagens
integradas para o desenvolvimento territorial), pretende-se promover a criagdo de mecanismos de
apoio e capacitagdo para a cooperacao entre agentes da comunidade e para a coopeticao entre
PME regionais e artesaos, através de uma abordagem assente na inovacgao, de forma a facilitar a

cooperacao e networking (redes), promovendo a criacdo de uma rota de oficinas criativas.
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Reforgar o trabalho
em parceria na area
do artesanato

1.1. Identificar e
estruturar todas as
acoes e dindmicas
do projeto

- Desenvolver em parceria todas

as atividades propostas

- Encaminhar os artesdos para as
atividades do projeto

- Divulgar as iniciativas do
projeto, junto do publico-alvo e
parceiros locais e regionais

100%

Manutengdo da parceria e
apoio a dinamizagdo das
atividades do projeto
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NOTA INTRODUTORIA

O relatério de atividades relativo ao GAEE que aqui se apresenta, espelha a execucéo fisica

resultante do trabalho de consultoria realizado em 2019, pelos consultores interno e externos.

O Gabinete de Apoio ao Empresario e ao Empreendedor (GAEE) criado e dinamizado no ambito
do CLDS 3G Espinho Vivo, passou a constar dos servi¢os disponibilizados pela ADCE, desde este
ano de 2019.

A continuidade deste gabinete, situado no Mercado Municipal de Espinho, resultou de uma
proposta a Cémara Municipal de Espinho, para a manutencdo do servico no espago
disponibilizado até 2018 para o GAEE no CLDS 3G.

E missdo do GAEE apoiar empreendedores/as e empresarios/as locais, regionais, nacionais e
internacionais recorrendo a um conjunto de agentes de desenvolvimento econémico, através de
parcerias, para apoio ao empreendedorismo, ao crescimento econdmico sustentavel e ao

desenvolvimento local.
Os servicos do GAEE seréo:

1. Servicos de informacgdo (gratuita): andlise de ideias de negdcio; medidas de apoio ao
empreendedorismo; enquadramento legal de negdcios; medidas de apoio a contratagdo;
modalidades de financiamento ao investimento; workshops; dinamizag&o de concurso de ideias
empreendedoras.

2. Servicos de consultoria: candidaturas a financiamento MICROINVEST do IEFP; planos de
negocio e analise financeira para apresentar a financiamento bancario; licenciamento zero;
organizagdo e promocao de eventos; formacdo; outros servigos especializados (juridico,
HACCP, HST)

3. 1&D: realizacdo de parcerias e apresentacdo de candidaturas a fundos estruturais;

acompanhamento a projetos.

Os servicos disponibilizados pelo GAEE durante o ano de 2019 resultaram no trabalho de apoio e
informacdo a 44 novos clientes; 150 atendimentos aos clientes novos e outros; 8 servigos de
consultoria; 3 contratos de Microinvest. Foi ainda realizado um concurso de ideias “Desafia-te”
junto das escolas de ensino secundario do Concelho de Espinho e apoiado o Mercado de Natal

com a participacdo de 12 empresarios/as.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBIJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
- Ferramentas de divulgagéo
(site e/ou pagina; sinalética de - Sem defini¢éo de
orientacao; cartbes visita; imagem;
1.1. Estruturagdo dossié de apresentacdo); 0% - Articulagdo com NR
. . (0 .
do servico - 2 novas parcerias outros projetos -
estratégicas; CME;
- Dossié de apoio ao - Obras no espaco
empreendedorismo
- O cumprimento
da meta ficou
1. SERVK;ONS DE | 1.2, Informar - Informar 60 clientes 44 client comprometido pela
INFORMAGAO empresarios/as e . . - cliente impossibilidade de
- Dinamizar 1 sesséo de 60% s . ~ NR
empreendedores/ | . ~ 0 seminério divulgacao, pelas
informacéo
as obras e
disponibilidade de
recursos.
Incorporar capacitacao
L da interven¢éo com
1.3. Concurso de |- Concurso de ideias nas ¢ .
100% 26 concorrentes | memmmmemeeee- recurso a projeto

Ideias

escolas 1 até junho de 2019

Inovagédo Social. (em
realizagéo)
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@ F
\#
AdARIO O DONINENTO 00 CONCELIHO O (080

2. SERVICOS DE
CONSULTORIA

2.1. Planos de - Realizar 2 processos de
Sci MICROINVEST

Negocios para 100% 3 (finalizados) | cececeeeees NR

apresentar a - Apoiar 1 processo

financiamento Microcrédito
- Realizar 3 processos de

2.2. an;ultorla licenciamento; 8 (HACCP +

especializada . . 100% . T B e

s - Realizar 3 servigos de Licenciamento)

para os negécios .
especialidade

2.3. Realizaga . . .

3 .ea 128640 - Realizar 1 evento Espinho Mercadinho de Natal Sem organ?entcj

de Feiras e . 100% . para a realizagao NR
Natura em junho 2019 (23dias) .

eventos do Espinho Natura

89



CADCE

RELATORIO DE AVALIAGAO | GABINETE DE APOIO AO EMPRESARIO E AO EMPREENDEDOR

3.1 Desenvolver
parcerias de (K010 N i I——— NR

- Estabelecer 2 novas 2 novas parcerias

desenvolvimento parcerias (Experimentar Espinho)

3. Investigacéo &
Desenvolvimento

3.2. Desenvolver

candidaturas a Abertura de
fundos estruturais |~ Candidatar 1 novo projeto 100% 3 candidaturas + NR
Objetivos ADCE

e/ou outras
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CENTRO MULTIMEIOS DE ESPINHO

O Centro Multimeios funde, num s6 lugar, as artes, a ciéncia, a cultura, a mdsica, o entretenimento,
a educacdo, a investigacdo e o desenvolvimento constituindo-se como um centro polarizador e

inovador.

O Multimeios tem-se ao longo dos anos tornado numa infraestrutura emblematica no nosso
concelho, estando sob gestdo da ADCE desde Novembro de 2012, tendo assinado um protocolo
com a Camara Municipal de Espinho, proprietaria do edificio. A sua relevancia pretende
ultrapassar indubitavelmente as fronteiras do concelho de Espinho, seja pelo caracter
diferenciador do seu espaco e dos eventos por si promovidos, frequentados por visitantes de todo
0 pais, seja pelo desenvolvimento de todo um conjunto de servicos e iniciativas inovadoras e de

alto valor acrescentado, amplamente reconhecidos a nivel nacional e internacional.

O Multimeios, alia a sua privilegiada localiza¢éo, bem no centro da cidade, ao seu objetivo central
onde pretende assumir uma responsabilidade relevante na comunidade, enquanto motor de
dinamizacdo cultural, cientifica e educativa. O Centro Multimeios dispde de varias
valéncias/espagos, nomeadamente: Cinema, Planetario, Galeria de Exposi¢des, EspinhoTV,
Desenvolvimento de Software e promogdo de diversos eventos culturais (em diferentes areas
artisticas, como a musica, teatro e danca), bem como de eventos educativos e cientificos
(conferéncias, workshops, seminarios, entre outros), mas também como local para Congressos,

eventos empresariais e espago privilegiado para reunides.

EVENTOS | MUSICA, TEATRO, FESTIVAIS E OUTROS ESPETACULOS

O Centro Multimeios de Espinho foi, no decorrer de 2019, palco de diversos eventos nas mais
diversas areas artisticas, promovidos pelo Multimeios, mas também organizados por entidades

externas. Em seguida enumeram-se os diferentes eventos promovidos ao longo de 2019.

~ 26 Reunibes BNI
~ 1 Reunido Re/Max Spirit

¢ 13 Reunibes Santander
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Apresentacdo publica — R.R Aguas

Palestra Racismo e outras discriminacfes

Federacéo Futebol Popular

Reunides Santander

Langamento do livro “Janela Indiscreta”

Recriagéo “Ultima Ceia”

Apresentacdo do Plano Requalificacdo da Escola Espinho 2
Apresentacao do Plano Requalificacéo da Escola Sa Couto
Comemoracdes do Dia da Cidade

FEST — New Directors, New Films Festival

XIII Feira das Profissdes (2 dias)

IV Jornadas da Rede de Bibliotecas de Espinho (2 dias)
Palestra "Autism Rocks"

Reunido CPCJ

Workshops “Autism Rocks” (2 dias)

Festival de Tunas — Natalis Vivere Spinus

Porto Sports Summit
IV Jornadas Rede de Bibliotecas
VIII Jornadas de Diabetes de entre Douro e Vouga

Convengao de vendas “Mondelez” — Kria Eventos

Espetaculo escola de danca Balletrix

Espetaculo Giselle — Academia de Danga |

Espetaculo Giselle — Academia de Danca |l

Espetaculo da Escola de Bailado e Artes Adriana Domingues |
Espetaculo da Escola de Bailado e Artes Adriana Domingues |l
Espetaculo Escola de Danca Fatima Costa

Festa da Francofonia — O Francés é uma Viagem!

Festival “Danga sem Fronteiras”

Concurso de Talentos (Educacdo Musical)

Espetaculo do Colégio Oceanus

Espetaculo "Escola Believe Dance School”

Espetaculo Giselle — Academia de Danca
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Espetaculo colégio Sol dos Pequeninos

Espetaculo "Verdegar®

Festa de Finalistas EB1/JI 4° Ano — Espinho 2

Espetaculo MTV Dance Kids |

Espetaculo MTV Dance Kids Il

Espetaculo MTV Dance Kids IlI

Espetaculo MTV Dance Kids IV

Espetaculo MTV Dance Kids V

Espetaculo MTV Dance Kids VI

Acdo de formacdo Associacdo de Futebol Popular

Espetaculo Escola de Bailado das Antas

Espetéculo escola DIODANCE |

Espetéculo escola DIODANCE |

Espetaculo escola “BeSmart”

Espetaculo da Escola de Bailado e Artes Adriana Domingues |
Espetaculo da Escola de Bailado e Artes Adriana Domingues I
Espetaculo Escola de Danca Fatima Costa

Espetaculo Escola de Ballet Isabel Lourenco |

Espetaculo Escola de Ballet Isabel Lourenco I

Noite Europeia dos Investigadores (Inova +)

Cinanima — Festival Internacional de Cinema de Animac¢éo de Espinho
Espetaculo Academia de Bailado das Antas

Espetaculo Escola Indance

Espetaculo MTV Dance Kids |

Espetaculo MTV Dance Kids Il

Espetaculo MTV Dance Kids Il

Espetaculo MTV Dance Kids IV

Sangue vareiro — Musical de Natal (Rusgas de S.Pedro de Espinho)

Maratona dos Oscares

” %

Espetaculo “Fragmentos” *em colaboragdo com o Festival Mar-Marionetas
Espetaculo “Ninho” *em colaboragéo com o Festival Mar-Marionetas
Caminhada com as Estrelas

Pré-Estreia: A Vida Secreta dos Nossos Bichos 2”

Palestra Marketing Digital

Workshop — Astrofotografia de Paisagem

"%k

2 Concertos “50 anos da chegada do Homem a Lua”™ em colaboragdo com o FIME

Concerto de inauguracéo IFF com a Banda de Musica S.Tiago de Silvalde
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~ Concerto Surma (inserido no IFF’19)
< IFF'19 — Festival de Cinema Imersivo
~ Pré-Estreia: Star Wars — A Ascenséo de Skywalker

~ Star Wars - Planetarium Experience - 18 e 19 de Dezembro

~ Exposicao coletiva da Academia de Artes Silvia Vale — “Mundos”

~ Exposicao de Fotografia de Domingos Santos — “Personalidades”

~ Exposicdo Mar-Marionetas 2019

- Exposicdo Semana da Francofonia

~ Exposi¢ao de pintura de Irene Felizardo “Influxos”

~ Exposi¢ao de pintura de Fernando Rocha “Entretons”

- Exposicao de pintura e fotografia do Sindicato dos Bancérios do Norte

~ Exposicdo Mini Auto

~ Exposicao de Pintura, de Beta Morais “Afectos”

~ Exposicdo Cinanima — Festival Internacional de Cinema de Animacao de Espinho

~ Exposicao de pintura e ilustragdo “Memdérias Imaginadas” por Marta B Sousa

CINEMA

O cinema do Centro Multimeios de Espinho teve uma atividade regular no decorrer de 2019 e
contou com um total de 6.437 espectadores. Deparamo-nos com um aumento significativo do
namero de espectadores em relacéo ao ano anterior (mais 2.157 espectadores). O cinema infantil
apesar de menos 2 filmes em exibicdo em relacdo ao ano anterior, teve um aumento significativo

do nimero de espectadores (+1.253).

~ 42 filmes com um total de 6.437 espectadores

~ 9 filmes com um total de 2.932 espectadores.
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PLANETARIO

A atividade regular do Planetario do Centro Multimeios de Espinho, tal como nos anos anteriores,
teve como principal referéncia a exibicdo regular de sessdes para publico geral, bem como as
Sessdes Duplas, atividades que para além da sesséo de Planetario, inclui a visita ao Observatorio

Astronémico para visualizarem os objetos celestes disponiveis para observacao no telescopio.

O numero total de visitantes para as sessfes regulares do Planetario foi de 1.927 espectadores.

~ 223 SessOes com um total de 1.927 espectadores

~ 11 Sessbes com um total de 185 pessoas participantes.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBIJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS IMETAS DESVIOS DA INTERVENGAO
Foram exibidos 6 filmes: 4 _
na Maratona dos Oscares, Melhorar as condicbes
1 na Pré-Estreia de “A de habitabilidade da
~ Vida Secreta dos Nossos . . sala.
- Promover 5 sessdes 100% Bichos 2” e 1 na Pré O ndmero previsto
.. . 0 - . i 3
especiais de cinema . . foi superado. Incrementar a divulgagao
Wars: A Ascensé@o de suporte eletrénico, ou
Espectadores.
1. Promover, _ Melhorar as condi¢cbes
regularmente, 1.1. Promover 9 filmes, num total de de habitabilidade da
eventos culturais e | iniciativas 2.932 Espectadores em sala.
cientificos cinematogréaficas | - Abranger 1500 pessoas nas sessdes de cinema infantil | O nimero previsto
~ - e 100% - . - Incrementar a divulgac&o
diversificados, diversas e sessfes de cinema infantil; anuais, com incidéncia foi superado. * :
contemporaneos e | apelativas a todos nas férias escolares das at|V|dade,s,.seja em
de qualidade, os tipos de (Pascoa, Verdo e Natal) suporte eletronico, ou
passiveis de publicos (Sala de papel.
captar, fidelizar e Cinema).
criar publicos. .
Melhorar as condi¢cbes
6.437 Espectadores num delhab|tabll|dade da
total de 42 filmes exibidos, safa.
- Abranger 3500 pessoas nas durante 1 ano de O nUmero previsto
sessdes de cinema 100% P Incrementar a divulgacéo

(regulares);

programacéo regular de
cinema comercial.

foi superado.

das atividades, seja em
suporte eletrénico, ou

papel.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS -~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
Criar melhores
. condi¢bes de iluminacéo,
pr.o(zirg;:slzar dar mais apoio nas
dinémicas, |- FIOOVET B EPOSITES 100% exposishes durarte o ano | O Mmero previsto | (EREES
atrativas e ' de 2019. foi superado. necessario salvaguardar
cgltura_ll_mente a seguranca e
diversificadas. supervisdo do espaco
em dia de eventos.
1. (Continuacao). Congressos
efetivos foram
apenas 2, mas N .
1.3. Promover o _ acolhemos Reparagao_ qO sistema
Centro Multimeios Foram realizados 2 de ar condicionado, que
como Centro de |~ \colher ao longo do ano, 6 Congressos e 3 eventos | cmoS compromete seriamente
congressos e/ou reunides 83,3% empresariais, de | 3 escolha do nosso

Congressos de
referéncia

empresariais.

empresariais durante o
ano de 2019.

menor dimensao,
mas semelhantes
a nivel de
planeamento e
faturacéo.

espaco como espaco
privilegiado para
congressos e eventos.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO
DAS METAS

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA
DA INTERVENCAO

1. (Continuacao).

1.4. Instituir a
Sala Antoénio Gaio
como espacgo de
acolhimento
privilegiado de
diversos eventos

Atingir os 40 alugueres de sala

por ano

100%

Foram realizados 42
alugueres.

O nUmero previsto
foi superado.

Reforco de material de
som e iluminacao de
sala. O facto de
existirem varias
cedéncias anuais limita
alguma disponibilidade
dos espagos para
marcacdes
remuneradas.

1.5. Instituir o
Centro Multimeios
€COMOo um espaco
privilegiado, com
programacao
prépria de
qualidade

- Realizar 5 eventos proprios

por ano.

100%

Foram organizados 12
eventos préprios

- Fragmentos
- Ninho

- Caminhada com as
Estrelas

- Palestra Marketing
Digital

- Palestra Astrofotografia
de Paisagens

- 2 Concertos “50 anos
chegada homem a Lua”

- 2 Concertos IFF

- IFF 2019

- 2 Star Wars

- Planetarium Experience

O nUmero previsto
foi superado

Incrementar a divulgacéo
das atividades, seja em
suporte eletrénico, ou

papel.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIAGAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO DAS METAS

RESULTADOS /
IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA
DA INTERVENCAO

1. (Continuacao).

1.6. Dinamizar

- Promover 150 sessdes de

Foram promovidas
223 sessdes, num

O nUmero previsto

Incrementar a divulgacéo

sessbes de 0 das atividades, seja em
L . 100% _
Planetario planetéario anuais total de 1.927 foi superado. suporte eletrénico, ou
espectadores. papel.
Foram promovidas i .
1.7. Dinamizar 11 sessdes de . Incrementar a divulgagao
~ - Promover 10 sess6es duplas ~ O numero previsto | das atividades, seja em
sessdes de ~ 100% observacédo, num . o
~ de observacao. foi superado. suporte eletronico, ou
Observagéo total de 185 papel.
participantes.
elaboragéo de contratos de avaliacio dos
utilizagé@o dos espagos para congressos e
continuidade a - Utilizar os instrumentos de Esté_a ser enviado para todos funciona, visto que
utilizag&o de registo, monitorizagéo e os clientes a Tabela de os clientes ndo
procedimentos de | avaliagdo em todos os Precos aprovada, bem como | T preenchem o
qualidade e eventos 0 Manual de Normas de papel/email.
melhoria continua Utilizag&o dos Espacos. Pensar num

O questionario de avaliacdo
dos congressos e eventos
nao esta a ser implementado.

formulario online,
mais rapido e
intuitivo.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS -~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
2. Renovar a Foram enviados emails e
imagem local e contactadas varias
nacional do Centro empresas organizadoras
Multimeios, através de eventos. Algumas
iaca visi
da criacdo e agendaram visitas ao
implementacéo de espaco e ficaram de Trabalho em constante
uma estratégia de | 2-1. Promover o contactar no futuro caso atualizagdo e
Centro Multimeios | - 40 contactos para ordens Trabalho em

marketing passivel
de captar e fidelizar
novos publicos,
bem como de
desenvolver
relacdes
duradouras entre o
publico e a
instituicdo.

junto de
potenciais clientes

profissionais e empresas
organizadoras de eventos.

desenvolvimento e a
ser implementado.

algum cliente exigisse um
espago com as condi¢bes
do CM. Foi estabelecida
uma parceria com o
Grupo Gala, no
seguimento do contacto
estabelecido durante a
realizacdo da BTL — Bolsa
de Turismo de Lisboa.

desenvolvimento.
Reforgar contactos e
envio para novas
empresas.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

: METAS RESULTADOS / IMPACTOS -~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
A newsletter ndo
esti a ser
. implementada,
2.2. Divulgar e - Editar a newsletter devido & quest&o
promover o - Atualizar o Facebook e da protecédo de
Centro Multimeios | Instagram dados. Foi
nos suportes de | Atualizar o site implementado um | Trabalho em constante
divulgacdo 100% sistema para atualizacao e
institucionais e - Divulgar em suporte papel a subscrigdo da desenvolvimento.
nos meios de programacéao mensal newsletter, no
comunicacao - Enviar para publicaco as Nnosso s_|Fe, mas ’
2. (Continuacéio) noticias de relevo. cada utilizador tera
gue efetuar o seu
registo.
Por ter sido feita
- Formalizar parcerias com o | uma aposta maior
2.3. Formalizar e | @utarquias, museus, empresas Fol realizada uma parceria | angariagéo de
reforcar parcerias | € Outras entidades culturais comoGrupo Galaefoi | .o ocdosetor |
10% realizada uma reunido

de ambito cultural

- Promover angariacdo de
fundos para a realizagéo de
novas etapas.

com a CM Sta Maria da
Feira.

empresarial, ndo
se fez uma aposta
tdo grande nesta
area.
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O Departamento de Investigacdo e Desenvolvimento do Centro Multimeios esta intimamente
interligado ao planetario e atua em duas areas principais: producéo e desenvolvimento de software
(ferramentas para planetarios digitais), a criacdo de conteddos educativos para o planetario,
desenvolvimento de materiais educativos para exposicdes e atividades “hands-on”. Os vetores de
atuacao institucional passam pelo conhecimento, informacgédo, investigacdo, experimentacdo e
inovacao, tendo em vista a projegéo do Centro Multimeios enquanto instituicdo de exceléncia e de

referéncia nacional na promocao da ciéncia e tecnologia, com énfase na astronomia.

FUNCOES E ATIVIDADES

- Desenvolver investigacdo cientifica em astronomia e tecnologia associada, através de
atividades de producao de conhecimento cientifico e desenvolvimento tecnolégico;

~ Produzir conteidos multimédia para o Planetario do Centro Multimeios que poderdo ser
usados noutros planetarios nacionais e internacionais;

~ Desenvolver software cientifico e tecnoldgico para planetéarios;

~ Divulgar a astronomia as escolas e a comunidade em geral;

~ Conceber, produzir e dinamizar sessdes de planetario;

~ Desenvolver contetdos educativos para o planetario, interligados com os programas dos
diversos niveis de ensino, e que se revelem apelativos, criativos e inovadores.

~ Prestar servigos especializados a comunidade nas suas areas de competéncia;

~ Participar no desenvolvimento de atividades de cariz artistico e cultural;

~ Explorar sinergias, convergéncias e articulacdes possiveis entre as vérias areas cientificas,
tecnoldgicas, humanistas e artisticas, bem como com as restantes estruturas orgéanicas da
ADCE;

~ Promover oportunidades de comercializa¢do do software criado/desenvolvido;

~ Captar e estreitar relagdes com os diversos clientes, nacionais e internacionais, da area de
1&D do Centro Multimeios;

~ Procurar a atribuicdo de financiamento para as atividades de investigacdo e desenvolvimento.

~ Desenvolver exposicdes educativas.

* Criar actividades “hands-on” em diferentes areas da ciéncia.

1. Tornar o Centro Multimeios numa instituicdo de exceléncia e referéncia nacional na promocéo

da Ciéncia e Tecnologia com énfase na Astronomia.
1.1. Divulgar e rentabilizar a comercializacdo do software fulldome.

1.2 Adaptar uma sesséo de planetéario para exibicdo
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1.3 Criacéo de astro-actividades
1.4 Criacéo e elaboracéo de exposicdo didacticas sobre astronomia
1.5 Elaboragé&o de posts sobre astronomia, para as redes socias.

1.6 Elaboragdo de apresentagOes introdutdrias das astroactividades sobre astronomia para

alunos dos 3° e 4° anos de escolaridade.

O Plano de acao de 2019 relativo ao departamento de Investigacdo e desenvolvimento foi

ambicioso, e correspondeu a uma evolucao relativamente ao de anos anteriores.

A sua execucdo pretendeu dar continuidade ao trabalho no dominio do software. A nivel da
comercializagdo 0s objetivos ndo foram inteiramente atingidos por razbes que se prendem
sobretudo com a forte concorréncia neste dominio e ao uma mudan¢a do paradigma da

visualizagéo a 360°.

A execucao do plano de ac¢do também incorporou a investigacdo e desenvolvimento no que se
refere & educagcdo e a cultura cientifica, espelhado em diversas acdes, quer em dominios
diretamente associados ao planetario, quer em dominios complementares, como por exemplo no

desenvolvimento de astroactividades ou de exposicdes educativas.

O desenvolvimento de uma exposig¢éo foi concluido a nivel do planeamento e elaboragdo de uma

magquete, ndo se tendo passado a fase da execugéo.

Em termos de execucéo global, esta foi extremamente elevada, tendo muitas das metas sido
ultrapassadas, sobretudo resultado de necessidades operacionais, que com o decorrer do ano,

foram surgindo.

ACTIVIDADES NAO PREVISTAS

Durante 2020 este departamento realizou também um conjunto de atividades complementares,

inicialmente néo previstas, nomeadamente:

~ Para Além do Sol: Sesséo de planetario, com a respetiva adaptagdo, cuja estreia se realizou
a 8 de dezembro.

~ A noite de Natal: Sessdo de planetario para o publico infantil, inteiramente concebida e
realizada pela equipa do Multimeios, com estreia a 14 de dezembro.

~ Reviséo Cientifica da traducao do livro: Enciclopédia do Conhecimento — Espaco, a editar
pelas publicacfes Leya, e cuja revisdo foi terminada a 29 de julho.

~ Reviséo Cientifica da traducédo do livro: Sabias Que? — O Espaco, a editar pelas publicages

Leya, e cuja revisdo foi terminada a 31 de outubro.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Tornar o Centro
Multimeios numa
instituicao de
exceléncia e
referéncia nacional
na promocao da
Ciéncia e
Tecnologia com
énfase na
Astronomia.

OBIETIVOS GRAU DE CUMPRIMENTO JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES PARA A MIELHORIA
METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
A procura de
. Procurar desenvolver
o software foi menor
Comercializar, ao longo do . ~ outras ferramentas
. . . pela proliferagcéo .
ano, 5 licenca de software por 63% 38 Licengas vendidas dentro de parcerias
A de ferramentas .
més. A estratégicas
idénticas
Divulgar e
rentabilizar a
comercializacéo
do software
fulldome.
Criar 2 tutoriais de utilizacéo
¢ 100% 3
do software para fulldome.
Adaptar uma 4 Sessdes adaptadas e
sesséo de Adaptar 1 sesséo de 100% duas traduzidas e
planetario para planetario legendadas
exibicao
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS OBJETIVOS GRAU DE CUMPRIMENTO JUSTIFICAGCAO DOS SUGESTOES PARA A MIELHORIA
) METAS RESULTADOS / IMPACTOS ~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
Criacado de duas . L
¢ . Criar 2 astro-atividades 100% 4 | e
astro-atividades
Tornar o Centro Criagéo e - Maquete (projeto) de -
Multimeios numa 5 P Dificuldade em
elaboracdo de . . uma exposicdo completa Procura de
instituicdo de . Criar 1 exposicao sobre encontrar recursos | ,. .
¢ exposigao astronomia 50% Iniciada a preparacao de |para a fase de financiamento para esta
exceléncia e didaticas sobre dp parag - P ~ atividade
referéncia nacional | astronomia uma segunda exposicao execucao
na promocao da
Ciéncia e
Tecnologia com
énfase na
Astronomia.
Elaboracéo de
osts sobre i i
p Publicar 30 posts 100% 53 posts foram publicados |

astronomia, para
as redes socias.

astrondmicos.
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Tornar o Centro
Multimeios huma
instituicdo de
exceléncia e
referéncia nacional
na promocao da
Ciéncia e
Tecnologia com
énfase na
Astronomia.

Elaboracéo de
apresentacdes/ati
vidades sobre
astronomia para
alunos dos 3° e 4°
anos de
escolaridade.

Criar 4 apresentacgodes /
atividades.

100%
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O Servico Educativo do Centro Multimeios assenta a sua pratica em dindmicas de caracter
pedagdgico e ludico dirigidas aos publicos escolares, mas também as familias, tendo por base
uma perspetiva de educacédo nao-formal. Procuramos incentivar o conhecimento e o pensamento
critico e reflexivo, estimulando e envolvendo a participacéo e os contributos de diversas areas do

saber, nomeadamente a area cientifica.

Como tal, o servigo educativo promove uma estreita articulagdo com a comunidade, procurando
instituir o Centro Multimeios enquanto espaco privilegiado de aprendizagem e desenvolvimento.
A principal linha de atuacdo traduz-se na criacdo de contextos criativos que promovem a
participacdo das criangas, adolescentes e jovens, em atividades de educacdo, conhecimento e
entretenimento que tém como base a astronomia, o cinema, a musica e o teatro, bem como a
aquisicdo de conhecimentos passiveis de fomentar uma aproximacgéo critica e criativa as areas

artisticas, culturais e cientificas.

Ao longo do ano 2019 foram realizadas vérias atividades, englobando um total de 11 679 pessoas,
repartidas pelo Cinema, Planetério, Oficinas/workshops, Teatro, Astroatividades, Acampar no

Planetéario e Festas de Aniversério, apresentadas de acordo com a informacgéo abaixo.

Foram realizadas 11 sess@es de cinema com um total de 597 espetadores.
Foram realizadas 152 sess@es de planetario com um total de 4 804 espetadores.
Foram realizadas 10 oficinas com um total de 124 participantes.

Foram realizadas 24 pecas de teatro com um total de 3 545 espetadores.

Foram realizadas 73 astroatividades com um total de 1 925 participantes.

Foram realizados 3 acampares com um total de 118 participantes.

Foram realizadas 28 festas de aniversario com um total de 431 participantes.

Foi realizada 1 atividade de cinema infantil (Pré estreia “A Vida Secreta dos Nossos Bichos”)
com um total de 135 participantes.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBIJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
- Planear,
organizar,
divulgar e
implementar, .
P o . N - Foram realizadas 11
monitorizar e - Realizar 10 sessbes de ~ .
. . . . sessdes de cinema com
1.1. Criar uma avaliar o cinema por ano, vocacionadas 100%
N um total de 597
programacéo do programa e as para as escolas.
i . ~ espetadores.
servico educativo | sessdes de
do Centro cinema
Multimeios capaz | vocacionadas
de envolver para as escolas.
diferentes publicos
e contextos,
assente em
processos abertos
L - Planear,
e flexiveis que .
. organizar,
estimulem a divulaar
criatividade e a i ISméntar
aprendizagem pleme ' . ~ - Foram realizadas 152
: monitorizar e - Realizar 100 sessdes de ~ -
reflexiva e avaliar o lanetario por ano 100% sessOes de planetério
b 0
transformadora. P . b com um total de 4 804
programa e as vocacionadas para as escolas.
~ espetadores.
sessdes de
planetario

vocacionadas
para as escolas.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
- Identificar areas de
interesse para as
criangas e jovens;
- Planear e organizar
os workshops anuais Realizar 10 worksh - Foram realizadas 10
. - Realizar 10 workshops -
a promover,; . P 100% oficinas com um total de
' anuais. 5 .
- Divulgar o programa 124 participantes.
de workshops;
1.2. Proporcionar, |
as criancas e B 'mF’ ementar, i
jovens, um monlto:zsr e avaliar
conjunto de os workshops.
atividades, de
carater pedagogico
e ladico em areas o .
. - ) - Identificar areas de
diversificadas, tais |.
interesse de acordo
como a arte, a
L com 0s programas
ciéncia e a cultura. .
escolares;
- Planear e organizar |- Realizar 10 ) Foran; reiallfadas 24
i - ecas de teatro com um
as pecas de teatro; apresentacGes das pecas 100% peg

- Divulgar as pecas de
teatro;

- Implementar,
monitorizar e avaliar
as pecas de teatro.

de teatro.

total de 3 545
espetadores.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
- Planear e organizar as
astroatividades;
- Divulgar as _ - Foram _realizadas 73
astroatividades: - I_Qe_allzar 20 astro 100% astroatividades com um
’ atividades. total de 1 925

1.3. Instituir o - Implementar, participantes.

Centro Multimeios monlton_za_lr e avaliar as

COMo UM espaco astroactividades.

interativo de

divulgacéo

cientifica e

tecnolégica, com

especial énfase - Planear e organizar a

nas camadas mais | atividade “Acampar com

jovens da as Estrelas”;

populacéo. ) . )
z;/umlizrr 2 oar:v;dsade - Reallizar 2 atividades - Foram realizados 3

“Acampar com as 100% acampares com um total

Estrelas”; Estrelas”. de 118 participantes.
- Implementar,

monitorizar e avaliar a
atividade “Acampar com
as Estrelas”.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

METAS

GRAU DE CUMPRIMENTO

RESULTADOS / IMPACTOS

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

ESTRATEGICOS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
1.4. Promover o - Divulgar os servigos de o - Criar um espaco
Centro Multimeios | dinamizacao de festas de _ - Foram realizadas 28 - Imp0§3|b|lldade exclusivo para as festas.
. aniversario: - Realizar 30 festas ) L . de realizar Festas
como entidade , de aniversario oor 93.33% festas de aniversario com de Aniversariono |- Ter um colaborador
. . s 0 A .
dinamizadora de - Planear, organizar P um total de 431 q d com competencias para
festas de implementar e avaliar as ane- participantes. ecorrer de oulros | fazer o
i - . i eventos. acompanhamento.
aniversario. festas de aniversario.
- Reestruturar as
atividades direcionadas .
- Criado em suporte papel
para as escolas, 0 programa escolar;
1.5. Promover o adaptando-as aos prod ’
Centro Multimeios | programas educativos; - Realizar 1 - Efetuada atualizagéo ao
junto das . apresentacao anual site das escolas;
: - Criar os suportes de P § 100% |credasestblds, | e

instituicGes de
ensino (regular e
artistico) nacionais.

divulgacéo do programa
educativo;
- Divulgar o programa

educativo junto dos
professores / escolas.

do programa
educativo.

- Divulgagéo do programa
através dos CTT,
contactos telefénicos e
envio de newsletters.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIAGAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS -~
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
1.6. Promover a .
= Por o Dia da
comemoracgdo do |- Planear, . .
; . : . . ~ Crianca ter sido ao
dia da Crianca organizar e . - -Foi realizada 1 sessédo de | _, ~
. ) - Realizar atividades para o . . . sabado, néo se
junto da implementar ) . 100% cinema infantil com um
. i Dia da Crianga. - elaborou um
comunidade atividades para o total de 135 participantes.
. . . programa
escolar e publico Dia da Crianga. e
especifico
geral
- Criar
1.7. Implementar . . . - Implementado o
: instrumentos de | - Criar instrumentos de registo, . . L . L
um sistema de o o . - Criado um inquérito de inquérito de
. avaliacdo da monitorizac¢éo e avaliagéo nas 25% . ~ . ~ -
avaliagéo do I ~ . satisfagéo. satisfagd@o no Inicio
. . satisfagéo dos atividades. .
servi¢o educativo. de Janeiro 2020.
professores.
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Em relacdo a Espinho TV realizou-se, durante o ano de 2019, um total de 629 noticias em video,
foto e texto, de eventos do concelho, instituicdes, cultura, sociedade e informac8es gerais do
concelho. Para além das noticias, ainda colocamos cerca de 256 informacfes de Agenda no

portal.

A nivel de estatisticas do site, durante o ano, a Espinho TV teve um total de 331,860 visualizagdes,
tendo sido a noticia da programacgédo das Festas de Nossa Senhora d’Ajuda a mais vista,

contabilizando 13,271 visualizagfes.

Durante este ano fizemos 14 diretos completos, diversas iniciativas que aconteceram no concelho:
ProcissGes, Semana Santa, Conferéncias de Imprensa, Festival de Tunas, Jogo All Star Games,
Vir a Banhos, Showcooking do projeto POAPMC. Tem sido também realizados um total de 74

pequenos diretos para o facebook, para noticiar o que decorria haquele momento em Espinho.

Quanto ao Facebook, ultrapassamos este ano os 17,000 mil gostos, tendo atualmente 17,857

gostos.
No total de um ano, tivemos mais 450,000 mil rea¢des, comentarios e gostos em publicacdes.

A nivel de publicidade/parceiros, tivemos um total de 2. Mantivemos o contrato anual da
McDonalds, um contrato mensal de 150€ + iva por més. A nivel de parcerias mantivemos o cliente

“Academia 20”.

Este ano a EspinhoTV apostou fortemente no programa “Paladares” e no programa “RECAFE”,

gue tem tido boa aceitagéo por parte do publico.

O Departamento Multimédia continuou a cumprir 0 seu trabalho anual na concecédo de todo o
material grafico e de promocédo das atividades do Centro Multimeios de Espinho, desde flyers,

cartazes, convites, videos, atualizagcéo do site, entre outros.

Temos continuado a trabalhar em parceria com a Camara Municipal de Espinho, quando nos é

solicitada a realizagao de spots promocionais e videos institucionais.

A nivel de clientes angariamos este ano dois, onde realizamos a gravacdo e edigdo de um

espetaculo de danga, e outro, onde comegamos as gravagdes de um video institucional.

De destacar também a organizagéo por parte do departamento, da exposigdo de “MiniAuto” que
decorreu no Multimeios, a concecdo de um videomapping para o IFF 2019 e a realizacao da

sessdo de Planetario “A Noite de Natal — Um conto no Planetario”.

113 www.adce.pt
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CADCE

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBIJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS DAS METAS DESVIOS DA INTERVENGAO
- Manter
at,ua_lllzadal_a q - Atualizar atempadamente a - ] |
pagln; odn Ine da agendas dos eventos do - Foram colocadas 629 - Necessitava de -ler m?IS uth] elemento
agenda dos ici i , ara entrevistar,
g concelho. 100% noticias (texto e video) e haver outro género p .
eventos do foram  colocados 256 escrever e dar voz as
Atuali ¢ d t de reportagens. .
concelho, bem - Alualizar atempadamente as eventos em Agenda. noticias.
1.1. Promover a como das noticias | noticias do concelho
qua"dade e do concelho
diversificacéo dos
conteudos da
Espinho TV,
situando-a como
espaco privilegiado
de informacéo
sobre o concelho _
. - A parceria com o
- Criar programas . ~ ~
- . . Kitchen In nédo - A solugéo encontrada
tematicos e - Foram dinamizados 20 . . -
. . . resultou, pois foi colocada em pratica
entrevistas com - Dinamizar 24 programas programas no total, desde . .
83% estavamos sempre | no final do ano, com a

personalidades de
referéncia do
concelho.

tematicos/ entrevistas.

o programa “Paladares”,
“16por9” e “RECAFE”.

dependentes de
terceiros —
“Paladares”

equipa da casa —projeto
PO APMC.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

AVALIACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS

GRAU DE CUMPRIMENTO DAS

JUSTIFICAGAO DOS

SUGESTOES PARA A MIELHORIA

) METAS RESULTADOS / IMPACTOS 5
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS METAS DESVIOS DA INTERVENCAO
- Os diretos tém
1.2. Desenvolver a |- Fazer diretos de ) Pa_ra alem dos 14 Qiretos resultado muito . .
area jornalistica da | eventos - Fazer 3 diretos anuais de realizados, foram feitos 74 | bem e,C om um - Os diretos p.oc'ierlam
Espinho TV, desportivos, eventos desportivos, 100% pequenos diretos para o bpm rTumeiro dg melhorar se tivéssemos
através da rebreativos recreativos e culturais. facebook de outros visualiza¢des. E um elemento para dar a
reportagem video culturais. eventos a decorrer no uma aposta parg cara e a voz.
momento. desenvolver mais
no futuro.
1.3. Aumentar a - Angariar . .
rentabilidade da patrocinadores/pu | . Angariar 5 novos - Fora.m angariados 4 - Fglta tempo e - Reah;ar alguma
Espinho TV, blicidade patrocinadores/publicidade no 80% pubI|C|dad’es. Entre ellas a |meios humanos parcena} com um
angariando receitas | construir soots | decorrer de 2019 Mg[?onald s, Academlq 20, | para tratar deste com.er.mallangarlador de
publicitarias oublicitérios p Friking e Barato & Bonito. | departamento. publicidade.
- Manter e
melhorar as - Mantivemos as mesmas
1.4. Aumentar a parcerias - Manter todos os clientes parcerias;
lista de clientes, existentes existentes 100% | o

para potenciar
novos trabalhos.

- Estabelecer
novos contactos
com potenciais
clientes

- Angariar 2 novos clientes

- Angariamos dois novos
clientes: BeSmart e
MSalgueiro
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