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INTRODUCAO

Ao longo de 2023 ocorreram algumas transformacées internas, nomeadamente fruto da delegacéo
de competéncias no ambito da area social. Foi mais um ano desafiante em que reorganizamos
servicos e procedimentos, procurando sempre responder as necessidades das comunidades com

quem trabalhamos.

Apostamos numa estratégia orientada para o desenvolvimento local e para a promocdo da incluséo
social e da igualdade de oportunidades, continuando a assumir o compromisso de inovar e
melhorar a qualidade dos nossos servicos, em prol do desenvolvimento do concelho e da melhor

satisfacdo das necessidades dos nossos clientes.

A autonomizagdo do SAAS, a implementacdo do “Projeto Entre N6s” e a renovacgdo do Projeto
(En)Caminhar o Futuro por mais dois anos foram os principais desafios assumidas pelas equipas,
ndo descurando o funcionamento do Centro Comunitario e as exigéncias que o seu funcionamento

nos trouxe.

Em 2023 demos continuidade a estratégia de estabilizagdo dos nossos resultados financeiros, com
uma gestao criteriosa dos Nossos recursos, com a planificacdo cuidada dos investimentos e com a
procura constante de novas atividades e projetos que garantam a sustentabilidade da ADCE e

diminuam a dependéncia dos financiamentos publicos.

Para o sucesso das intervengdes ao longo do ano foi fundamental contarmos com o empenho e
profissionalismo dos/das nossos/as colaboradores/as e parceiros, impulsionados pelo dinamismo e

acompanhamento préximo da Direcdo.

O Presidente da Direcédo
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SERVICO DE ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO SOCIAL

DESCRICAO DA ATIVIDADE

O SAAS é um servico que visa dar resposta ao nivel do Atendimento e Acompanhamento Social a
pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia
social. E uma resposta técnica qualificada, de primeira linha, personalizada, célere e eficaz — as

situacGes de crise social e de emergéncia social vivenciadas pelas pessoas e familias.

Viséo:

Dinamizar uma intervencao social, multinivel e concertada, para a melhoria das condicées de vida
e bem, estar das populacées que facilitem a sua inclusdo social e reforcem a coeséo social.

Fins (A longo prazo):

- Autonomia sdcio econémica

- Melhores condi¢cdes de vida

- Desenvolvimento do territério através de um servico social de proximidade adequado é&s

necessidades e fragilidades da populacao

O Atendimento Social e o Acompanhamento Social séo areas nobres de intervencao social por,
designadamente, oferecerem uma oportunidade de apoio personalizado, facilitarem o acesso a

protecao social e criarem proximidade perante a populacao

O Acompanhamento Social, no ambito do SAAS, consiste numa resposta técnica qualificada, de
cariz continuado, personalizada, de planeamento prolongado balizado por tempo/objetivo/acdo,
para prevenir, resolver e minorar vulnerabilidades sociais vivenciadas pelas pessoas e familias no
sentido da sua progressiva insercao social e também através da concertacdo dos recursos do
territorio. Este obriga a contratualizagdo, com o titular e os elementos do agregado familiar

implicados e parceiros envolvidos.
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O Atendimento Social &, geralmente, vinculado a uma intervencao social imediata, e até pontual,
de suporte as necessidades humanas, incluindo a preservacao da integridade fisica e dignidade

humana.
Objetivos do SAAS:

e Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestacdes sociais

adequadas a cada situacao;

< Apoiar em situacoes de vulnerabilidade Social;
< Prevenir situacOes de pobreza e de exclusdo social;
< Contribuir para a aquisicdo e/ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias,

promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social;

< Assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢ao social;

< Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social
e profissional.

A transferéncia de competéncias para os Orgdos Municipais e Entidades Intermunicipais, no dominio
da Acdo Social, ocorreu em Espinho a 2 de abril de 2023. A partir deste momento 3 equipas
passaram a integrar o SAAS de Espinho. A equipa SAAS ADCE, SAAS de Paramos e a equipa SAAS
da CERCI. Nesta prossecucao, adveio uma redistribuicdo de processos orientando cada equipa para

uma determinada area geografica.

O servico de atendimento no ano de 20223 foi realizado na sede da junta de freguesia de Anta, na

junta de freguesia de Silvalde, no mercado municipal de Espinho e no Polo Social da ADCE.

Ao longo de 2023 procuramos dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos anteriores,

nomeadamente, através da prossecucdo das seguintes acdes:

< Atendimento, informacdo, orientacdo e encaminhamento da populagao;

< Aprofundamento do diagnostico social das comunidades e identificacdo das situacdes e
fatores de risco;

< Auscultacdo das necessidades mais prementes da populacao;

< Identificacdo de respostas que permitam intervir na multidimensionalidade dos problemas,

articulando com respostas concelhias e outras;
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< Encaminhamento da populacao para as respostas sociais que se afigurem mais adequadas
a cada situagdo-problema;

< Colaboracdao com a CPCJ e EMAT, no acompanhamento e constante atualizacdo das
situacOes sinalizadas com elaboracdo de Relatérios Sociais;

e Instrucdo de processos de CSI e outras prestacdes sociais;

< Instrucdo de processos ao nivel de Vagas geridas pela seguranca social (ERPI), salientando-
se Uma procura crescente dos servicos por parte da populacéo sénior e suas familias;

< Realizacdo, negociacdo e avaliacdo dos contratos de insercdo, relatdrios sociais e
comunica¢Bes no ambito do Rendimento Social de Insercdo, assim como contratualizacdo dos
Acordos de Acdo Social;

< Recolha e sistematizacao de todas as diligéncias efetuadas ao longo da intervencao;

< Participacdo nas reunies quinzenais do Nucleo Local de Insercdo, para discussao conjunta
das ac¢Oes e estratégias que promovam a inclusdo dos beneficiarios, bem como a discussao das

alteracdes que forem surgindo na legislacdo e respostas sociais;

< Participacdo nas reunides de Equipa do Centro Comunitario;

< Participacdo nas reuniées de outras parcerias da entidade;

< Resposta atempada a todas as estatisticas/pedidos solicitadas/dos pela seguranca social;
< Atualizacdo constante das bases de dados;

< Introdugéo no ASIP de todos os atendimentos e processos em acompanhamento.
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ATIVIDADES EM NUMEROS:

RSI Acdo Social Total Total
Processos  Beneficiarios Processos Beneficidrios processos —beneficiarios
Joana 30 53 13 27 43 80
Juliana 35 102 40 1 75 213
M2 Jodo 38 53 19 44 57 97
Raquel 52 102 9 17 61 119
Sénia 29 58 58 126 87 184
Susana 32 67 30 79 62 146
Total 216 435 169 405 385 839

Tabela 1 - Distribuicdo dos processos / Beneficiarios em acompanhamento com AlS's/Cl's por Técnico Gestor

de Processo em 2023.

Ao longo de 2023 foram acompanhados 385 processos, perfazendo um total de 839 beneficiarios no
ambito de RSI e Acdo Social, residentes nas 2 areas de Intervencdo do Centro Comunitario — Silvalde e

Anta (com excecdo do Bairro da Ponte de Anta).
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO

SUGESTOES DE

OBJETIVO
OPERACIONAL

1. Apoiar situagdes de
vulnerabilidade

ATIVIDADE

- Atender, informar e
orientar as pessoas e
familias, tendo em
conta os seus direitos,
deveres e
responsabilidades.

- Avaliar e elaborar
diagndsticos sociais,
conjuntamente com
todas as familias
acompanhadas.

- Informar sobre o
acesso a recursos,
equipamentos e
Servigos sociais que
possibilitem o exercicio
da cidadania e a
promovam a
participacdo social.

- Encaminhar os
beneficiarios para as
respostas adequadas as
suas necessidades.

METAS

- Realizar 1500
atendimentos aos
beneficigrios de
Acdo Social e RSI.

- Realizar 500 visitas
domiciliarias.

- Negociar e assinar
todos os acordos
de Acdo Social e
contratos de
insercao de RSI.

- Apoiar a
autonomizacdo de
50 agregados.

METAS EXECUTADAS

- Foram realizados 1914
atendimentos de Acdo
Social e RSI.

- Foram realizadas 542
visitas domiciliarias.

- Foram negociados e

assinados 127 AIS e 199 Cl.

- Foram autonomizados
84 agregados familiares.

GRAU DE
CUMPRIMENTO
DAS METAS

100%

100%

100%

100%

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

MELHORIA
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OBJETIVO OPERACIONAL

ATIVIDADE

METAS EXECUTADAS

GRAU DE
CUMPRIMENTO DAS
METAS

Relatorio de Atividades e Contas 2023*7&_;)

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

AR

N

/

SUGESTOES DE
MELHORIA

1.1. (Continuacao)

- Atribuir presta¢ées
de carater eventual
para colmatar
situacGes de
emergéncia social e
comprovada caréncia
economica.

- Avaliar todas as
situagdes de pedido
econémico
apresentadas pelas
familias.

- Foram avaliados 160
apoios econdmicos e
efetuados 115 apoios.

100%

- Esclarecer e apoiar
na instrugdo de todos
os pedidos de
prestacdes sociais,
apos avaliagao social.

- Apoiar na instrucao
de todos os pedidos
de presta¢bes sociais
que se afigurem
necessarias.

- Foram apoiados 173
pedidos de
prestacdes sociais.

100%
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO

SUGESTOES DE

OBJETIVO OPERACIONAL

2.1. Informar, aconselhar e
encaminhar os beneficiarios
para respostas, servicos ou
prestagdes sociais
adequadas a cada situagdo.

ATIVIDADE

- Capacitar os
beneficiarios acerca
dos direitos e deveres
de Acdo Social e RSI.

- Facilitar o acesso a
direitos sociais.

- |dentificar situacbes
de risco (pela equipa
ou através de
encaminhamentos).

METAS

- Realizar 20 sessdes
de informacao sobre
direitos e deveres do
beneficio de apoios
de Acdo Social e
prestacdo de RSI.

- Realizar 10 sessées
sobre direitos sociais
e encaminhar para
todos os servigos que
se afigurem
necessarios.

- Dar resposta a
todas as situagcbes de
risco identificadas.

- Sinalizar todas as
situacBes de risco as
entidades
competentes.

METAS EXECUTADAS

- Foram realizadas 21
sessdes, abrangendo
210 beneficiarios.

- Foram realizadas 11
sessdes, abrangendo
96 beneficiarios.

- Foram dadas 56
respostas a situacoes
de risco.

- Foram sinalizadas
34 situacdes de risco.

GRAU DE
CUMPRIMENTO DAS
METAS

100%

100%

100%

100%

RN

W,
4
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JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

™

MELHORIA

N
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO

OBJETIVO
OPERACIONAL

3.1. Promover o
aumento das
competéncias
pessoais, sociais e
profissionais dos
beneficiérios
acompanhados

ATIVIDADE

- Encaminhar os
beneficiarios para
oportunidades
formativas relevantes
para a insercao
profissional.

- Acompanhar os
beneficidrios no seu
percurso formativo.

- Promover a integracao
de 300 beneficiarios no
marcado de trabalho
e/ou em medidas de
apoio ao emprego.

- Acompanhar os
beneficiarios na sua
procura ativa de
emprego.

- Acompanhar os
beneficiarios pos
integracdo profissional.

METAS

- Encaminhar 200
beneficidrios para integragéo
em agdes de formacéo.

- Acompanhar o percurso
formativo de todos os
beneficiarios integrados em
acbes de formacao.

- Encaminhar 300 integracdes
no mercado regular de
emprego e/ou medidas de
apoio ao emprego.

- Acompanhar todos os
beneficiarios na sua procura
ativa de emprego.

- Acompanhar 30% dos
beneficiarios pds integracdo
profissional.

METAS
EXECUTADAS

- Foram
encaminhados 100
utentes para
formacéo
profissional.

- Foram
encaminhados 105
beneficiarios para
0 mercado regular
de emprego.

- Foram
acompanhados
305 beneficiarios.

- Ndo medido.

GRAU DE
CUMPRIMENTO
DAS METAS

50%

35%

100%

N&o medido.

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

- Muitos
beneficiarios
procuraram
integragdo em
formacdo por
iniciativa propria.

- Integracdo dos
utentes em
formacéo
desajustada ao perfil
de empregabilidade.
- Prioridade dada a
formacado por parte
dos beneficiarios.

- Dificuldade de
acompanhamento
de alguns
beneficiarios para
monitorizar 0s
dados pretendidos
apods a
autonomizagao.

SUGESTOES DE
MELHORIA

- Maior articulacéo
com as entidades
formadoras.

- Planear estratégias
conjuntas com o
IEFP e/outras
entidades.

- Alterar meta
futuramente.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO

OBJETIVO OPERACIONAL

3.2 Promover a melhoria das
condigGes habitacionais,
educacionais e de salde dos
beneficiarios e a capacitacdo dos
beneficiarios nestas areas

ATIVIDADE

HABITACAO:

- Fomentar a
regularizacdo da

situacdo habitacional.

- Apoiar na melhoria
das condicGes
habitacionais.

- Promover uma
melhor gestao
econdémica dos
recursos familiares.
SAUDE:

- Acompanhar de
forma sistemética os
agregados com
problemas de saude
- Articulagdo com
médicos de familia e
outros
profissionais/servicos
de saude e/ou
seguranca social.

METAS

- Acompanhar de
forma sistemética
todos os agregados
com problemas
habitacionais.

- Articular com os
servicos de habitagao
social.

- Apoiar a realizagdo
de candidaturas a
habitacdo social.

- Encaminhar todos
0s beneficiarios com
problemas de saude
para 0s Servigos
necessarios

METAS EXECUTADAS

- Foram
acompanhados 79 AF
com probleméticas
habitacionais.

- Foram efetuadas 60
articulacbes com os
servicos de habitacdo
social.

- Foram realizadas 31
candidaturas a
habitacdo social.

- Foram
encaminhados 302
beneficiarios com
problemas de saude
para 0s Servicos
adequados.

GRAU DE
CUMPRIMENTO
DAS METAS

100%

100%

Relatorio de Atividades e Contas 2023\

JUSTIFICACAO
DOS DESVIOS

SUGESTOES DE
MELHORIA
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-
N
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO

OBJETIVO OPERACIONAL

3.3 Promover a melhoria das
condigGes habitacionais,
educacionais e de salide dos
beneficiarios e a capacitacdo
dos beneficiarios nestas
areas.

ATIVIDADE

EDUCACAO:

- Apoiar e motivar as
familias para a
integragdo e
frequéncia escolar
dos menores.

- Articular com os

servicos de educacéo.

- Monitorizar de
forma préxima e
regular todas as
criangas identificadas
com problemas
escolares.

METAS

- Acompanhar de
forma sistemética
todas as criancas e
jovens que
apresentem

problemas escolares.

- Realizar
reunides/contactos
sistematicos com
todos os DT dos
alunos com
problemas
educativos.

METAS EXECUTADAS
METAS

- Foram
acompanhadas 76
criangas e jovens que
apresentaram
problemas escolares.

- Foram realizadas 62
reunides/contactos
sistematicos com
todos os DT dos
alunos com
problemas
educativos.

100%

GRAU DE
CUMPRIMENTO DAS

RN
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™

JUSTIFICACAO
DOS DESVIOS

SUGESTOES DE
MELHORIA

W,
4

N
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beneficiarios

beneficiarios nas
diversas respostas
sociais do concelho.

externas que se
afigurem
pertinentes.

OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO SUGESTOES DE
OPERACIONAL CUMPRIMENTO DAS DOS DESVIOS MELHORIA
METAS
3.4. Articular de forma | - Identificar os
estratégica com as beneficiarios com perfil
restantes respostas da para a frequéncia das - Encaminhar 150 - Foram encaminhados
ADCE. atividades/ acGes beneficiarios para 215 beneficiarios para
promovidas pela ADCE. | atividades atividades
desenvolvidas desenvolvidas 100%
- Articular com os internamente. internamente.
técnicos dos diferentes
Servicos.
3.5. Articular com as , - Foram encaminhados
instituicdes do meio na | Acompanhgr o) ) - Encamlnhar todos 262 pedidos para as
resolucdo dos processo de integracdo | os pedidos para as diversas respostas
problemas sociais dos e desenvolvimento dos | diversas respostas externas. 100%
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funcionamento da
resposta.

funcionamento da
resposta.

resposta.

OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO SUGESTOES DE
OPERACIONAL CUMPRIMENTO DAS DOS DESVIOS MELHORIA
METAS
- Criar uma base
de dados comum. | - Foi criada uma base 100%
- Uniformizar de dados.
instrumentos de registo
e monitorizacdo. Criar ~Foram criados 3
instrumentos de instrumentos de registo
registo e e monitorizacao. 100%
monitoriza¢ao.
4.1 Criar
instrurgentos e - _ - Foi criado um sistema
procedimentos - Monitorizar e avaliar ;j rlar um sistéma | de monitorizagio e
comuns e ) as intervencaes e Torjltonzagao € | avaliacio da 100%
.adequad(zs a ealizadas. ava |a<;ao~da intervencao.
intervencao. Intervengao.
, - Criar um - Foi criado um
- Criar um regulamento :
interno de regulamento regulamento interno de
interno de funcionamento da 100%
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CENTRO COMUNITARIO “ESPINHO
MAR — ESPINHO TERRA"

ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL

DESCRICAO DA ATIVIDADE

"Psicologia é a drea da ciéncia que estuda a mente e o comportamento humano e as suas interacbes com
0 ambiente fisico e social. ... O objetivo da psicologia é diagnosticar, compreender, explicar e orientar a

mudang¢a de comportamentos humanos.” (Associacdo Psicologia Americana APA)

Assim sendo, 0 acompanhamento psicossocial apresenta-se como uma resposta social, que visa apoiar as
pessoas e as familias na prevencdo e/ou reparacao de problemas do foro mental e avaliar, diagnosticar e

orientar para a mudanca de comportamentos humanos.

Esta resposta apresenta-se como uma ajuda de mudanga, cumprindo sempre o respeito pela
individualidade desta populacdo, culturas, meios em que se inserem e outros fatores que nédo sdo
descorados na intervencado, tendo como objetivo geral desenvolver as suas potencialidades, contribuindo

para a promogao da sua autonomia, autoestima e gestao do seu projeto de vida.

O publico alvo prioritario desta resposta sdo criangas e jovens, uma vez que privilegiamos a intervencdo
precoce na mudanca de comportamentos e apostamos nos mais novos, no sentido de tentar delinear
caminhos alternativos para os seus futuros, capazes de se desvincularem da forte modelagem que os seus
contextos sociais representam. No entanto, néo séo descorados os adultos, sempre que se justifique, como

forma de intervencdo no sistema dos processos dos seus filhos ou mesmo de forma individual.

Este atendimento é possivel de ser realizado nos polos de Anta e Marinha de Silvalde, facilitando o acesso
da populacdo a este servico. Decidimos levar a cabo, nos moldes do que ja foi cumprido nos anos
anteriores, a realizacdo do acompanhamento nas escolas também. Por varios motivos, esta op¢do foi um
suCesso, ja que veio minimizar esta lacuna existente na intervencdo nas escolas e, a par disso, a
proximidade ao professor e ao contexto real, promovendo um conhecimento efetivo e muitas vezes in

loco da problematica a ser trabalhada.
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A ATIVIDADE EM NUMERQS

Analisando a atividade por nimeros podemos perceber que durante o ano de 2023 foram realizados 196
atendimentos. Foram acompanhadas 24 pessoas, das quais 14 adultos e 10 criancas, devendo-se atribuir
este acréscimo de processos em adultos a um reconhecimento da ciéncia psicologia como agente eficaz

de mudanca.
Destes 24 processos, 17 situacdes iniciaram este ano civil e 7 transitadas do ano anterior.

Importa refletir que destes processos em acompanhamento, 8 reduziram de alguma forma queixas
inicialmente apresentadas e 4 reduziram de forma total a sintomatologia diagnosticada. Saliento que um
processo de acompanhamento psicoldgico € um processo moroso, onde muitas vezes sao tratadas
questdes que a partida ndo foram inicialmente apresentadas como problema, mas que, devido a
comorbilidade de sintomatologias, quase sempre identificadas em todos os processos, acaba por

prolongar o acompanhamento.

Falando um pouco mais na intervencao psicossocial, privilegiamos metodologias de intervencao sistémica
e adequadas a cada situacdo, no entanto o atendimento tem como procedimento normalizado a avaliagdo
inicial das situagdes, a concretizacdao de um diagnostico e de um plano de intervencao individual que
abarca estratégias de combate as sintomatologias detetadas. Assim sendo, foram realizadas 24 avalia¢Ges,

respetivos diagnosticos e planos de intervencao.

Distinguimos a intervencao cognitivo-comportamental, as praticas parentais conscientes e a relacdo que

existe entre ambos.

Voltando a refletir nos numeros, posso dizer que em termos de encaminhamentos estes foram
principalmente efetuados pela equipa do SAAS (37,5%), depois pelos proprios (33%) e por fim sinalizacdes

das escolas (29%)

Destes acompanhamentos, analisando o tipo de sintomatologia apresentada conclui-se que nas criancas
os principais diagnosticos trabalhados foram a perturbacdo de aprendizagem, perturbacéo de ansiedade,
conflitos familiares e regulagdo de gestdo parental e nos adultos, regulagdo emocional, quadros

depressivos/ansiogenos, gestao parental e luto.

Outra resposta da area da psicologia centra-se na mediacdo escolar. Durante este ano foram sinalizadas
52 criancas para mediacdo escolar das escolas de 1° ciclo de Silvalde e Anta, e destas, 23 foram mediadas

de forma recorrente durante todo o ano.
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Além do atendimento psicossocial, destaco a importancia das sessées grupais, realizadas nas escolas de
Silvalde e Anta, como forma de trabalhar tematicas ndo formais e de enriquecimento curricular, social e
emocional. Esta & uma pratica muito valorizada pela Escola e onde se sente de forma rapida a

aplicabilidade das dinamicas trabalhadas nos contextos diarios das criancas.

Tabela 1: A¢des grupais:

Tema N© sessdes Turma Escola
Inteligéncia Emocional | 5 sessGes 2°ano A Silvalde
Inteligéncia Emocional | 5 sessdes 2°ano B Silvalde
Inteligéncia Emocional | 5 sessGes 3°ano A Anta
Inteligéncia Emocional | 5 sess@es 3/ 4 ano Anta

Foram também beneficiarios destas a¢Bes as criancas do nosso espaco das ludotecas onde foram
trabalhadas 4 sessdes subordinadas ao tema “educacdo sexual’, tendo sido este identificado pelos
monitores destes espacos como sendo uma tematica que Ihes apresentava especial preocupacao devido

as faixas etarias.

Tabela 2: AcGes grupais:

Tema N° sessdes N° criancas Publico alvo
Educacado Sexual 2 sessdo 20 criancas criancas ludoteca
Educacao Sexual 2 sessdes 15 jovens jovens ludoteca
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informacéo e/ou
encaminhamentos.

- Elaborar relatorio e
plano estratégico de
intervencdo para cada
cliente sempre que se
justifique.

acompanhados.

OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
OPERACIONAL EXECUTADAS CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
- Realizar
atendimento; -Realizar em 2023, 6 Afetacdo a outros
- Elaborar avaliacdo acompanhamentos 196 atendimentos 88% projetos que Fixar dias de
inicial e respetivo psicossociais por impossibilitou maior | atendimento
diagndstico de todos | S€mana. disponibilidade para
os clientes; esta resposta
- Definir plano de
intervencao
adequado a cada )
1.1 - Reduzir a sintomatologia e 4 reduziram .
sintomatologia dos problemética totalmente a queixa
clientes apresentada; _ apresen.tada.
acompanhados. _ Articular com ) Re.duz.|r. glguma 8 reduzwam
A , queixa inicial parcialmente a 100%
técnicos parceiras apresentada em 10 queixa apresentada
para partilha clientes
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permitam ao Nosso
publico alvo prevenir
comportamentos de
risco geradores de
situacOes de stress.

parceiras e gestores de
processos;

-Gestdo de
responsabilidades
parentais;

- Mediar e facilitar
conflitos ou tensées
instaladas.

individual.

OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
OPERACIONAL CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
- Adotar estilos de
intervencao sistémica;
-Articular com as
técnicas de servigos
social na partilha de
1.2-Promover e informacdo;
desenvolver - Mediar familias e
competéncias escolas dos clientes
pessoais, sociais, acompanhados; - Acompanhar 20 10 criancas 55 % Maior procura da
emocionails - Realizar contactos criancas e jovens e resposta por adultos.
parentais que com entidades 10 adultos de forma | 14 adultos 100 %
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SUGESTOES DE

OBJETIVO
OPERACIONAL

1.3- Promocdo de
um trabalho de
proximidade com
os diversos
intervenientes da
comunidade
escolar, adotando
uma abordagem
sistémica,
promotora de
uma plena
integragdo da
crianga na escola
e comunidade.

ATIVIDADE

-Sinalizagdo precoce dos alunos que
evidenciem comportamentos/praticas

e/ou dificuldades potencialmente
conducentes ao insucesso e
absentismo;

-Informacdo e mediacéo entre os
varios intervenientes do contexto
escolar;

-Auscultacdo das principais
dificuldades/necessidades dos
professores e demais profissionais a
operar em contexto escolar;

-Acompanhamento das situagdes
através da participacdo em reunies
com professores e encarregados de
educacao;

- Realizacdo de visitas domicilirias as

familias, sempre que pertinente;

- Encaminhamento para os diversos
servicos que apoiem na resolugao
das situacBes/problemas
identificados.

METAS METAS
EXECUTADAS
- Acompanhar o, sinalizacées vs
todas as 2
) N 52 media¢des
situacées
sinalizadas

GRAU DE
CUMPRIMENTO
DAS METAS

100%

/;"\

W
/
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JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

MELHORIA

\\_7/
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OBJETIVO
OPERACIONAL

2.1-Promover e
desenvolver
competéncias
pessoais, sociais,
relacionais e
emocionais que
permitam ao nosso
publico alvo melhorar
as suas relacées
interpessoais.

ATIVIDADE

- Adotar estilos de
intervencao sistémica;
-Articular com as técnicas
de servicos social e
equipas multidisciplinares
na partilha de informacao;
- Articular com professores
titulares na partilha de
informacéo;

- Mediar e facilitar conflitos
ou tensdes instaladas.

METAS

- Dinamizar 4
acoes
subordinada ao
tema
“inteligéncia
emocional” para
as turmas de 2°
ano das escolas
de Silvalde e
Anta.

- Dinamizar 2
momentos de
informagdo em
periodo de ferias
letivas destinadas
as criancas do
nosso centro de
atividades/
ludoteca da
ADCE

METAS EXECUTADAS

1acdo 5 sessdes -
Silvalde 2° A
Tacdo 5 sessdes -
Silvalde 2° B
Tacédo 5 sessdes —
Anta (3° A)

Tacédo 5 sessdes —
Anta (3/4)

1acao 2 sessdes-
criancas ludoteca;

1acdo 2 sessbes-
Jjovem ludoteca;

GRAU DE
CUMPRIMENTO DAS
METAS

100%

100%

/O

,\r\
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JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

SUGESTOES DE
MELHORIA
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OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
OPERACIONAL EXECUTADAS CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
-Dinamizar 4 a¢bes 0% A escola néo

2.1-Promover e
desenvolver
competéncias
pessoais, sociais,
relacionais e
emocionais que
permitam ao nosso
publico alvo melhorar
as suas relagtes
interpessoais.

- Adotar estilos de
intervencao sistémica;
-Articular com as técnicas
de servicos social e
equipas multidisciplinares
na partilha de informacao;
- Articular com professores
titulares na partilha de
informacéo;

- Mediar e facilitar conflitos
ou tensdes instaladas.

subordinadas ao
tema “inteligéncia
emocional e gestao
relacional” com a
turma de 5° e 6°
ano da escola
Domingos Capela

- Dinamizar 1
grupo de partilha e
atividades
ocupacionais com
fins terapéuticos,
destinado a clientes
de diagnostico de
doenca mental.

N&o executado

N&o executado

identificou esta
necessidade

N&o foram efetuados
encaminhamentos
suficientes para se
constituir um grupo
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N\

N

- Preenchimento base de
dados.

OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
OPERACIONAL CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
- Registar contactos
efetuados;
- Registar as atividades —.Ptreencglmento Todos 05 processos
_ encetadas em cada slstema de -
o dElxec'UtE?r ol d atendimento; monitorizaio e | registados 100%
molle o sistémico de T ) avaliacdo da
avaliagao. —fRegm;ar intervencao resposta
efetuada; psicossocial.
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ANIMACAO SOCIOCULTURAL E EDUCATIVA

DESCRICAO DA ATIVIDADE

O Centro Comunitario oferece atividades de Animacado Sociocultural e Educativa dirigidas a criancas e
jovens, proporcionando diferentes op¢Bes aos participantes para ocupacdo do seu tempo livre e ao
mesmo tempo promovendo a aquisicdo de competéncias pessoais e sociais, importantes para o seu

desenvolvimento.

Estas atividades de animacdo sociocultural sdo realizadas durante todo o ano, tanto no periodo letivo
como nos periodos de pausa escolar. Estas atividades, dado o seu carater ludico, criativo e participativo,
permitem que os participantes brinquem, joguem, oucam musica ou simplesmente convivam com outras
pessoas. No entanto, o objetivo dessas atividades ndo é apenas passar o tempo, mas tambéem contribuir
para uma educacao global e permanente, além de criar processos de desenvolvimento pessoal e social.
Nestas atividades, os participantes podem contactar com realidades que, habitualmente, ndo estdo
acessiveis nos seus contextos familiares, tais como a culinaria, as oficinas de ciéncias e a visita a locais

importantes da comunidade.

Em 2023, o polo de interven¢do da Marinha de Silvalde ofereceu trés espacos de animacao: Ludoteca,
Espaco do Conhecimento e Clube de Jovens. Para aceder a esses espacos, € necessario apenas preencher
uma ficha de inscri¢do, na qual os encarregados de educacdo declaram ter conhecimento das regras de
acesso e frequéncia dos mesmos, concordando com seus termos, bem como a ficha de autorizagao de

armazenamento e tratamento de dados e de recolha de imagens.

LUDOTECA

A Ludoteca é um espaco ludico-pedagodgico que oferece atividades para criancas do primeiro ciclo. As
atividades sdo projetadas para ajudar as criancas a desenvolver a sua personalidade atraves de jogos,
brincadeiras e faz-de-conta. A Ludoteca oferece uma variedade de atividades que estimulam o
desenvolvimento pessoal e social das criangas, fornecendo materiais, orientagdes e ajuda para apoiar a
aprendizagem. £ um espaco de educacio ndo formal que promove acdes pedagdgicas e de comunicacdo,
permitindo que as criangas sejam sujeitos ativos do seu proprio desenvolvimento, brincando e aprendendo

em contacto direto com outras criancas e com a comunidade.
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A Ludoteca funciona diariamente em horario pos-escolar e em horario alargado durante as pausas
escolares (9h/12:30 e 14:00/17:30). A frequéncia deste espago possibilita a participacdo em um conjunto

diversificado de atividades, bem como a vivéncia de experiéncias enriquecedoras.

ESPACO DO CONHECIMENTO

O "Espaco do Conhecimento” é um local que oferece suporte diario para criancas e jovens em idade
escolar realizarem suas tarefas escolares com o apoio de recursos humanos e materiais. O objetivo é
incentivar o sucesso escolar e educacional, a responsabilidade individual, além de acompanhar os alunos

nas areas em que eles tém mais dificuldades.

E importante destacar que este espaco funciona como um local de apoio para a realizacdo de tarefas
escolares e ndo como uma sala de aula. Os monitores ndo pretendem substituir o papel dos professores,

por isso ha um processo constante de articulagdo entre estes, a escola e a familia.

O "Espaco do Conhecimento” esta aberto diariamente das 14:00 as 19:30. Durante os periodos de pausa
escolar, quando as criancas e jovens tém tarefas escolares para realizar, o espaco funciona das 9h as

12h30, as segundas, quartas e sextas-feiras.

CLUBE DE JOVENS

O Clube de Jovens é um espaco ludico e educativo que oferece atividades para jovens da comunidade
do polo de intervencdo do Centro Comunitario. O objetivo do clube é incentivar o aumento das

competéncias sociais, pessoais e profissionais dos jovens.

As atividades sdo definidas em sintonia com os gostos e interesses manifestados pelos participantes,
combinando atividades Iudicas e pedagdgicas de informacdo e formacdo. As atividades em sala de aula
sdo direcionadas para o trabalho em grande grupo, incluindo expressao plastica, sessdes de sensibilizacdo

e consciencializacao, dinamicas de grupos e de expressao, saidas ao exterior, entre outras.
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O espaco Clube de Jovens planeia e dinamiza um conjunto de atividades pedagogicas que valorizam os
gostos e interesses dos jovens, fomentando o seu desenvolvimento cada vez mais ativo e inovador. Desta
forma, espera-se facilitar o desenvolvimento das competéncias sociais, pessoais e profissionais dos jovens,

promovendo indices de maior bem-estar pessoal e social.

Durante o periodo letivo, 0 espaco esta aberto diariamente das 14:00 as 19:30. O nimero de participantes

varia de acordo com o horario escolar.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Definiram-se 2 Grupos de atividades distintos, nos quais as criancas/jovens podem participar mediante

inscricdo prévia, de acordo com os seus interesses individuais:

~ Grupo de Danca Moderna (em julho e agosto, para preparar a apresentacdo nas festas da Senhora
do Mar)

~ Grupo de Desporto (desde setembro, em continuo)

OUTRAS ATIVIDADES

Tendo em conta o sucesso de anos anteriores, definiu-se realizar um conjunto de outras atividades, que
funcionam como momentos privilegiados de intercambio entre todos os participantes nas atividades de

animacdo, a comunidade, algumas escolas e instituicdes do concelho:

< Dia da Familia (EB Silvalde)

~ Comemoracao do Dia Mundial do Ambiente (EB Espinho 2, EB Silvalde)
~ Tarde de Animacao Jovem — Nossa Senhora do Mar;

< Férias Divertidas (Pascoa, Verdo e Natal);

~ Torneio de Futebol de Rug;

~ Peddy Paper;

< Festa de Natal
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ATIVIDADE EM NUMEROS

Tabela 1 - Distribuicdo dos utentes inscritos por espacos

ESPACO Ne DE INSCRICOES
LUDOTECA 52
ESPACO DO CONHECIMENTO 84
CLUBE DE JOVENS 32

LUDOTECA:

De acordo com a tabela anterior, em 2023 estiveram inscritos na Ludoteca da Marinha de Silvalde 52
criancas (considerando as inscricdes de janeiro a agosto, que correspondem ao ano letivo 2023/2024).
Das 52 inscricdes, 37 foram reinscricBes e 15 novas inscricdes. A participacao média diaria na Ludoteca é
de cerca de 21 criancas, nimero que varia devido ao facto de que algumas criancas estdo inscritas no
futebol (Ledes Bairristas, Marfoot), na danca (LeBes Bairristas) e na catequese. No final do ano 2023, as
criancas passaram a chegar um pouco mais tarde, por conta de constrangimentos no transporte (nova

empresa, horarios mais tardios).

Uma vez que as atividades (Espaco do Conhecimento/Ludoteca e Atividades Complementares) decorrem
no mesmo espaco fisico — Polo Social da ADCE - os participantes circulam liviemente entre os mesmos

consoante as suas opgées.

A planificacdo das atividades a realizar é feita semanalmente; no entanto, tendo em conta os
constrangimentos de horario, pois a prioridade é a realizacdo dos trabalhos de casa, por vezes nem todas
as criancas conseguem usufruir do espaco da Ludoteca. As atividades propostas variam segundo as
seguintes oficinas: expressao plastica, expressao corporal, culinaria, ciéncia viva, reciclagem, faz- de- conta,

oficinas de desporto e dinamicas de grupo.
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CLUBE DE JOVENS:

Contou com 32 inscricBes, sendo 28 reinscricdes e 4 novas inscricbes, com uma participacdo média diaria
de 14 jovens. Tendo em conta os horarios escolares, geralmente este grupo chega ao polo social cerca
das 14h, realizam as tarefas escolares, no Espaco do Conhecimento, e em seguida deslocam-se para o

espaco do Grupo de Jovens.

Ocasionalmente, os mais velhos assumem o papel de “monitores” apoiando na dinamizagdo das
atividades propostas ou simplesmente brincam com os mais novos. Foram também realizadas algumas
atividades intergeracionais com grupos de seniores que estiveram em funcionamento no decorrer de

2023.

ESPACO DO CONHECIMENTO:

Em 2023, estiveram inscritas no Espaco do Conhecimento 84 criangas e jovens, uma vez que ao fazerem

a inscricdo nos espacos de animacdo podem automaticamente frequentar este espaco.

O interesse pela frequéncia deste espaco continua a ser bastante visivel, por um lado pelo facto de os pais
possuem uma baixa escolaridade, o que ndo Ihes permite apoiar os seus educandos na realizacao dos
TPC'S, por outro, a maioria das criancas e jovens, da Marinha de Silvalde, ndo participam em atividades

complementares extra Centro Comunitario.

Este espaco esta aberto diariamente das 14h as 19:30. As criangas e jovens tém a sua disposicao

equipamento informéatico e acompanhamento especifico para a realizacdo dos trabalhos de casa.

Tabela 2 - Distribuicdo dos utentes inscritos por atividades complementares

ATIVIDADE COMPLEMENTAR Ne DE INSCRICOES
DANCA MODERNA 13 criangas
3 jovens
DESPORTO 33 criancas e jovens
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Conforme a tabela, houve 16 participantes no grupo de Danca Moderna e 33 no Grupo de Desporto.

Tendo em conta os horarios escolares dos participantes estas atividades foram dinamizadas nos periodos
de pausas escolares (férias da Pascoa, Verao e Natal). O grupo de danca moderna ensaiou durante o més
de julho (2 vezes por semana) culminando na atuacdo na tarde de animacado jovem da Festa da Nossa

Senhora do Mar, em agosto.

Salientamos a participacdo de 3 equipas (compostas por cerca de 10 elementos cada) nos escaldes de
traquinas, benjamins e iniciados do Torneio de Futebol de Rua. O Torneio de Futebol de Rua que decorreu
de 8, 9 e 10 de setembro, promovido pela Associacdao de Futebol Popular do Concelho de Espinho
(AFPCE), em articulacdo com a Camara Municipal de Espinho. Em termos gerais, consideramos a
experiéncia bastante enriquecedora e proveitosa, uma vez que alguns dos nossos “atletas” foram

convidados a integrar equipas federadas que participaram no torneio (Marfoot, LeGes Bairristas).

De setembro em diante, o grupo de desporto passou a decorrer regularmente as sextas, para 0S grupos

de jovens, com a coordenagdo da prof. Marta Dias.
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Tabela 3 - Principais atividades - férias divertidas e participantes envolvidos

PERIODO

Férias
Divertidas
"Pascoa em
Férias”

Férias
Divertidas
"Verao em

Férias”

Férias
Divertidas
“Natal em

Férias”

PRINCIPAIS ATIVIDADES

Oficinas: expressdo plastica, reciclagem, culinaria

Cinema Multimeios (+ idosos)

3 Pintas

FACE: Diorema do fundo do mar

Zoo da Maia

Apoio na realizacdo dos TPC’s e consolidacdo de aprendizagens

Participacdo em diversas atividades promovidas pela ACA — A¢des de

Cultura e Ambiente/DCM da CM Espinho:

- Eco Oficinas “com os pés na areia e vista sobre o mar
- Brigada em agé&o: limpeza das praias

- Ha rio e Mar, Ha Lixo para transformar

- Brigadas em Acdo - Reecoperar com o cora¢ao

- Histérias Salgadas e muito Salpicadas

Participacdo nas Atividades do Museu em Férias (FACE):
- Teatro de Marionetas

Oficinas: expressdo plastica, reciclagem

Workshop de Doces

Danca Moderna

Peddy Papper Interinstituicdes

Musicoterapia
Workshop de Fotografia e Video (voluntario Ruben Dias)
Oficina Ubuntu (Juliana Rodrigues)

A minha Horta — reaproveitamento de cascas de frutas e legumes
Bolachas de Alfazema e cha de limonete

Acbes no ambito da Psicologia — “Afetos e educagéo para a
Sexualidade”

2 para criancas

2 para o grupo jovens

Magikland

3 pintas

Praia / Piscina

Festa de encerramento de atividades

Palhaco Pintarolas / Escultura de baldes

Oficinas: expressdo plastica, culinéria, ciéncias e desporto
Festa de Natal (atividade em familia com pais e filhos)

PARTICIPANTES
ENVOLVIDOS

*

80 participantes

3 sessodes (30
participantes)

10 sessoes (20
participantes)

3 sessdes

15 participantes

30 criangas e jovens

4 sessoes (15
participantes em cada)

45 (saida com lotacao
limitada)

*

*

*Atividades abertas a todos os inscritos nas atividades de animag&o (84), com uma média de participagdo de 50

criancas e jovens, distribuidos por dois grupos. As saldas que implicam transporte (Magikland, Zoo da Maia) tem

lotacdo limitada, privilegiando-se na “selecdo” dos participantes a assiduidade e o comportamento nas atividades.

Nas atividades promovidas pela Divisdo de Cultura e Ambiente/DCM da CM Espinho e pela equipa do Museu a

média de participantes por acdo é de 12/15, mas uma vez que sao dinamizadas mais que uma vez, sdo varias as
criangas e jovens que acabam por fazer parte destes grupos.
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As "Férias Divertidas” nasceram da necessidade de ocupar produtivamente os tempos livres das criangas
e jovens e realizam-se nos 3 periodos de férias escolares: “Pascoa em Férias”, “Verao em Férias e “Natal
em Férias”, privilegiam-se as atividades direcionadas para o exterior e o intercambio com outras
instituicdes. Nestes momentos sdo exploradas novas experiéncias, capazes de promover o trabalho em
grupo e criar momentos favoraveis ao relacionamento entre participantes, reforcando os lacos de

entreajuda e cooperacao.

OUTRAS ATIVIDADES

XIX COMEMORACAO DO DIA MUNDIAL DO AMBIENTE

Tal como em anos anteriores, propds-se aos agrupamentos de escolas do concelho de Espinho a
dinamizacdo das atividades de Comemoracao do Dia Mundial do Ambiente, que se celebra a 5 de junho.
Este ano as atividades foram realizadas nas instalagdes da ADCE, com as escolas basicas de Espinho 2 e
Silvalde, durante o més de junho (de 14 a 28). Participaram nestas atividades 390 alunos da pré e 1° ciclo.
Foram realizados 2 ateliers (jogo das garrafas e borboletas em cartdo), recorrendo ao uso de materiais de

desgaste (garrafas PET e rolos de papel higienico).

APLICACAO DE QUESTIONARIOS DE AVALIACAO

Tal como nos anos anteriores, foram aplicados inquéritos as criancas/ jovens e aos pais/encarregados de
educacdo, de forma a avaliar as atividades desenvolvidas, com o objetivo de melhorar progressivamente

a eficacia e a eficiéncia do Departamento de Animacao do Centro Comunitario.

QUESTIONARIOS DE AVALIACAO — PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Foram aplicados 54 questionarios, aos pais/encarregados de educacdo dos inscritos nos Espacos de
Animacao (os pais com mais que um educando a frequentar as atividades preencheram apenas um

questionario), sendo 15 novas inscricdes e 39 reinscricdes.
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Tabela 4 — Questionarios pais/encarregados de educacao

QUESTOES
APRESENTADAS

Considera que as
atividades desenvolvidas
foram? *

Que mudancas observou
no seu educando, com a
frequéncia das mesmas? *

(possibilidade de varias
escolhas)

Porque inscreve o seu
educando nos espacos de
animagao? **

(possibilidade de vérias
escolhas)

Considera que os
monitores realizaram um
trabalho com qualidade?

*

Sugestoes

RESULTADOS

36 Pais/Encarregados de Educagdo consideram as atividades Muito Interessantes
3 Pais/Encarregados de Educacdo consideram as atividades Interessantes

Nenhuma -2

Melhoria do Comportamento — 17

Melhoria nas Aprendizagens — 29

Desenvolvimento Afetivo — 20

Melhoria da relagdo com a escola —16

Outras — "N&o quer sair da ludoteca”, “Melhoria no relacionamento com colegas e
monitores”, "Pontualidade e Assiduidade”, “Esta mais extrovertida”, “Estad mais
crescida e responsavel”

Ocupagcéo dos tempos livres — 42

Procura de apoio ao nivel da realizacdo dos trabalhos de casa — 43
Ocupacdo das criangas nos periodos de pausa escolares — 39

Imposicdo dos técnicos — 5

Pelo interesse pelas atividades para o desenvolvimento da crianga — 41

Pela diversidade das atividades propostas — 37

39 dos reinscritos responderam que sim, porque:

non

"sd0 atenciosos e responsaveis, adaptam-se”, “esta mais interessado e colaborante

"o

nas atividades na escola e em casa”,

nou

fazem o possivel e ndo é facil”, “sdo dinamicos

"o

e preocupados’,

"o

tém ideias novas e diferentes”, “sdo uma mais valia na ajuda nos

non

TPC", "ajudam os meninos em todos os sentidos”, “séo muito profissionais, ensinam

non

bem”,

"o

sdo pessoas 5 estrelas”, "o meu filho gosta muito deles e das atividades”,

"o

“porgue frequentei em pequena e conhego bem os projetos”, “sdo dtimas pessoas,

non

ajudam muito”,

non

pelo carinho e dedicacdo as criangas”, “os monitores sao 100%!

"o

Obrigado”, “séo eficazes, atentos e prestaveis”, “estdo sempre prontos a ajudar”,

"o

"porque desenvolvem vérias atividades”,

non

sa0 muito compreensivos”, “estao sempre

"o

presentes quando as criancas precisam de ajuda’, “colaboram no crescimento e

non

desenvolvimento de cada crianca”,

non

sa0 Muito atenciosos”, “porque propdem

"on

muitas atividades”, “ajudam o meu filho a melhorar na escola”.

nou

“Melhorias no edificio”,

nou

mais jogos, mais idas a piscina no verdo”, “promover mais

non

atividades de familia”, "evitarem os rotulos”.

* apenas responderam as renovagdes de inscricées
** responderam reinscricdes e novas inscricoes
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TABELA 5 — Questionarios criancas e jovens
Foram aplicados 33 questionarios (apenas a reinscricoes).

QUESTOES APRESENTADAS

Considera que as atividades
desenvolvidas foram:

Quais as atividades que
gostaste mais?

Consideras importante o
Espaco do Conhecimento?

Quiais as atividades que
gostarias que fossem
dinamizadas?

Gostas do apoio que 0s
monitores te ddo?

Sugestoes

RESULTADOS

24 consideram as atividades Muito Interessantes
8 consideram as atividades Interessantes
1 considera as atividades Razoavelmente Interessantes

Piscina — 16 Idas ao Museu — 4

Peddy Paper — 9 Brincar — 1

Futebol de Rua — 1 Pulseiras — 1

Praia — 17 Magikland - 4

Fantoches (FACE) — 2 Zé da Banana — 1

Jogos -2 Fotografia e video — 1
Desenhos — 1 Brincar na area dos carros — 1
Culinéria -5 Pintarolas — 1

Experiéncias — 3 Festa final ano — 1

Z00 da Maia -1 Teatro -1
3 Pintas - 3 Bowling — 1
Danga — 3 Trabalhos manuais — 1

Coragdes dia dos avos — 2 Dia dos pais e das mées - 2
Caranguejo — 1

Bandeira azul - 3

Bolachas - 2

Os 33 responderam “sim”, 2 acrescentaram “para aprendermos mais” e “para
fazer os TPC"

"Atividades desportivas, pintura, trabalho com massas, desenhos, casinha
nova, jogar ao mata, outros jogos, culinaria, surf, cantar RAP, desafios “quem
canta melhor”, fazer brigadeiros, patinar no gelo, PS5, batalha de rimas,
barbies, piscina, futebol, concurso de danca, skate, torneio de voleibol, andar
de bicicleta”.

33 responderam “Sim”, porque:

“Fazemos jogos com os monitores” — 1

“Brincam connosco” -7

"Ajudam-me muito nos TPC" - 13

"Ajudam a aprender coisas novas” — 2

"Porque eles ddo amor e carinho” - 3

"Sao meus amigos” - 4

Ter uma televisdo, PS, redes na baliza de futebol, mais espaco para brincar,
relva sintética, voleibol e badminton, campo de futebol novo, legos, piscina,
insuflavel e biblioteca, passeios
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CONCLUSAO FINAL

Em setembro, quando as criancas e jovens se inscrevem nas atividades de animacao, sdo convidados a
preencher questionarios de avaliagdo. O objetivo desses questionarios é entender a opinido dos
participantes e dos pais/encarregados de educacao sobre as atividades realizadas no ano letivo anterior.
A anélise desses questionarios ajuda a melhorar progressivamente a eficacia e a eficiéncia do
Departamento de Animagdo do Centro Comunitario. Além disso, a avaliagdo dos questionarios permite
uma analise completa da dinamica que envolve as atividades de animacéo socio cultural e educativa, com
0 objetivo de pensar em futuras formas de intervencdo que atendam as expectativas e interesses dos

participantes.

Através dos questionarios aplicados verifica-se que as principais razdes que, levam os pais/ encarregados
de educacao a inscreverem os seus educandos nos espacos de animagdo sdo a procura de apoio ao nivel
da realizacao dos trabalhos de casa, o interesse pelas atividades para o desenvolvimento da crianca e a
ocupagao dos tempos livres. Estas sdo as trés grandes preocupacBes - se por um lado os
pais/encarregados de educacao consideram nao ter capacidades nem paciéncia para acompanhar os seus
educandos na realizacdo dos trabalhos de casa, por outro lado privilegiam o facto das criangas/jovens
terem a possibilidade de frequentar o Espaco do Conhecimento gratuitamente e ter apoio diario,

ocupando de forma positiva os seus tempos livres.

A principal mudanca verificada foi a melhoria nas aprendizagens, logo seguida pelo desenvolvimento
afetivo e depois pela melhoria no comportamento. Podemos considerar que a melhoria nas
aprendizagens esta diretamente relacionada com a frequéncia e acompanhamento disponibilizado no

apoio ao estudo, muitas vezes individualizado.

Relativamente ao desempenho dos monitores, os 39 inquiridos (reinscricbes) consideram ser um trabalho
com qualidade. O fato de serem monitores de animacao ja com grande experiéncia e conhecimento da
populacdo, demonstra ser uma mais-valia para uma relagdo de confianca e empatia entre todos

implicados neste processo.
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Dos 33 questionarios aplicados a criancas e jovens, 24 consideram as atividades muito interessantes, 8
consideram interessantes e 1 considera razoavelmente interessantes. As atividades sao planeadas
semanalmente, orientadas segundo uma variedade de oficinas propostas: expressao plastica, expressédo
corporal, culinaria, ciéncia viva, reciclagem, faz- de- conta, oficinas de desporto e dinamicas de grupo.
Nos periodos de pausas escolares - “Férias Divertidas”, a oferta diversificada de atividades e o facto de a
participacdo ser gratuita, continuam a ser os principais fatores motivadores para o sucesso das mesmas,

visivel na elevada taxa de adesao.
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RELATORIO ATIVIDADES 2023 | CENTRO COMUNITARIO | ANIMACAO SOCIOCULTURAL E EDUCATIVA PARA CRIANCAS E JOVENS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO

OBJETIVO
OPERACIONAL

Promover o sucesso
escolar e o acesso a
recursos
pedagdgicos, através
da dinamizagéo do
"Espaco do
Conhecimento”

ATIVIDADE

- Planear, organizar,
desenvolver e avaliar
as acoes;

- Acolher as criancas
e jovens e
acompanhar o seu
percurso escolar;

- Articular com os
agrupamentos de
escolas frequentados
pelos participantes;

- Receber e informar
0s pais sobre 0s
percursos escolares e
de aprendizagem dos
seus filhos /
educandos;

-Dinamizar a¢des de
incentivo a
prossecucdo dos
estudos;

METAS

- Apoiar, em 2023, 60
criangas e jovens
entre 0s 6 e 0s 16
anos, na realizagcdo

dos trabalhos de casa.

METAS EXECUTADAS

- Estiveram inscritos
no Espaco do
Conhecimento 84
criancgas e jovens

GRAU DE
CUMPRIMENTO DAS
METAS

100%

SUGESTOES DE
MELHORIA

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

- Apoiamos 84
criangas/jovens.

Fator diretamente
relacionado com a
falta de competéncias
e escassez de tempo
dos encarregados de
educagdo no apoio
aos seus educandos e
inexisténcia de
recursos informéticos
em casa
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO

OBJETIVO
OPERACIONAL

Promover o sucesso
escolar e 0 acesso a
recursos
pedagdgicos, através
da dinamizagdo do
"Espago do
Conhecimento”

ATIVIDADE

- Promover o despiste
de inadaptacGes e/ou
deficiéncias e
proceder ao
encaminhamento;

- Dinamizar acGes de
combate ao insucesso
escolar e absentismo

- Articular de forma
estreita e sistemética
com os
estabelecimentos de
ensino por forma a
analisar a evolucéo
escolar das criancas e
jovens;

- Monitorizar o
percurso escolar das
criangas e jovens.

METAS

- Promover, ao longo
de 2023, 0 acesso de
60 criangas e jovens a
recursos informaticos
e materiais didéaticos.

- Contribuir para que,
pelo menos, 50
criangas e jovens
transitem de ano
escolar com sucesso.

METAS EXECUTADAS GRAU DE
CUMPRIMENTO DAS

METAS

Realizadas 4 sessdes

- Absentismo escolar

- Aimportancia da

escola
100%

- Educar para o

voluntariado

-Perigos na net

- Facilitou-se o acesso

a recursos

informaticos e

materiais didaticos a 100%

84 criangas e jovens.

- 83 criangas e jovens
transitaram de ano
com sucesso escolar

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

- Das 84 inscri¢bes
(criangas e jovens)
verificou-se apenas
uma retencao, no 7°
ano de escolaridade)

/;"\
~N
/
AN
g

SUGESTOES DE
MELHORIA
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO

OBJETIVO
OPERACIONAL

Estimular o
desenvolvimento
pessoal e social das
criangas,
desenvolvendo a
imaginacdo e o
espirito lddico, através

através da
dinamizagdo da
Ludoteca

ATIVIDADE

- Criar estratégias de
divulgacdo da Ludoteca e
das atividades promovidas;

- Preparar e dinamizar as
Oficinas de Animacéo,
consoante os interesses e
disponibilidade do grupo:
Expressdo Plastica,
Expressdo Corporal,
Culinaria, Ciéncia Viva,
Reciclagem e Faz-de-Conta;

- Esclarecer os pais e
encarregados de educagéo
acerca dos objetivos e
horérios de funcionamento
das atividades;

- Avaliar anualmente as
atividades dinamizadas.

METAS

- Envolver, em
2023, 40
criancas do 1°
ciclona
Ludoteca.

- Dinamizar,
diariamente, 1
oficina de
animacdo (de
um conjunto de
5).

METAS EXECUTADAS GRAU DE
CUMPRIMENTO DAS
METAS
- Estiveram
inscritas/envolvidos 100%

52 criancas do 1° ciclo
na Ludoteca.

- Foi dinamizada,

diariamente, 1 oficina 100%
de animacdo (de um

conjunto de 5).

JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
DESVIOS MELHORIA

Reconhecimento da
importancia da
ludoteca no
desenvolvimento
socio-emocional das
criangas
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interesses e
motiva¢bes e o
desenvolvimento de
competéncias,
atitudes e
comportamentos,
através da
dinamizagdo do
Grupo de jovens

- Realizar sessBes de
combate ao insucesso
escolar

de informacéo e
sensibilizacdo de
combate ao insucesso
escolar

A importancia da
Escola (2 sessdes)

Educagéo para o
voluntariado

Perigos na net

OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
OPERACIONAL CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
Potenciar, através da
educacdo informal, a Evecutadas 4
- Executadas
evolucdo de
¢ . sessdes, com 0s )
aprendizagens, o romas: Reconhecimento da
despertar de - Realizar 4 sessdes ' 100% importancia do Grupo
(¢]

de Jovens para o seu
desenvolvimento
socio-emocional
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO

OBJETIVO
OPERACIONAL

Dinamizar um
conjunto de
atividades
complementares
promotoras de
habitos saudaveis e
de um conjunto de
competéncias
pessoais e sociais

ATIVIDADE

- |dentificar, em
conjunto com as
criangas e jovens, as
atividades
complementares que
pretendem frequentar
no decorrer do ano;

- Selecionar
monitores
especializados e
preparar as
atividades;

- Dinamizar e
acompanhar as
atividades
complementares;

- Avaliar as atividades;

- Implementar as
reformulacées
necessarias nas
atividades.

METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS

- Envolver 50 criancas
e jovens dos 6 aos 16
anos em atividades
complementares.

- Dinamizar 2
Atividades
Complementares
(Grupo de Danga
Moderna e Grupo de
Desporto).

- Foram envolvidas 49

criangas e jovens dos

6 aos 16 anos em

atividades 98%
complementares.

- Foram dinamizadas

2 Atividades

Complementares

(Grupo de Danga

Moderna e Grupo de 100%
Desporto).

- Maior oferta
complementar nas
instituicdes do
territério (danga e
futebol)

42/80



-\
™~

Relatorio de Atividades e Contas 2023 K_///

RELATORIO ATIVIDADES 2023 | CENTRO COMUNITARIO | ANIMACAO SOCIOCULTURAL E EDUCATIVA PARA CRIANCAS E JOVENS

PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO

OBJETIVO
OPERACIONAL

Criar dinamicas de
comunicagdo e
envolvimento dos
pais, das escolas e da
comunidade em geral
no percurso das
criangas e jovens
acompanhados

ATIVIDADE METAS

- Dinamizar, pelo

menos, 3 atividades

anuais que
promovam o
- Planear e organizar envolvimento dos
as atividades pais das
vocacionadas para a criangas/jovens
familia e comunidade acompanhados.

em geral
(comemoracBes do
dia da mae, do dia do
pai, desfile de
carnaval, torneio de
futebol, entre outras);

- Dinamizar, pelo
menos, 1 atividade
direcionada para a
comunidade em
geral.

METAS EXECUTADAS

Foram dinamizadas 3
atividades que
promoveram o
envolvimento dos
pais das
criangas/jovens
acompanhados:

- Festa de
encerramento do ano
letivo;

- Dia mundial da
crianga;

- Festa de Natal

Foi dinamizada uma
atividade direcionada
para a comunidade
em geral:

- Visita do treinador
Vitor Pereira

GRAU DE
CUMPRIMENTO DAS
METAS

100%

100%

JUSTIFICACAO DOS

SUGESTOES DE

DESVIOS MELHORIA
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para convida-los a
participarem nas
atividades.

instituicdes parceiras
nas atividades
desenvolvidas.

participantes de
instituicdes parceiras.

OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
OPERACIONAL CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
Criar dinamicas de - Estabelecer - Dinamizar 2 Foi dinamizada uma
comunicagdo e parcerias com atividades atividade
envolvimento dos instituicdes interinstitucionais interinstitucional:
pais, das escolas e da = concelhias; 100%
comunidade em geral - Peddy paper
no percurso das - Dia da Familia
criangas e jovens
acompanhados - Dia do ambiente
- Contactar
pessoalmente com os
pais e familias das - Envolver 100 Foram envolvidos
criangas integradas participantes de mais de 500 100%
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OBJETIVO
OPERACIONAL

Promover atividade
que favorecam a
valorizagdo das
experiéncias e
aumentem a
comunicagao
intergeracional.

ATIVIDADE

- Articular com o
departamento de
animacao
sociocomunitaria de
adultos para o
planeamento,
organizagao,
implementagdo e
avaliagéo de
atividades que
envolvam, em
simultaneo, as
criancgas e jovens e
0s idosos

- Articular com
outras entidades
concelhias

METAS

- Dinamizar 2
atividades mensais em
parceria com o
departamento de
Animacao
Sociocomunitéria de
Adultos.

METAS GRAU DE
EXECUTADAS CUMPRIMENTO DAS
METAS
Foram dinamizadas
18 atividades
- Dia da familia
- Dia dos avos
- Cinema (Pascoa)
(+5 idosos) 75%

- Jogos de tabuleiro

- 8 Atividades no
domicilio (20
criangas+20
seniores)

6 atividades em sala
(18 criancas)

SUGESTOES DE
MELHORIA

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Estas atividades
foram reformuladas
e passaram a estar
integradas no
programa Entre Nos
(financiado pelo
Banco BPI/Fundacédo
La Caixa)
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO

OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
OPERACIONAL CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
- Participar, sempre - Participar, ao longo
gue solicitado, em de 2023, em todas as Participac&o no
Desenvolver um todas as atividades atividades Futebol de Rua da
trabalho em estreita  ,omovidas por promovidas em AFPCE 100%
parceria com as outras instituicoes. parceria com outras
restantes instituicbes entidades locais e Participagao na
concelhias. - IanpIementar as regionais programacéo das
acOes acordadas com Festas da N2 Sr2 do
as entidades parceiras Mar
- Definir uma
Aplicar os metodologia de
instrumentos de monitorizacdo e
avaliagdo das avaliaco das - Aplicar, em Foram aplicados 87
atividades de atividades: setembro, o sistema questionarios (54 a
animacgao de monitorizagéo e pais/encarregados de 100%
sociocultural e —.Implementar um avaliacdo das educacio e 33 a
educativa direcionada ~ SISteMa Fje ) atividades. criancas/jovens)
para criancas e monitorizagdo e
jovens. avaliacdo das
atividades.
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PROJETO DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE — PAFC

DESCRICAO DA ATIVIDADE

As atividades implementadas no Centro Comunitario no ano de 2023 foram variadas e ao mesmo tempo
ajustadas as necessidades e interesses da comunidade. A sua a¢do primordial centrou-se na promogdo

do bem-estar e desenvolvimento pessoal dos membros das comunidades com quem trabalhamos.

O projeto PAFC funcionou também como uma resposta de mediagdo social, com a concretizagdo de
atividades de caracter ludico, formativo e pedagdgico, quer em sala, quer no domicilio dos beneficiarios.
Estas atividades desenvolvem uma intervencao baseada no conceito de empowerment, promotor de um

efetivo desenvolvimento pessoal e social, de toda populacéo envolvida.

No decorrer de 2023 os projetos do Centro Comunitario foram criados em resposta as necessidades
identificadas dentro da comunidade e implementados por uma equipa multidisciplinar intensificando o

reforco a diversificacdo das respostas implementadas.

Dado que se tratou de um projeto voltado para a comunidade todo o trabalho encetou uma abordagem
participativa, capaz de envolver os membros da comunidade na identificacdo de necessidades, no
planejamento e na implementacao das atividades, valorizando sempre 0s seus gosto e interesses. No

ambito desta resposta foram concretizadas as seguintes atividades:

Conversas informais: sesses de informacao e sensibilizacdo sobre tematicas em que se identificou
deficit de competéncias nos beneficiarios e agregados acompanhados, tais como salde mental, economia

e gestdo doméstica, educacdo para a salde e procura ativa de emprego, entre outros temas.

Entre Linhas: atelieres de costura criativa. Estas atividades de costura criativa ndo apenas oferecem
oportunidades para aprender novas habilidades e expressar a criatividade, mas também promovem o

trabalho em equipe, a socializacdo e o senso de realiza¢do na comunidade.

Mudar d'Ar: trata-se de um espaco de prestacdo de servi¢os de cabeleireiro e estética capazes de
promover a melhoria do bem-estar, da autoestima e do empoderamento das pessoas, especialmente
aquelas em situacao de vulnerabilidade social. O autocuidado e beleza para pessoas que por alguma
razéo estdo a passar por momentos dificeis, fazem com que esta resposta apresente uma potencial de

impactar positivamente a vida das pessoas.
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Cozinha Comunitaria: Falar da cozinha comunitaria é apresentar um espaco de aprendizagem
onde os participantes se relnem para cozinhar, partilhar receitas, sugestées, aprender habilidades
culinérias e fortalecer lacos sociais. Esta resposta promoveu um conhecimento mais assertivo acerca da

alimentacdo saudavel, o acesso e conhecimentos de alimentos.

Voluntariado: No decorrer de 2023 acolhemos um voluntario da area de fotografia e video, que
resultou na criacdo de trés curtas metragem, escritas e realizadas pelos proprios jovens. Foi sem duivida

uma atividade valiosa que beneficiou todos os que se envolveram.

Banco Alimentar Contra a Fome: A ADCE viu a sua candidatura ao Banco Alimentar ser aprovada
em fevereiro de 2023, permitindo aumentar a capacidade de resposta da instituicdo as situaces de

caréncia alimentar.

Donativos: No decorre de 2023 recebemos donativos de trés empresas, que foram distribuidos

pelos beneficiarios que acompanhamos, de acordo com as suas necessidades.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 — CENTRO COMUNITARIO | PROJETOS DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE

PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO
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OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
OPERACIONAL CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
- Continuar a
- Foram realizadas 19 descobrir novas
sessdes anuais atividades criativas
- Organizar as - Dinamizar 16 que estimulem a
1.1 Promover oficinas teméticas do  sessdes por ano, 100% participagdo;
competéncias integradas no Espaco | numa frequéncia de 2 - Sensibilizar para a
pessoais e sociais "Conversas informais” = vezes por més participagao
essenciais a voluntaria dos
organizagdo da vida - Selecionar os destinatarios sem
diaria participantes - Explorar 8 - Foram trabalhados 9 recurso a implicacdo
programas teméticos | programas tematicos Nos apoios sociais
- Realizar e executar 100%
o plano de atividades
- Abranger 40 - Foram abrangidos
participantes nas 123 destinatarios
oficinas; 100%
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO

Relatorio de Atividades e Contas 2023 K}
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OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
OPERACIONAL CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
- Foram trabalhados
3 grupos anuais
- Organizar as oficinas | - Organizar um total 100%
1.1 Promover tematicas do integradas | de 3 grupos desta
competéncias no Espaco “Entre oficina por ano
pessoais e sociais Linhas”
essenciais a
organizagdo davida | - Selecionar os - Dinamizar 36
diaria participantes sessdes por ano, - Foram realizadas 36
numa frequéncia de 2 = sessées 100%
- Realizar e executar o | vezes por més
plano de atividades
- Abranger 30 - Foram abrangidos
participantes nas 45 destinatarios
oficinas; 100%

50/80



RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 — CENTRO COMUNITARIO | PROJETOS DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE

Relatdrio de Atividades e Contas 2023 ‘f\_g/

/> H\\.‘
\

/

PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO
OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
OPERACIONAL CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
- Continuar a
- Foram trabalhados 4 descobrir novas
grupos anuais atividades criativas
- Organizar as oficinas = - Organizar um total que estimulem a
1.1 Promover teméticas do de 4 grupos desta 100% participacdo;
competéncias integradas no Espaco | oficina por ano - Sensibilizar para a
pessoais e sociais Cozinha Comunitéaria participacdo voluntaria
essenciais a dos destinatarios sem
organizagdo da vida - Selecionar os - Dinamizar 16 sessdes | - Foram realizadas 20 recurso a implicacdo
diaria participantes por ano, numa sessoes dos apoios sociais
frequéncia de 2 vezes
- Realizar e executar o por més
plano de atividades
- Abranger 40 - Foram abrangidos
participantes nas 53 destinatarios
oficinas; 100%
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ADCE - PROJETO MUDAR D’AR

O projeto Mudar d’Ar sendo transversal a todas as respostas da ADCE continuou a definir como principal
objetivo melhorar a imagem e os cuidados pessoais dos beneficiarios acompanhados, promovendo
maiores indices de bem-estar e de autoestima. Foi também realizado um workshop informativos sobre

auto-maquiagem, com uma componente pratica de experimenta¢do integrada.

Contudo no decorrer de 2023 houve a necessidade de recentrar esta resposta, alinhando-a com o seu
objetivo primordial, que o de incentivar/apoiar a insercdo laboral ou em formacado profissional. Quando
verificamos que estas condi¢do deixou de se verificar, foi necessario reajustar os critérios de acesso a esta

resposta, para que a mesma nao fosse banalizada como uma simples ida ao cabeleireiro gratuita.

O Mudar d'Ar, pretende continuar a ser uma ferramenta capaz de contrariar a desmotivacdo e falta de
iniciativa de alguns beneficiarios na procura ativa de emprego, tornando-se numa mais valia para as suas

condi¢bes de empregabilidade.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 — CENTRO COMUNITARIO | PROJETOS DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE - MUDAR D'AR

OBJETIVO
OPERACIONAL

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

ATIVIDADE

O\

N
N

/

SUGESTOES DE
MELHORIA

1.1. Operacionalizar o
projeto Mudar D'ar
através da criacdo e
concretizagado do

gabinete de imagem.

- Organizacédo e
gestdo do stock

- Agendamento e
gestdo do
funcionamento do
gabinete

- Organizacdo de
workshops

AVALIACAO
METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS
CUMPRIMENTO DAS DESVIOS
METAS

- Disponibilizar os - Foram
servicos do gabinete disponibilizados 17 70,8%
duas tardes por més periodos de

atendimento
- Abranger cerca de - Foram abrangidos
30 destinatarios por 25 destinatarios 83,3%
ano
- Realizar anualmente | - Foram concretizados
72 atendimentos 42 atendimentos 58,3%
- Realizar 2 - Foi realizado um
Workshops tematicos | Workshops tematicos 50%

- Maior divulgacdo
deste servico junto
dos potenciais
beneficiarios
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BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME

O Banco Alimentar Contra a Fome conta com uma rede extensa de parceiros que desempenham um
papel fundamental no apoio as suas atividades e na realizacdo da sua missdo de combater a fome e a
inseguranca alimentar. Foi com grande entusiasmo que vimos a nossa proposta de adesdo ao Banco

Alimentar Contra a Fome aprovado em fevereiro de 2023.

Acreditamos firmemente que essa colaboracao estratégica ndo apenas esta alinhada com nossa missao e
valores, mas também oferece uma oportunidade Unica para contribuir de forma significativa para a
comunidade em que estamos inseridos. A caréncia alimentar é uma realidade preocupante na nossa
comunidade. Ao unir forcas com o Banco Alimentar, teremos a oportunidade de fazer uma diferenca
tangivel na vida daqueles que enfrentam dificuldades alimentares, proporcionando-lhes acesso a
alimentos nutritivos e essenciais para sua subsisténcia. Consideramos que com esta resposta, associada a
nossa experiéncia vasta ja com outras respostas de apoio alimentar, fizemos a diferenca. A nossa
participacdo no Banco Alimentar Contra a Fome reforca nosso comprometimento em promover o bem-
estar e a dignidade de todos os membros de nossa comunidade, especialmente os mais vulneraveis,
reforcando a nossa reputagdo como uma organizagdo que se preocupa genuinamente com questoes

humanitarias e sociais.

Em 2023 realizamos 3 recolhas de alimentos com cerca de 3000 Kg de bens essenciais. Concretizamos 5
entregas de cabazes, com a emissdo de 166 credenciais, abrangendo 76 familias no apoio de 171
beneficiarios. Como responsabilidade assumida colaboramos nas duas brigas de recolha alimentar

promovida pelo Banco Alimentar Contra a Fome.
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DONATIVOS

Os donativos desempenham um papel crucial no apoio as pessoas em situacao de vulnerabilidade e no

fortalecimento do tecido social, contribuindo para uma sociedade mais justa, inclusiva e solidaria.

No decorrer de 2023 a nossa entidade foi agraciada com alguns donativos que foram inteiramente
canalizados para 0s nossos destinatarios e que marcaram a diferenca e melhoria da sua vida. Foram bens
que nos chegaram através da Empresa “Herdade Aldeia de Cima”, com a doacdo de mini kits de bolo rei
que foram preparados em workshops com as criancas e jovens das nossas atividades. Tivemos também a
doacdo da empresa de calcado OSAN, que ofereceu 80 pares de calcado. Como a ADCE é desde fevereiro
entidade parceira do Banco Alimentar Contra a Fome passamos a reunir critério para nos candidatarmos
a0 apoio dos vales de apoio da GALP ENERGIA SOLIDARIA através da entidade ENTRAJUDA. Assim no
decorrer de 2023 recebemos 85 vales para atribuicao de 85 botijas de gas, com esta atribuicdo foi possivel

apoiar 79 familias num total de 228 pessoas.
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PROMOCAO DO VOLUNTARIADO

Ser Voluntéario € a melhor dadiva que podemos oferecer ao outro!

O voluntariado sendo talvez uma das acdes humanas mais valiosas, assume cada vez mais um papel
importantissimo no apoio e ajuda ao outro de forma descomprometida. £ cada vez mais um movimento
que se mobiliza em todo o mundo, que envolve um grande nimero de jovens e de adultos, tornando-se
um instrumento de participagdo ativa da sociedade civil nos mais diversos dominios de atividade. Esta
pratica ndo se restringe ao campo social, mas alarga-se a cultura, a educacao, a justica, ao ambiente, ao
desporto e a outras dimensdes do nosso quotidiano e tem vindo a responder as necessidades que
continuadamente surgem das diversas areas de intervencdo. Este ano foi integrado um voluntario, Ruben
Dias, que levou a cabo sessdes regulares de fotografia e video com criangas e jovens. Estas sessdes tiveram
a duracdo de 2 meses, com regularidade semanal e resultaram na producdo de trés curtas metragens

escritas e produzidas pelos jovens que participaram na atividade.
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RELATORIO ATIVIDADES 2023 | CENTRO COMUNITARIO | PROJETOS DE APOIO A FAMILIA E A COMUNIDADE - PROMOCAO NO VOLUNTARIADO

PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO

OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
OPERACIONAL CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
Foi integrado 1
Integrar o voluntério - Acolhimento e voluntério
nas praticas da integracdo de - Acolher e integrar os 100%
instituicdo voluntarios voluntarios - Animagdo
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PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS
CARENCIADAS — POAPMC

DESCRICAO DA ATIVIDADE

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) é uma iniciativa da Unido
Europeia (UE) que visa fornecer assisténcia alimentar a pessoas carenciadas. Assenta numa logica de
intervencdo ativa, feita mediante a atribuicdo bens de consumo basico, com o objetivo de diminuir
situacdes de grave caréncia alimentar e ao mesmo tempo facilitar o acesso a uma alimentacdo mais
saudavel e rica. O ano de 2023 foi mais um ano muito dificil, com a passagem por uma crise econdmica
e financeira, com um impacto muito negativo ao nivel da sociedade em geral e ainda mais junto da
populacao mais vulneravel. Este programa faz de facto muita diferenca na vida dos nossos beneficiarios,
sendo capaz de minimizar os danos provocados nas familias em situacdo de grave pobreza e a exclusao

social

A ADCE enquanto entidade coordenadora deste programa, deu cumprimento a todos os requisitos por

este impostos ao nivel da sua execucao fisica e financeira.

Contudo ressalva-se que foram muitos os constrangimentos sentidos (embora contornados), sobretudo
ao nivel da gestdo com fornecedores no decorrer deste Ultimo ndo de implementacao desta fase do
projeto. Estes constrangimentos prenderam-se com situagdes de incumprimento dos agendamentos das

entregas e incongruéncia com na totalidade da entrega dos produtos protocolados.

O POAPMC continua a traduzir-se numa resposta primordial, capaz de amenizar a caréncia alimentar das
familias no nosso concelho. A continuidade de um trabalho intenso de mudanca de habitos, de
mentalidades de usos e costumes, muitas vezes tdo dificil de alcancar, saiu reforcado fruto da estreita

articulacdo com as entidades mediadoras.
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No papel de entidade mediadora, toda a execucdo do programa desde a gestdo de destinatarios,
passando pela organizacdo do armazém, sem descorar o acompanhamento no domicilio junto das
familias, traduziu- se num trabalho continuo para que os alimentos tivessem o melhor fim, a melhor
utilizacdo e pudessem marcar a diferenca nas familias. A preocupagdo em dotar os destinatarios finais
com informacao pratica, Util e acessivel desdobrou-se na realizacdo de varias ac6es tedricas e praticas,

nas areas previstas pelo programa.

Continuamos a ajudar a descobrir sabores, a apurar paladares e a planear de forma mais assertiva as
refeicBes. Nao se tratou de um programa de meramente assistencialista, feito pela mera atribuicdo de
cabazes de alimentos, mas contemplou também um conjunto de aprendizagens nas areas da selecdo e
boa utilizacdo dos alimentos, preven¢do do desperdicio e otimizacdo da gestdao do orcamento familiar.
Ao longo da execucdo do programa foram também distribuidas fichas informativas com receitas e

conselhos sobre alimentacao saudavel.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO
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mensalmente 426
destinatérios

mensalmente 432
destinatarios

OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
OPERACIONAL CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
1.1 Opera'aonahzar o} _ - Foram cumpridos
cumprimento das - Cumprir com a .
A ~ todos os requisitos e
exigéncias - execucdo de todos os o
técnicas do - Participar em requisitos do exigéncias nas datas
p q reunides, workshops e oarama definidas e 100%
rogra[na © aces de formacéo; prog ' estabelecidas pelo
Apoio as Pessoas orograma
Mais Carenciadas )
- Realizar todo o
dad protocolo de
(Enquanto Entidade procedimentos - Emitir, confirmar e - Foram emitidas e
Coordenadora) exigido pela submeter todos os confirmadas 37
plataforma do documentos na credenciais A 100%
programa; plataforma - Submetidas e
Guias de remessa e confirmadas 240 guias
- Organizar e fazera  credenciais A de remessa
gestdo do armazém;
- Gerir e coordenar a - Foram abrangidos
parceria do POAPMC - Abranger em média 100%
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIAQAO
OBJETIVO ATIVIDADE METAS METAS EXECUTADAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
OPERACIONAL CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
- Realizar/participar - Foram realizadas 6
nas reunides x
11 (cont) i reunides com as
Operacionalizar o - Participar em promox{n. ae ~,  entidades mediadoras,
. x necessarias de apoio & e
cumprimento das reunides, workshops e N e 4 reunides distritais 100%
oA ~ .. execucdo do

exigéncias técnicas do  acdes de formagdo; oarama
Programa de Apoio as Preg
Pessoas Mais - Realizar todo o
Carenciadas protocolo de

procedimentos
(Enquanto Entidade exigido pela
Coordenadora) plataforma do

programa, - Foram rececionadas

) ¢ - Rececionar e e distribuidas cerca de
) Organdaar € az?ré distribuir 12 toneladas de
gestao do armazem. | halmente os alimentos 100%

- Gerir e coordenar a
parceria do POAPMC

alimentos pelas
entidades mediadoras

mensalmente
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OBJETIVO
OPERACIONAL

1.2 Operacionalizar o
Cumprimento de
todas as exigéncias
técnicas do “Programa
de apoio as pessoas
mais carenciadas’

(Enquanto entidade
Mediadora)

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

ATIVIDADE

- Emitir, validar e
confirmar todas as
credenciais B;

- Aprovisionar
mensalmente todos os
géneros alimentares;

- Organizar e distribuir
0s cabazes de
alimentos;

- Abranger
mensalmente 226
destinatérios;

- Realizar 2 acGes de
formacdo do 12 eixo —
Selecdo dos géneros
alimentares;

METAS

- Emitir, confirmar e
submeter todos os
documentos na
plataforma
Credenciais A e
Credenciais B

- Abranger
mensalmente 226
destinatéarios

- Rececionar,
aprovisionar, e
distribuir em cabazes
os alimentos
comprometidos

METAS EXECUTADAS GRAU DE

CUMPRIMENTO DAS

METAS

- Foram emitidas e
confirmadas

12 credenciais A
1178 credenciais B
142 entregues no
domicilio

100%

- Foram abrangidos
em média
mensalmente 226
destinatéarios

100%

- Foram rececionadas
e distribuidas cerca de
7 toneladas de
alimentos

mensalmente 100%

/O
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AVALIACAO

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

L,)
\\_7/

SUGESTOES DE

MELHORIA
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OBJETIVO

OPERACIONAL
1.2 (cont.)
Operacionalizar o
Cumprimento de
todas as exigéncias

técnicas do “Programa
de apoio as pessoas
mais carenciadas”

(Enquanto entidade
Mediadora)

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

ATIVIDADE

- Realizar 6 acGes de
acompanhamento
tedrico e pratico em
sala/ cozinha:
-2 do 12 eixo -
Selegdo dos géneros
alimentares;
-2 do 2°eixo -
Prevencdo do
desperdicio;
-2 do 2°eixo -
Otimizacdo da
gestdo do
orcamento familiar;

- Realizar 1 visita
trimestral aos
destinatarios;

- Criar um guia de
apoio alimentar a
distribuir aos
destinatarios

METAS

- Realizar 3 acGes de
acompanhamento
tedrico/praticas

- Realizar 1 visita
trimestral aos
destinatéarios

- Criar guias de apoio
e de esclarecimentos
para os beneficiarios

METAS EXECUTADAS

- Foram realizadas 3
acdes de
acompanhamento

- Foram feitas 16
saidas em visitas e
realizadas um total de
38 visitas

- Foram criados e
distribuidos 12 guias
de informacdo

GRAU DE
CUMPRIMENTO DAS
METAS

100%

67%

100%

/O
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AVALIACAO
JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
DESVIOS MELHORIA

Justifico o desvio no
incumprimento desta
execucdo pela falta de
tempo dado o volume
de trabalho
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(EN)CAMINHAR O FUTURO | PROGRAMA
DE RESPOSTAS INTEGRADAS (PRI) = EIXO
DA REINSERCAO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

O (En)Caminhar o Futuro é um projeto bianual e por essa razao os resultados espelhados neste
documente referem-se aos dois anos de execucdo do projeto (01 de dezembro de 2021 a 30 de novembro
de 2023), periodo para o qual se definiram metas aprovadas em candidatura. De salientar também que,
face a avaliagdo do mesmo pelo Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias - entidade cofinanciadora — houve renovacao por mais 24 meses das suas atividades,

prolongando-se, entdo, até fim de novembro de 2025.

Desta forma, o projeto em analise quis intervir, de forma sistémica, para a reinsercdo social e/ou
profissional de 70 individuos com comportamentos aditivos de substancias ilicitas e problemas ligados ao
alcool, em processo de tratamento. As metodologias utilizadas visaram apoiar os individuos a estruturar
a sua vida e a desenvolver competéncias de autonomia e responsabilidade que lhes permitam a realizacdo

pessoal e o restabelecimento das redes sociais de suporte.

Sendo assim, e mediante as lacunas encontradas, definiram-se acdes que colocassem o foco na promocao
e estimulacdo de competéncias, conhecimentos e habitos de trabalho, na prevencao da desinsercédo e na
reinser¢do final (integracdo no mercado de trabalho e/ou em contexto formativo); definiram-se, ainda
novas acdes que entendessem a reinsercdo como um processo global e abrangente, pelo que, sempre
que pertinente e possivel, as familias também foram acompanhadas e trabalhadas atividades ocupacionais

dos participantes.
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As principais atividades desenvolvidas foram:

1. Acompanhamento Psicossocial

- Acolhimento dos utentes;
- Realizacdo de um diagndstico social;

- Negociagao e contratualizacao do Plano Individual de Inser¢do;

- Balanco de competéncias e Orientagdo Vocacional, sempre que se justificou;

- Apoio social e psicolégico a resolucdo de necessidades e de problemas que foram surgindo no decurso

do processo de insercao;

- Mediacdo social com instituices do meio que dispunham de recursos passiveis de contribuir para a
resolucao dos problemas dos utentes e para a consolidagdo da sua integracdo social, nas situacées de

maior fragilidade social.

2. Treino de Competéncias:

- Intervencao de grupo no ambito do desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e parentais.

3. Educagdo para a Saude:

- Dinamizacao de sessdes sobre educa¢do para a saude e prevencado de recaida; criagdo de um grupo de

partilha, motivacdo e prevencao de recaida.

4. Qualificacdo e Emprego:

- Criacdo de parcerias com entidades formadoras;

- Pesquisa e divulgagdo de ofertas formativas no concelho e concelhos limitrofes;
- Dinamizacdo de sessdes de Técnicas de Procura Ativa de Emprego

- Atendimento individual de preparacdo para a insercao profissional

- Acompanhamento de utentes inseridos em cursos de formagdo profissional e no mercado de trabalho.
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5. Ateliers:
- Dinamizacéo de ateliers de atividades educativas-culturais/Iidico-pedagdgicas;
- Promocao da participacdo de utentes em iniciativas culturais e outras da comunidade;

- Estabelecimento de parcerias promotoras de iniciativas culturais e outras da comunidade.

6. Acompanhamento Familiar:
- Realizacdo de estudo socioeconémico dos agregados familiares com o objetivo de identificar as suas

principais problematicas;

- Apoio e acompanhamento a nivel psicossocial familiares/pessoas de referéncia/pessoas significativas dos

utentes do projeto;

- Realizacdo, pelo menos, uma visita domiciliaria a todos os familiares/pessoas de referéncia/pessoas

significativas dos utentes do projeto.

7. Comunidade:

- Realizacdo de sessées de sensibilizacdo e informacdo junto de empresas e empresarios potenciadoras

da empregabilidade dos utentes do projeto, promovendo experiéncias relevantes de insercao;
- Divulgagéo, junto de empresas, de apoios a contratacdo e medidas ativas de emprego;

- Dinamizacao de a¢des de esclarecimento junto de atores sociais sobre detecdo precoce de sinais de
alerta de consumos, metodologia de intervencdo ajustadas, entidades de referenciacdo e

encaminhamento.
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1. Acompanhamento Psicossocial

A 30 de novembro de 2023 tinham sido acompanhados 71 utentes. Com todos foi realizado um
Diagndstico Social e um Plano Individual de Inser¢do. 33 dos participantes tinham Problemas Ligados ao
Alcool (PLA) e 38 dependiam de Substancias llicitas (SI). 49 eram homens, 21 mulheres e a faixa etaria
média rondava os 40 e os 45 anos. No que toca as habilitagdes literarias, destaca-se o 1° ciclo de
escolaridade. A populacdo acompanhada era oriunda do concelho de Espinho (24 de Anta e Guetim, 23

de Espinho, 18 de Silvalde e 2 de Paramos), de Santa Maria da Feira (3 utentes) e de Vila Nova de Gaia (7).

GRAFICO 1— NUMERO DE UTENTES/FREGUESIA

m Espinho = Anta/Guetim = Silvalde Paramos ®S. M. Feira = V.N.Gaia

2. Treino de Competéncias:

No periodo em analise levaram-se a cabo dois programas de competéncias pessoais, sociais e de
parentalidade, num total de 22 sessdes para 14 participantes do projeto, num total de 44 horas. Os temas
foram Competéncias Pessoais, Competéncias Sociais, Relacionamento Interpessoal, Linguagem Néo Verbal,
Desenvolvimento Infantil, Estilos de Educacdo, Rela¢do da Crianca com o Outro, Sequranca Infantil,

Adolescéncia e Comunicacdo.

67/80



Relatdrio de Atividades e Contas 2023 N

3. Educacao para a Saude:

Em 2022 dinamizaram-se de 4 sessdes de Sensibilizacdo sobre Educagdo para a Saude, nas quais
participaram 15 utentes: Tabagismo (dinamizada pelo projeto), Sinais e Sintomas Gripais, Sexualidade e
Hepatites e Imunizagdes (dinamizadas por enfermeiros e médicos especializados, no ambito do protocolo
de parceria assinado com o Agrupamentos dos Centros de Saude do Grande Porto IX — Espinho/Gaia).
Também se contemplava nesta a¢ao a criagdo de um grupo de interajuda que, composto por 15

participantes, reuniu 5 vezes, no periodo em referéncia.

Em 2023 dinamizaram-se, conforme previsto, mais 4 sessées de Sensibilizacdo sobre Educacéo para a
Saude, nas quais participaram 17 utentes: mais uma vez, Tabagismo (dinamizada pelo projeto), Cuidados
com o Sol, Saude Oral e Alimentacdio e Saude Oral (dinamizadas pelos especialistas abrangidos no

protocolo acima referido). O grupo de interajuda, neste ano composto por 17 participantes, reuniu 4 vezes.

4. Qualificacdo e Emprego:

No final de 2023, 30 participantes do projeto experimentaram contextos laborais e 14 formativos e todos
foram acompanhados durante esse processo. Em 2022 dinamizaram-se 2 sessGes coletivas sobre Técnicas
de Procura Ativa de Emprego para 11 participantes e em 2023 mais 2 sessées para 17 utentes. No periodo
em analise elaboraram-se/atualizaram-se 24 cv’s. Pesquisaram-se e divulgaram-se ofertas de emprego

e de formacao disponiveis semanalmente, o que perfez cerca de 1980 nos Ultimos 2 anos.

5. Ateliers:

Em 2022 dinamizaram-se 4 Ateliers Ocupacionais: Jogos, Ser Humano, Eu e o Mundo | e Eu e o Mundo
Il. Tambem se envolveram participantes em iniciativas sociais, culturais e desportiva: um utente assistiu a
uma peca de teatro, 2 a um jogo de futebol e um teve uma aula de surf. 5 utentes deslocaram-se a Mostra
de Oferta Formativa e de Emprego realizada no Centro Multimeios de Espinho e dinamizada pelo eixo do
Emprego, Formacdo e Qualificacdo do Contrato Local de Desenvolvimento Social. No total, participaram
14 utentes nesta a¢ao. Em 2023 concluiu-se o atelier £u e 0 Mundo I, Vida (+) Sa — Corpo, dinamizou-se
o atelier Vida (+) Sd — Corpo, Vida (+) Sa - Mente e Vida (+) SG — Corpo e Mente. Também se envolveram
participantes em iniciativas sociais, culturais e desportiva: 3 utentes participaram na Caminhada da
Liberdade (Junta de Freguesia de Silvalde), 7 visitaram a Cooperativa Nascente para participar na atividade
“Livro meu, livro teu”, 1 utente participou no workshop “Crew” da Lipor, 1 utente encaminhada para o

“Mudar d'Ar”, 3 utentes colaboraram nas Comemoracdes do Dia Mundial do Ambiente com criancas do
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Concelho (“Espinho Mar, Espinho Terra”), 10 utentes participaram na atividade “Boccia”, 3 utentes
assistiram a uma peca de teatro, promovido pela “Grupeta Cénica”, 3 assistiram a dois concertos e 1 assistiu
a uma procissao, no ambito das Festas de Nossa Senhora d'Ajuda. No total, participaram 17 utentes nesta
acdo. Volvidos dois anos, integraram-se 12 utentes em ateliers e 17 em iniciativas sociais, culturais e

desportivas.

6. Acompanhamento Familiar:

No final de 2023 acompanharam-se 28 familiares/pessoas de referéncia dos participantes do projeto e
com 0s quais se iniciou um estudo da situacdo socioeconémica; 9 utentes foram alvo de avaliacdo de
interacdes familiares (conforme alteracdo solicitada e autorizada pelo SICAD face a realizagdo de grupos

de interajuda de familiares). Realizaram-se 51 visitas domiciliarias para 33 utentes.

Apesar de se ter conseguido uma maior aproximagdo as familias, ainda foi sentida muita resisténcia, quer

dos utentes, quer dos proprios familiares a este tipo de intervencédo de proximidade.

7. Comunidade:

Em 2022 realizaram-se 4 sessGes de sensibilizacdo sobre A problemdtica dos comportamentos aditivos em
contexto laboral a entidades empregadoras ou potencialmente integradoras dos utentes do projeto, num
total de 7 entidades e dinamizaram 2 sessées de sensibilizagdo sobre A toxicodependéncia, no que toca a

Reinsercdo, que contou com a presenca de 16 técnicos de intervencdo social.

Em 2023 realizaram-se 4 sess6es de sensibilizacdo sobre A problemdtica dos comportamentos aditivos em
contexto laboral a entidades empregadoras, num total de 4 entidades.

Dinamizou-se ainda, uma sessdo de sensibilizacdo sobre A toxicodependéncia, no que toca a Reinsercdo,
que contou com a presenca de 2 técnicos da area da Salde e uma sobre “Dependentes de Alcool — como

lidar" para 11 técnicos de ERPI no Centro Social e Paroquial S. Tiago de Silvalde.
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OBJETIVO OPERACIONAL

1.Proporcionar apoio
psicolégico e apoio na
resolucédo de dificuldades

2.Incrementar/desenvolver
competéncias pessoais,
relacionais e parentais nos
participantes

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

ATIVIDADE

- Acolhimento;
- Diagndstico Social;

- Negociacédo e
contratualizacdo de
Plano Individual de
Inserc¢ao;

- Mediacado Social

- Desenvolver e
implementar dois
programas de
competéncias
pessoais, relacionais
e parentais por ano,
abrangendo, pelo
menos, 21
participantes

METAS

- 70 utentes
realizam diagndstico
social e plano
individual de
insercao;

- Apoiar a resolucao
de todas as situacées
apresentadas,
fazendo mediagéo
com outras
instituicbes do meio
- 21 utentes
frequentam os dois
programas de
competéncias
pessoais, sociais e
parentais

METAS
EXECUTADAS

GRAU DE

METAS
- 71 utentes realizam
diagnostico social e o
plano individual de
insercao;

100% executada

- Apoiaram-se as 82
situacoes
apresentadas,
mediando-se com
instituicdes do meio

- 14 utentes
frequentam o
programa de
competéncias
pessoais, sociais e
parentais

70% executada

CUMPRIMENTO DAS

Relatorio de Atividades e Contas 2[]23‘5\T .

AVALIACAO

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

Pese embora se
tenham convidado
25 utentes para esta
atividade, s6 14 se
manifestaram
motivados a
participar

/;"\
~N
/
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g

SUGESTOES DE
MELHORIA

Procurar outras
estratégias de
motivacao
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OBJETIVO OPERACIONAL

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

ATIVIDADE

METAS

METAS
EXECUTADAS

GRAU DE
CUMPRIMENTO DAS
METAS

Relatdrio de Atividades e Contas 2023 ‘f\_://

AVALIACAO

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

IS

W
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SUGESTOES DE
MELHORIA

3. Motivar para a adogédo de
comportamentos saudaveis e
prevencdo de recaida

- Desenvolver 8
sessdes sobre
educacdo para a
salde e prevencdo
de recaida;

- Criar um grupo de
partilha, motivagéo e
prevencdo de
recaida

- 35 utentes do
projeto sdo alvo de
intervencdes grupais
de motivacdo e
prevencdo de
recaida

- 21 utentes foram
alvo de intervencées
grupais de
motivagao e
prevencdo de
recaida;

- Foram
desenvolvidas 8
sessdes sobre
educacdo para a
saude

70% executada

Dos 40 participantes
convidados,
compareceram 21

Tentar aferir outro
tipo de estratégia de
motivagao para a
participa¢do nesta
atividade
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OBJETIVO OPERACIONAL

4. Melhorar o perfil de
empregabilidade dos

beneficiarios, melhorando as
suas qualificagBes escolares e

profissionais

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

ATIVIDADE

- Criar parcerias com
entidades
formadoras;

- Pesquisar e
divulgar ofertas
formativas e de
emprego;

- Acbes de técnicas
de procura ativa de
emprego;

- Atendimento
individual;

-Acompanhamento
pds integracdo

METAS

- 18 utentes
integrados em
formacéo
profissional;

- 6 utentes
integrados no
mercado de
trabalho;

- 2 acdes de técnicas
de procura ativa de
emprego;

- todos os utentes
integrados em
formacédo ou
emprego sao
acompanhados

METAS
EXECUTADAS

- 14 utentes
integrados em
formacéo
profissional;

- 30 utentes
integrados no
mercado de
trabalho;

- 4 agdes de técnicas
de procura ativa de
emprego;

- todos os utentes
integrados em
formacdo ou
emprego foram
acompanhados

GRAU DE
CUMPRIMENTO DAS
METAS

80% executada

Relatorio de Atividades e Contas 2[]23‘5\T .

AVALIACAO

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS

A maior parte dos
utentes
acompanhados
manifestou expressa
vontade de integrar
0 mercado de
trabalho, em
detrimento de
contexto formativo;
as ofertas de
emprego
encontradas e
apresentadas foram
mais de encontro
aos objetivos dos
utentes, dos que as
de formacéo

/;"\
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SUGESTOES DE
MELHORIA

Sugerir contetddos
formativos as
entidades
formadoras parceiras
que possam ir de
encontro as
motivacdes dos
utentes
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO
OBJETIVO OPERACIONAL ATIVIDADE METAS METAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
EXECUTADAS CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
- Dinamizar 8 ateliers | - 21 utentes - 12 utentes S6 17 dos 25 utentes | Procurar outras

5. Promover o aumento de
competéncias pessoais e
sociais nos participantes,
nomeadamente nos que ndo
tém perfil de
empregabilidade

e promover a
participacao em
atividades
educativas,
culturais/ludico-
pedagogicas,
abrangendo 21
utentes do projeto;

frequentam ateliers e
outras iniciativas
culturais;

- S&0 estabelecidas 7
parcerias

frequentam ateliers e
17 em iniciativas
culturais;

- Foram
estabelecidas 4
parcerias

80% executada

convidados
participaram nesta
agdo; nao houve
necessidade de se
estabelecer mais
parcerias dos que as
realizadas face aos
interesses de
participagdo dos
utentes

estratégias de
motivacao

73/80




RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 — (EN) CAMINHAR O FUTURO - PROGRAMA DE RESPOSTAS INTEGRADAS (PRI) — EIXO DA REINSERCAO

OBJETIVO OPERACIONAL

6. Contribuir para a melhoria
da qualidade de vida e redes
de suporte das familias dos
participantes, nomeadamente
as que se encontrarem em
situacdo de maior
vulnerabilidade

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

ATIVIDADE

- Estudo
socioecondmico dos
agregados familiares;

- Apoio psicossocial
as familias;

- Visitas domiciliarias

METAS
- 49 familiares s&o
apoiados;

- 1 visita domiciliaria
a cada agregado

METAS
EXECUTADAS

- 28 familiares séo
apoiados;

- realizaram-se 51
visitas domiciliarias a
33 agregados

GRAU DE
CUMPRIMENTO DAS
METAS

60% executada

Relatorio de Atividades e Contas 2[]23‘-7\'5 g

AVALIACAO

JUSTIFICACAO DOS

DESVIOS

Apesar de se ter
conseguido uma
maior aproximagao
as familias, ainda é
sentida muita
resisténcia, quer dos
utentes, quer dos
proprios familiares a
este tipo de
intervencao de
proximidade.

O\
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SUGESTOES DE
MELHORIA

Tentar criar uma
relacdo mais
empatica e de maior
proximidade com os
familiares dos
utentes
acompanhados;
Investir mais tempo
em visitas
domiciliarias.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO AVALIACAO
OBJETIVO OPERACIONAL ATIVIDADE METAS METAS GRAU DE JUSTIFICACAO DOS SUGESTOES DE
EXECUTADAS CUMPRIMENTO DAS DESVIOS MELHORIA
METAS
- Realizar sessBes de | - 8 sessGes de - 8 sessdes de
7. Sensibilizar os sistemas sensibilizacdo junto sensibilizagdo para sensibilizacdo para
sociais e empresariais e de empresas; empresarios; empresarios; 100%

empresariais para a insercao
socioprofissional dos
utilizadores de substancias
psicoativas e/ou problemas
ligados ao alcool

- Divulgar apoios a
contratacao e
medidas ativas de
emprego;

- Realizar acGes de
esclarecimento junto
de atores sociais
sobre detecdo
precoce de sinais de
alerta de consumos,
metodologias de
intervencdo ajustadas
e entidades de
referenciacdo e
encaminhamento.

- 4 sessdes de
esclarecimento para
agentes socias

- 4 sessdes de
esclarecimento para
agentes sociais
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AREA DE INOVACAO E
DESENVOLVIMENTO
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PROJETO ENTRE NOS

DESCRICAO DA ATIVIDADE

O Projeto Entre Nos, financiado pelo Banco BPI/Fundacdo la Caixa, teve inicio a 21 de dezembro e termo
a 22 de dezembro de 2023. Teve como objetivo geral a prevencao do isolamento e a perda de autonomia

de 60 seniores residentes no concelho de Espinho.

No ambito deste projeto foram desenvolvidas atividades de estimulacao cognitiva/sensorial, estimulagdo
motora, manualidades e atividades intergeracionais nas freguesias de Silvalde, Espinho e Unido de

Freguesias Anta e Guetim.

De acordo com o diagndstico realizado foram definidos os seguintes objetivos:

OBJ1: Promover o enriquecimento e valorizacdo pessoal de 60 pessoas seniores até ao final do projeto,
através da disponibilizacdo de um leque diversificado de atividades (oficinas teméticas, recreativas e

culturais) adequadas aos seus interesses e habitos culturais.

OBJ2: Prevencao da perda de autonomia e do isolamento de 60 pessoas seniores, prioritariamente as ndo
abrangidas por outras respostas sociais, através do seu envolvimento, até ao final do projeto, em
atividades em grupo, de estimulacdo motora, multissensorial, cognitiva e tecnoldgica, desenvolvidas numa

l6gica de proximidade, em espacos equipados em cada freguesia e sempre que necessario, no domicilio.

OBJ3: Melhorar a condicdo funcional dos 60 seniores participantes e o seu bem-estar fisico e mental,
atraves do seu envolvimento em atividades de exercicio fisico, sempre que possivel ao ar livre, uma vez

por més.
OBJ4: Promover o fortalecimento das relacdes interpessoais, a proximidade entre geracdes e a reducdo

dos indices de soliddo dos 60 seniores participantes através do seu envolvimento, até ao final do projeto,

em atividades que promovam a aprendizagem (nomeadamente das TIC) e a partilha intergeracional.
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OBJ5: Aferir o impacto do projeto nos participantes diretos e indiretos do projeto através de 3 momentos
de auscultacdo e avaliagdo, a realizar até ao final do projeto, envolvendo pessoas idosas,

cuidadores/familiares, técnicos e entidades parcerias.

OBJ6: Sensibilizar a comunidade para a questdo do envelhecimento ativo, para o desenvolvimento de
uma comunidade amiga da pessoa idosa e mobilizar a populagdo Sénior para a participagdo nas

atividades.

Para a concretizagao destes objetivos foram definidas as seguintes atividades:
Atividade 1 - Plano de Comunicacdo: Criacdo da imagem grafica do projeto; criacdo e gestdo das redes
sociais; criacdo de noticias para a comunicagdo social; articulacdo com parceiros; criacdo de merchandising

do projeto; criacdo e publicacdo de posts semanais sobre as atividades realizadas (para as redes sociais).
Metas executadas:

= Tlogo

» 1 pégina de Facebook

» 1 pégina de Instagram

= Posts nas redes sociais: 101 no Facebook e 28 no Instagram
= N° noticias nos jornais locais e regionais: 3

= 100 sacos com os logos do projeto distribuidos pelos/as participantes

Atividade 2 — Forum Sénior: Foram realizados 3 foruns senior. O 1° realizado na primeira semana
de atividades, com o objetivo de auscultar habitos de ocupacdo dos tempos livres, gostos,
interesses e sugestBes de atividades que gostariam de realizar no ambito do projeto. num
segundo momento, em final de junho, foi realizado um novo férum com o objetivo de aferir o
grau de satisfagdo com as atividades desenvolvidas até ao momento (0 que gostaram mais, o

que gostaram menos, que atividades gostariam de repetir e sugestdes de novas atividades).
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Neste seqgundo momento foi também questionado aos participantes e/ou seus cuidadores da
atividade 5, quais as melhorias que sentiam/observavam. Num terceiro momento (final do projeto
- em dezembro) foi aplicado a todos os participantes das atividades em sala um questionario de
satisfacdo com as atividades realizadas ao longo do projeto e também questionado quais 0s
principais impactos sentidos.

N° de participantes: 47 idosos e 5 cuidadores

Atividade 3 — Espagos semanais “Entre N&s” : Dinamizacdo semanal de espacos “Entre Nos” em
cada freguesia do concelho de Espinho.

N° de sessGes e frequéncia: Foram desenvolvidas 180 sessdes (1 vez por semana com cada um
dos 4 grupos), das quais 31 foram sessdes de TIC. As demais sessdes foram de expresséo plastica,
estimulacdo cognitiva e estimulacdo motora, tematicas definidas a partir das necessidades e
interesses identificados no Férum Sénior.

Duracdo: Estas sessdes tiveram a duracdo de 2h cada e forma dinamizadas entre 6 de fevereiro
e 22 de dezembro.

Locais de realizagdo: Estas sessbes foram desenvolvidas nos 4 grupos/locais de realizagdo do
projeto (Espinho — Mercado Municipal, Silvalde Nascente — edificio da Junta de Freguesia de
Silvalde; Marinha de Silvalde — sede da ADCE; Anta e Guetim — Edificio da Unido de Freguesias
de Anta e Guetim)

N° de participantes: 71 idosos/as, dos quais 67 do género feminino e 4 do género masculino.
Os/as participantes tém uma media de idades de 72 anos.

Dos 71 idosos/as envolvidos/as apenas 3 abandonaram as atividades em sala, por perda de
autonomia. Destes um foi integrado em Centro de Dias, um foi viver com familiares noutro
concelho e um teve que desistir das atividades em sala por questées de saude, tendo sido
integrado na atividade 5.

Foi sempre facilitado o acesso dos /as participantes as atividades e a outros servicos, efetuando
por exemplo o transporte dos participantes. Assistimos ao longo do projeto a uma evolugao

muito positiva da condi¢do fisica e cognitiva da maioria dos seniores integrados.

79/80



Relatario de Atividades e Contas 2023 \{_/

A4 — Sessdes "Sentir a maresia”:
N° de sessdes e frequéncia: Foram desenvolvidas 40 sessées (entre abril e julho), das quais 6
intergeracionais. Foram desenvolvidas atividades desportivas, de salde e bem-estar e atividades

culturais.

Locais de realizagdo: Estas sessdes foram desenvolvidas nos 4 grupos/locais de realizagdo do
projeto (Espinho — Mercado Municipal, Silvalde Nascente — edificio da Junta de Freguesia de
Silvalde; Marinha de Silvalde — sede da ADCE; Anta e Guetim — Edificio da Unido de Freguesias
de Anta e Guetim) e nos parques do concelho e ainda em equipamentos desportivos e culturais
do concelho, a saber: Centro Multimeios, Nave Desportiva, Biblioteca Municipal, Forum de Arte
e Cultura; Museu Municipal.

Esta atividade estava prevista para ser realizada no exterior, mas acabou por ser maioritariamente
realizada no interior, dadas as dificuldades de locomocao de muitos/as seniores e as condicdes
climatéricas. A isto acresce o facto de os/as seniores terem alguma resisténcia a expor-se em
espacos externos. Assim, de acordo com os interesses identificados realizados um leque
diversificado de atividades tais como, yoga, pilates, jogos tradicionais, bingo, musicoterapia, bailes
e assistencia pecas de teatro, visitas a exposicOes. Destacamos a participacdo no 1° torneio de
Bocia Senior Inter IPSS do Concelho de Espinho, tendo-se os participantes do projeto sagrado
campdes concelhios desta modalidade.

Foram tambeém realizadas 6 atividades intergeracionais, que contaram com a participacdo das
criancas e jovens participantes nas atividades de animacédo da ADCE,

N° de participantes: 50 idosos/as e 18 criancas.

A5 — “Entre N&s — em casa”:

N° de sessBes: 262 sessdes, das quais 8 atividades intergeracionais (realizadas no domicilio dos/as

idosos/as)

Frequéncia e duracao total: 262 sessdes de 60 a 90 minutos cada, realizadas entre fevereiro e novembro.
Atividades realizadas: atividades de expressao plastica, tais a atividade "tapetes com historia" (elaboracao
de tapetes com partilha de histérias), atividades de estimulagdo cognitiva e de estimulacdo motora.

N° participantes: 21 idosos/as e 20 criancas e jovens.
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